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Os cientistas da 22 metade do Séc. XX, iconoclastas
e com uma grande devogéao pelo método cientifico, con-
sideraram este uma ferramenta essencial para avaliar
os desempenhos dos profissionais da Saude. Na 6ptica
daqueles cientistas s6 as estruturas cientificas formais
e os métodos estatisticos robustos protegem a mente
humana dos seus proprios enviesamentos e ajustam
influéncias ocultas nao controladas, dizendo-se que o
método hipotético - dedutivo e as estatisticas podem
ser aplicados com escassos ajustamentos ao mundo
da Clinica (Berwick, 2005).

Como é habitual nas inovagdes, os seus argumentos
naoforaminicialmente bem acolhidos, mas presentemente
os conceitos por eles defendidos estao totalmente enraiza-
dos e no centro da avaliacdo dos Cuidados de Saude.
Os agentes de mudancgas tém sempre que pagar o prego
do seu arrojo e da sua determinagdo. A persisténcia de
praticas clinicas sem qualquer fundamentagao cientifica
esmoreceu a luz de ensaios clinicos bem desenvolvidos.
Foi demostrado que nem sempre as crengas e a evidén-
cia correspondiam, ganhando especial importancia os
ensaios randomizados, duplamente ocultos, prospectivos
e controlados, minorando ainfluéncia de enviesamentos
e outros métodos geradores de confusédo. Neste campo
destacaram-se os contributos da Epidemiologia e da
Bioestatistica, ciéncias com desempenhos de avaliacao
bem conhecidos. Os beneficios da Medicina Baseada na
Evidéncia (MBE) foram imensos e a aposta na qualidade
clinica pressupde a incorporagao da evidéncia cientifica
na pratica médica.

Nestes processos de mudanga, mesmo quando
desejados e com resultados apreensiveis, ha uma forte
tendéncia para passaras marcas. Realmente transforma-
mos 0 compromisso com o estilo particularda MBE numa
hegemoniaintelectual pode ficar caro se ndo a avaliarmos
no que elatem de excessivo ou ndo aplicavel. E necessario
reconfigurar ou dimensionar mais adequadamente as
condi¢des impostas pela MBE a publicagdo de artigos
sobre Qualidade e Segurancga Clinicas, proporcionando
uma compreensao nova e mais abrangente da evidén-
cia necessaria para a modernizagao dos Cuidados de
Saude. Este facto acarreta uma alteragao dos standards
para as referidas publicagdes, sabendo-se que nao sao
necessarios nem tdo pouco de custos aceitaveis os ja
referidos ensaios randomizados para salientar muitos
componentes da Qualidade Clinica. Num paralelismo
talvez excessivamente simples ha quem diga que para
se aprender a andar de bicicleta ou dominar uma lingua
estrangeira ndo sdo indispensaveis os tais ensaios.

Embora afastadas do modelo dos ensaios referidos,
algumas destas propostas oferecem boas garantias contra

mas interpretagdes, enviesamentos e confundimento. No
mundo da clinica, especialmente nos seus processos de
modernizagao, interrogamo-nos se este entendimentotem
valor se devidamente usado. E a resposta é afirmativa,
como reconhece Berwick. Todavia, o sucesso do movi-
mento em direccdo a métodos cientificos formais que
pontificam no compromisso moderno da MBE criou uma
barreira que excluiu muito do conhecimento e praticaque
pode colher-se da experiéncia com naturais repercussoes.
Os iconoclastas do passado correm agora o risco de
poderem ser encarados como iconoclastas no presente.

Os métodos de observacéao e reflexdo que servem
de base para grande parte da aprendizagem humana e,
francamente, nabase dos quais muitas industrias e outras
organizagbes modernas estao a construir o futuro, sdo
sistematicos, teoricamente consistentes, muitas vezes
quantificaveis e poderosos. Trata-se, no dizer de Tom
Nolan, de uma ciéncia pragmatica em cujos componentes
se destaca o recurso a graficos, o uso de conhecimentos
nos locais de trabalho fazendo medic¢des, a integragao
de processos detalhados do conhecimento no trabalho
de interpretagao, o uso de pequenas amostras e ciclos
experimentais curtos. Esta ciéncia pragmatica esta viva
e bem viva. Prospera na modernizagado continua nos
Cuidados de Saude estimulando o interesse de milhares
de lideres e desenvolvendo-se também nos textos de
teoristas brilhantes, o que nao evita estar encurralada
por metodologistas, guardides das revistas e de algumas
agéncias de acreditacao, dos curricula e das mentes de
muita gente.

Os Cuidados de Saude tém muito a ganhar se as
portas da ciéncia pragmatica se abrirem a métodos
disciplinados de aprendizagem a partir da reflexdo da
pratica. Estes métodos de partilhar a aprendizagem
mediante registos transparentes tém sido enaltecidos por
Davidoff e Batalden (2005), duas grandes figuras mun-
diais destas areas emergentes nos cuidados de saude
e na sequéncia deles a versdo SQUIRE (Standards for
Quality Improvement Excellence) é um complemento
muito bem elaborado que contou com a colaboracao de
consagrados especialistas (2008).
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