LEITURAS

A ESMERALDA PERDIDA: A INFORMA-
CAO AO DOENTE COM CANCRO DA MA-
MA (1997) — Maria do Roséario Dias. Lisboa:
ISPA, Estudos 5.

No panorama da saude em Portugal este livro ndo
poderia ter sido publicado em melhor altura, uma vez
gue as questdes da informacdo em salde ndo s6 sdo
geralmente pouco investigadas entre nés, como se
constituem como uma dimensdo fundamental no &m-
bito da promocéo da qualidade dos cuidados de satde
que sdo prestados. Os programas de melhoria de qua-
lidade em saude, quer relacionados com a qualidade
dos servicos quer com a qualidade dos cuidados
comecam a ter importancia crescente nos servigos de
salide portugueses. Finalmente, dimensdes psicologi-
cas (tais como, por exemplo, 0s comportamentos de
adesdo a exames de rastreio e 0s processos de con-
fronto e adaptacdo a doenca) associadas as mais fre-
quentes doencas cancerosas da Mulher estéo a ser cada
vez mais investigadas em diferentes paises.

A transmissdo de informagéo em saude é, portanto,
uma questdo de grande actualidade e, a0 mesmo tem-
po, assume particular relevancia e significado nas do-
encas cancerosas, colocando com frequéncia dilemas
éticos a consciéncia profissional dos técnicos de saude,
aspectos que ainda acentuam mais a importancia deste
trabalho agora publicado a propo6sito da informagéo
em contexto hospitalar a doente com cancro da mama.

A autora, psicologa clinica e psicoterapeuta, apre-
senta neste livro o trabalho de investigacdo que cons-
tituiu a sua dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da
Educacao e que se divide em duas partes.

Na primeira parte revé questdes histéricas e teori-

cas relacionadas com a informagdo ao doente com
cancro, apresenta o referencial tedrico que orientou o
seu estudo, bem como a metodologia de investigacao
que desenvolveu.

Assim, o primeiro capitulo desta parte é dedicado a
uma revisdo da historia e da evolucéo das politicas de
informagdo ao doente oncoldgico, com destaque para
as tendéncias actuais desenvolvidas em diferentes
paises. Sao revistos estudos fundamentais realizados
neste ambito, o que da ao leitor a possibilidade de se
inteirar de forma praticamente completa sobre os ante-
cedentes e a situacdo actual da problematica em es-
tudo.

No segundo capitulo desta primeira parte a autora
desenvolve o referencial tedrico do seu estudo, que se
situa no campo socioldgico, delimita o problema sobre
o qual incidiu o seu estudo e formula as questdes a
investigar. Termina com a apresentacdo detalhada da
metodologia de investigagdo que adoptou.

Na segunda parte, apresenta e discute os resultados,
enquadrando-o0s ao longo da cadeia processual médica
em contexto hospitalar e estudando o seu impacto no
sujeito doente.

A pesquisa implicou uma anélise longitudinal da
questdo da informacdo ao longo da cadeia processual
médica associada ao modo como os cuidados estéo or-
ganizados no contexto hospitalar especifico onde o es-
tudo foi realizado. Essa anélise longitudinal definiu 3
subunidades sociais que correspondem a trés capitulos.

Deste modo, no primeiro capitulo desta parte incide
sobre a caracterizagdo socioldgica da estrutura técnica
e social daquela cadeia, com referéncia especial a or-
ganizacao dos espagos fisicos e ao modelo de produ-
¢do de cuidados médicos.

No segundo capitulo aborda os processos de nego-
ciacdo entre os intervenientes em diferentes fases da
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cadeia processual médica a propdsito da informacao
prestada as mulheres com cancro da mama e analisa 0s
processo informais que emergem aos lado da comuni-
cacao formal.

Finalmente, no terceiro capitulo, a que se seguem
as conclusoes do estudo, procura identificar tragos de
perfis psicossocioldgicos que caracterizam as
categorias de «doente informado» e de «doente desin-
formado». Este aspecto da investigacdo representa
um resultado muito interessante e original deste estu-
do, que tal como a autora refere, sugere a necessidade
de um aprofundamento da caracterizacdo dessas cate-
gorias de doentes.

Este trabalho valioso da Dr? Maria do Rosério
Dias, quer pelo referencial teérico que optou para en-
quadrar a sua investigacdo, quer pela metodologia de
investigacdo e orientacdo escolhidas é uma investiga-
¢ao de indole socioldgica (no quadro do que habitual-
mente se entende por sociologia da sadde), ndo é uma
investigacdo em psicologia da saude, embora o0s seus
resultados interessem inequivocamente a quem se
movimenta no quadro da intervenc¢do da psicologia cli-
nica em contextos hospitalares que lidem com cancro
da mama nas mulheres. Porém, isto ndo retira alguma
ambiguidade que, a meu ver, resulta directamente de
um campo dito psicossocioldgico cuja relagdo precisa
com a Psicologia e com a Sociologia é frequentemente
nebuloso.

Uma abordagem multidisciplinar exigiria a valori-
zacdo desses resultados no dmbito de dimensdes
psicolégicos individuais, designadamente caracteristi-
cas individuais das estratégias de confronto usadas pe-
los sujeitos para lidarem com a doenca, a fase do pro-
cesso de adaptacdo psicologica a doencga e ao seu tra-
tamento em que se encontrem, o tipo de estratégias de
influéncia usadas pelos médicos nos seus comporta-
mentos prescritores, o grau de satisfacdo dos sujeitos
em relacdo aos cuidados de saide que lhes sdo pres-
tados e, em particular, a satisfagdo com a informacao
que recebem sobre a sua doenca e o seu tratamento por
parte dos técnicos de salde, aspecto que, como se sa-
be, aparece frequentemente relacionado com o préprio
estado de satde e com os comportamentos de adeséo.
De resto, é bem sabido como os conhecimentos de so-
ciologia da saude podem ser relevantes para enquadrar
a compreensao psicoldgica dos processos de informa-
¢do e comunicagao em saude, em particular quando es-
tdo em jogo doencas percepcionadas como ameagado-
ras.

Este trabalho deixa, portanto, varios resultados de
grande interesse e, a0 mesmo tempo, uma abertura
significativa para a colocacdo de varias questdes a in-
vestigar ulteriormente no plano psicolégico.

Na area especifica das problematicas associadas ao
cancro da mama, este livro é praticamente de leitura
obrigatdria para os técnicos de satde em geral e, parti-
cularmente, para quem se interessa pela investigacao
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focalizada na informagdo em salde, quer do ponto de
vista socioldgico quer psicoldgico.

José A. Carvalho Teixeira





