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Este livro, publicado na colec¢do «Villes et enterprisesy, dirigida por Alain
Bourdin e Jean Remy para a L’Harmattan, corresponde a uma versio revista
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para edi¢do em livro dos resultados do trabalho conducente a elaboragdo da
dissertacdo de doutoramento em Sociologia da autora, apresentada em 2003
na Universidade de Lillel sob o titulo «Le probléme de I’action collective
entre petits patrons: le cas des commercants dans un centre-ville.

Trata-se, portanto, de uma obra de fundo, centrada na analise da questdo
da acg¢@o colectiva, designadamente na resposta dos pequenos comerciantes
do centro das areas urbanas (o «centro-cidade» para a autora) aos desafios
de reorganizacdo do mercado a que estdo sujeitos. Esta analise ¢ efectuada
focando em particular duas situagdes concretas perante as quais sdo colo-
cados os comerciantes do centro histérico e comercial de um centro urbano
de média dimensdo portugués (da Regido de Lisboa e Vale do Tejo): um
projecto de urbanismo comercial desenvolvido com base num programa
governamental financiado por fundos estruturais comunitarios; a institucio-
nalizagdo da abertura do comércio local aos sabados a tarde por iniciativa de
uma associagdo empresarial local.

Tendo-se revelado a participagdo dos comerciantes a ambas estas inicia-
tivas bastante débil, ndo obstante os incentivos econdémicos, a autora tenta
interpretar esta incapacidade de coordenacdo com base numa analise apro-
fundada do seu contexto de ac¢do, mostrando que a minoria de comerciantes
mais envolvida na ac¢do colectiva ¢ formada por aqueles mais socialmente
encastrados, na linha da argumentagdo da sociologia econdomica que defende
a influéncia das relagdes sociais entre actores nos resultados da acc¢do eco-
némica.

Note-se que, no entanto, partindo de uma perspectiva tedrica e concep-
tual centrada essencialmente no campo da sociologia econdémica, a autora
enfrenta um objecto de estudo e uma realidade empirica para os quais
mobiliza diversos contributos disciplinares, conceptuais e empiricos, em
particular nos campos da economia e da geografia.

A obra estd organizada em trés partes distintas: (i) a delimitacdo do
quadro teérico utilizado; (i) a explicitagdo dos principais aspectos contex-
tuais relativos seja as dinamicas do comércio em geral, seja ao quadro de
accdo concreto dos comerciantes no centro-cidade analisado; (iii) a analise
e discussdo dos resultados obtidos.

Na primeira parte, como se explicita no préprio titulo, é esbocado o
quadro teodrico que enquadra a pesquisa. Com base numa perspectiva inicial
centrada no individuo, sdo discutidas ao longo do capitulo 1 as questdes
associadas a construcdo social das relagdes econdmicas, partindo da nogao
de encastramento social, com particular relevo para as interdependéncias
sociais entre os actores econdomicos na (re)organizacdo dos mercados. Sao
exploradas as complexidades inerentes ao estudo da coordenacdo da acgdo,
muito associadas a débil compreensdo dos mecanismos meso que ligam a
ac¢do individual e colectiva, defendendo a autora a necessidade de uma
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abordagem estruturalista alargada para estudar este tipo de fendmenos, com-
binando a andlise estruturalista com uma analise cultural e tendo em conta
o individuo enquanto unidade de andlise, assumindo que este tem uma racio-
nalidade contextual, estando confrontado com um conjunto de constrangi-
mentos e oportunidades, mas também uma margem de manobra significativa
que lhe permite agir de forma estratégica.

No capitulo 2 passa-se do nivel do individuo ao do sistema, discutindo
a importancia desse contexto alargado (e da sua transformagfo...) no con-
dicionamento das estratégias econdmicas e sociais dos actores. Sao debati-
das as dificuldades sentidas no plano concreto pelas entidades para imple-
mentar e operacionalizar as mudangas (tendo presentes as realidades do
Estado ou das associagdes comerciais, importantes para o estudo de caso
efectuado), bem como os aspectos associados a sua difus@o, sendo salien-
tada a importancia dos factores individuais (ou das minorias, por exemplo)
para acelerar ou retardar os processos de mudanga e na adop¢do de novas
regras colectivas.

O capitulo 3 centra-se nas dificuldades ligadas a coordenagdo da acg@o.
Tendo como referéncia uma situagdo de operacionalizacdo de ac¢do coorde-
nada, como a existente na reorganizagdo de um mercado, sdo analisadas
estas dificuldades, usualmente associadas a existéncia de conflitos diversos
entre o interesse individual e colectivo. E destacado o papel dos constran-
gimentos a acc¢do e discutido, em particular, o papel da san¢do como me-
canismo necessario ao processo de coordenagdo. Apresentam-se situacdes
diversas e resultados de estudos empiricos onde a coordenagdo é obtida seja
por resultado da ac¢do de instituicdes externas ao sistema social em causa,
seja através da sua auto-organizacdo, situacdo particularmente importante
para explicitar as complexidades patentes num processo de coordenagdo por
actores autébnomos, formalmente independentes e iguais (como os assumidos
geralmente pela teoria econdémica).

Os capitulos 4 e 5 concluem o enquadramento tedrico e conceptual,
dedicando-se as questdes especificas da mobilizagcdo dos actores e da lide-
ranga, respectivamente. E discutida a necessidade de mobilizagio de um
numero significativo de actores para concretizar o processo de reorganizagao
do mercado, associando-se o sucesso deste processo a capacidade de
mobilizacdo, seja vista no plano dos esfor¢cos de organizagdo a nivel indivi-
dual (mobilizagdo de recursos, existéncia de liderancga eficaz), seja no que
concerne a aspectos estruturais e culturais (redes de interac¢do entre acto-
res, questdes identitarias). E igualmente sistematizado o papel da lideranga e
a sua importancia no esforco de reorganizacdo de um colectivo composto
por concorrentes interdependentes. Discutem-se as origens do poder dos
lideres, as suas tarefas e o seu papel na inovagdo, sendo o foco colocado
nas consequéncias da falta de uma lideranca forte, tendo em particular aten-
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¢do o facto de no colectivo de actores estudado existirem efectivamente
actores com estatuto elevado, mas com falta de recursos ou de condic¢des
em termos do seu nivel de organizagdo para serem capazes de conduzir
eficazmente a modernizagdo do mercado respectivo...

A segunda parte da obra corresponde a uma analise detalhada do contexto
em que se realiza a pesquisa ¢ da problematica em andlise. A preocupacio
central ¢ com a caracterizacdo geral do mercado estudado, com a descrigdo
das situagdes concretas de accdo colectiva analisadas e com a compreensao
do tipo de situagdes que os actores deste mercado enfrentam no seu esforgo
de reorganizagdo.

Esta parte inicia-se (capitulo 6) com uma caracterizagdo do contexto
mais amplo do sector do comércio e das suas tendéncias e transformacdes
recentes, com particular destaque para o caso concreto portugués. So
destacados os aspectos da concentragdo e suburbanizagdo do comércio e os
seus efeitos no pequeno comércio tradicionalmente instalado no centro das
cidades. Analisam-se igualmente (ja no capitulo 7) as estratégias de reac¢ao
dos comerciantes a esta crise do pequeno comércio, sejam estas mais indi-
vidualistas ou mais colectivas, bem como as ac¢des dos poderes publicos em
defesa do pequeno comércio, notando-se igualmente os frequentes efeitos
perversos destas medidas (como a substitui¢do de pequenos comerciantes
independentes tradicionais por outros nos centros das cidades, numa logica
associada aos processos de gentrificagdo).

Uma das estratégias privilegiadas de intervencdo publica na revitaliza¢ao
e requalificacdo do pequeno comércio nos centros das cidades tém sido os
programas e projectos de urbanismo comercial, juntando um conjunto diver-
sificado de actores (comerciantes, municipios, Estado central, outros acto-
res econdmicos, residentes) na reabilitagdo ¢ modernizacdo destas activida-
des. No capitulo 8 ¢ enquadrado e analisado o programa governamental que
em Portugal tinha sido criado com esses objectivos na altura (o PROCOM,
a que, entretanto, ja sucederam outras iniciativas de ambito semelhante), o
qual se traduz no contexto que enquadra a primeira situagdo de ac¢do co-
lectiva associada a reorganiza¢do do comércio do centro-cidade analisada
pela autora. No capitulo 9, por seu lado, descreve-se a outra situacdo de
reorganiza¢do de comércio analisada pela autora: a alteracdo dos horarios de
abertura dos estabelecimentos comerciais por iniciativa da associagdo empre-
sarial local, passando a abrir ao sdbado a tarde.

E o estudo de caso destas duas situagdes que ocupa os capitulos seguin-
tes, que ddo corpo a descricdo do ambito da analise empirica efectuada, apds
uma apresentacdo do contexto especifico do caso estudado (o comércio
num centro historico e comercial de uma cidade média da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo), no capitulo 10, onde ¢ efectuada uma breve descri¢do das
especificidades sdcio-econdmicas da regido, do centro urbano e do comércio
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do seu centro-cidade e dada uma atencdo especial aos actores fulcrais im-
plicados no processo de reorganizagdo (a cdmara municipal e a associagdo
comercial local). No capitulo 11 é apresentado o projecto de urbanismo
comercial conduzido neste centro urbano, sendo descrita a sua implementa-
¢do, o envolvimento dos diversos actores implicados e as suas falhas de
coordenagdo. No capitulo 12 ¢ analisada a decis@o de abertura dos estabe-
lecimentos aos sabados a tarde, focando-se a andlise nas estratégias
diversificadas adoptadas pelos comerciantes como reaccdo a proposta que
lhes foi apresentada pela sua associagdo comercial.

O capitulo 13 finaliza esta segunda parte com uma caracterizagdo dos
pequenos comerciantes locais, assumindo que as caracteristicas sociais e
relacionais do grupo sdo fundamentais para compreender os resultados dos
esforcos de reorganizacdo, particularmente ao nivel do envolvimento e par-
ticipagdo dos comerciantes. E destacada aqui a influéncia do posicionamento
social dos comerciantes nas suas estratégias comerciais, em particular o
facto de a pertenga ao universo da pequena burguesia (caracterizado por
origens sociais modestas, débil educacdo escolar e dificuldades financeiras)
condicionar fortemente as suas estratégias, nomeadamente em termos da
falta de ambicdo e aversdo ao risco e a mudanga. A par deste grupo, numa
realidade social heterogénea, afirma-se crescentemente outro ntcleo de co-
merciantes, mais recentes, com atitudes mais pro-activas e dindmicas e mais
motivados pela racionalidade do lucro, estando, portanto, menos afectiva-
mente ligados a sua independéncia e autonomia e mais abertos a articulagio
com redes de franchising ou grupos econémicos, por exemplo. O confronto
entre estes dois grupos gerard, portanto, novas dinamicas no comércio do
centro-cidade.

Na terceira e ultima parte a autora procede a uma discussdo dos resul-
tados empiricos obtidos, a luz do quadro conceptual anteriormente definido,
numa perspectiva conclusiva, recorrendo a andlise das redes sociais, bem
como a constru¢do de modelos multivariados com os dados recolhidos.

Apbs uma breve introdugdo (capitulo 15) explicativa da racionalidade dos
actores face as duas iniciativas de reorganizagdo de mercado apresentadas,
a qual permite melhor explicitar o seu grau de adesdo as mesmas, procede-
-se nos dois capitulos seguintes a analise dos resultados estatisticos (e ao
confronto com a observacdo «etnografica» da autora) respeitantes as duas
situagdes: dos projectos de urbanismo comercial no capitulo 16 e da abertura
no sabado a tarde no capitulo 17. Sdo ainda comparadas as duas iniciativas
em relacdo aos aspectos que parecem condicionar mais 0s comerciantes no
que concerne a sua participagdo (nivel de investimento financeiro e humano,
grau de risco, tipo individual ou colectivo, cardcter inovador, duragdo...).

Finalmente, no capitulo 18 sdo expostas e analisadas as razdes do
falhango da accdo colectiva. A andlise dos resultados mostra que o grau de
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envolvimento na acgdo colectiva foi reduzido, ndo gerando uma participagao
generalizada dos comerciantes em qualquer das duas situagdes. Isto dever-
-se-4 ao facto de esta participagdo e envolvimento ndo terem sido sustenta-
dos nem pelos investimentos relacionais necessarios para permitir a ac¢ao
dos mecanismos sociais da ac¢do economica nem por liderangas eficazes
(que fossem capazes de criar regras de cooperagdo e mecanismos de controlo
que permitissem executar, se necessario, sangdes contra os que infringissem
as regras comuns). Esses mecanismos seriam necessarios para que a acgio
colectiva se sobrepusesse a tradicional acgdo individual dos comerciantes.

O individualismo tradicional, a concorréncia ¢ o desejo de autonomia
sobrepuseram-se assim ao envolvimento dos comerciantes locais numa ac-
¢do coordenada, na falta da expectativa de beneficios claros provenientes
dessa coordenacdo. Na auséncia de uma lideranga forte (com lideres fracos,
sem grandes recursos e divididos em dois grupos), ndo tera sido possivel
impor a disciplina social necessaria a essa participacdo e mobilizacdo. E sem
a emergéncia dos mecanismos sociais necessarios a reorganizacdo do mer-
cado ndo serd de esperar, como a autora refere, que o Optimo econdémico
possa ser obtido...

Em suma, esta conclusdo (a qual se acrescentam varias outras, parcela-
res, em resposta as questdes de pesquisa e hipoteses de trabalho explicitadas
no final da segunda parte do livro) refor¢a a argumentagdo central da autora,
que constata através dos resultados obtidos que é a minoria de comerciantes
mais encastrados no colectivo que se consegue mobilizar e envolver na
accdo colectiva, em linha com a alegagdo fulcral de que as relagdes sociais
entre actores terdo uma influéncia fundamental nos resultados da acgdo
econdmica.

PEDRO CoSTA
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
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