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REsumo

Este estudo procura perceber até que ponto os lideres partiddrios portugueses utilizam
as possibilidades de interacdo acessiveis no Twitter, nomeadamente o retweet, mengdo a ou-
tro utilizador e ligagdo web para outros enderecos, e entender qual é a rede de ligacdes que é
criada — se dentro do préprio partido, se aberta a protagonistas partidarios de outras forcas
politicas ou a cidad3os. Adicionalmente, verificamos como é que, através do Twitter, os atores
politicos pdem em prética uma estratégia enquadrada no modelo medidtico hibrido, estabele-
cendo ligacbes para os chamados “meios tradicionais de comunica¢do”, como jornais, rddio e
televisdo. Os dados s3o obtidos a partir de uma recolha de tweets publicados por quatro lideres
partiddrios portugueses, do Partido Socialista, Partido Social Democrata, Bloco de Esquerda e
Chega, em periodos especificos de 2021 e 2022, posteriormente sujeitos a andlise de contetido
e trabalhados informaticamente através do programa MAXQDA. A pesquisa revelou que todos
os lideres utilizam as possibilidades de intera¢do do Twitter, mas com intensidades diferentes.
Verificdmos que apostam numa estratégia de comunicacdo hibrida, fazendo convergir na plata-
forma do Twitter contetidos dos média tradicionais. A partir dos dados obtidos foi possivel esta-
belecer uma tipologia de estratégias de comunicagdo postas em prética pelos lideres partidarios
no Twitter, bem como identificar e caracterizar as possibilidades que as intera¢des mediticas,
realizadas pelos lideres partiddrios, podem assumir na arena do Twitter.
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PORTUGUESE PARTY LEADERS ON TWITTER: INTERACTIONS
AND MEDIA HYBRIDISATION STRATEGIES

ABSTRACT

This study aims to understand to what extent Portuguese political party leaders use the inter-
actions accessible on Twitter, namely the retweets, mentions of other users and hyperlinks, and to
observe which connection networks are created — whether within the party or outside of it, such as
citizens or political actors from other parties. Additionally, we verify how political actors use Twitter
to implement a strategy in the hybrid media system model, establishing links to “traditional media”
such as newspapers, radio, and television. The data comprises tweets published by four Portuguese
party leaders, from Partido Socialista, Partido Social Democrata, Bloco de Esquerda and Chega,
during 2021 and 2022, subsequently subject to content analysis using the MAXQDA program. The
research revealed that all leaders use Twitter’s interaction possibilities but with different intensities.
We verified that they all employ a hybrid communication strategy by converging traditional media
content in the Twitter platform. We establish a typology of communication strategies party leaders
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implement on Twitter from the obtained data. We also identify and characterise the possibilities that
media interactions conducted by party leaders can assume in the Twitter arena.
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political actors, Twitter, Twitter interaction, hybrid media system

1. INTRODUGAO

A paisagem comunicativa tem passado por uma mudanca profunda nas ultimas dé-
cadas, com um impacto significativo na comunicacao politica. Genericamente, durante a
segunda metade do século XX, as modalidades de comunicagio das campanhas politicas
assentavam nos meios de comunicagao de massas — televisao, radio, imprensa (Norris,
2000), que eram vistos como elementos centrais para o sucesso da comunicagao (Burton
et al., 2015; Stromer-Galley, 2014). A comunicagao politica constituia-se, assim, como um
processo fundamentalmente mediado, filtrado através de canais, como os média e os
partidos, que ligam os lideres ao publico (Pfetsch & Esser, 2012).

Este cenario ganhou novos contornos com a emergéncia das redes sociais ou média
sociais (Murthy, 2012) e a sua rdpida adogao e integracao nas estruturas de comunicagdo
dos atores e partidos politicos de diferentes campos ideolégicos e em diversas latitudes.

As inovagoes introduzidas na forma como atores politicos, média e cidadaos — ele-
mentos centrais da comunicagdo politica (McNair, 2017) — se ligam entre si, através da
comunicacg3o digital, levam alguns autores a considerar que estamos perante uma quarta
era da comunicagao politica (Blumler, 2013), que se manifesta pela combinagdo de uma
forma sistemadtica, dentro de uma arquitetura digital pré-definida e facil de usar, de carac-
teristicas interativas e baseadas em redes digitais da comunicacao, e que emergiu na web
através de, por exemplo, as praticas de blogging (Enjolras, 2014). Na verdade, a internet
transformou a esfera politica, a velocidade e o dmbito da comunicagao (Castells, 2011)
e os média sociais assumiram-se como novos participantes no mundo das campanhas
politicas (Stromer-Galley, 2014).

Enjolras (2014) assinala que este modelo de comunicagao, através de novas formas
centradas nas redes sociais, implica mudancgas radicais em relacio aos canais de comuni-
cacdo (de poucos para muitos), audiéncia (de unificada a diversificada), transmissao (de
unidirecional para interativo) e no papel do utilizador (do passivo a ativo). Estas trans-
formagdes, que moldam o modelo de comunicagao dominante nas sociedades avanga-
das, afetam todas as formas de comunicagdo, incluindo a comunicagao politica (Enjolras,
2014). Assim, aos contactos diretos, comicios, debates e entrevistas televisivas, tipicas da
comunicacgdo no século XX e que permanecem nos dias de hoje, juntam-se ferramentas
como o Facebook, o Instagram, o WhatsApp e, entre outros, o Twitter', acrescentando
novas vias de comunicac3o. Isto significa que o uso de plataformas de média sociais na

' Este trabalho foi produzido antes da mudanga de nome da rede social, de Twitter para X. O manuscrito foi submetido a
revista em maio e a mudanca foi anunciada por Elon Musck em julho. Optou-se, no entanto, por nio atualizar o manus-
crito, mantendo a designagdo Twitter, por duas razdes: é ainda essa a denominagao que a generalidade do publico melhor
reconhece (sobretudo os n3o utilizadores) e a corre¢do do texto obrigaria também a rever outras palavras derivadas, repre-
sentando uma alteragdo significativa da terminologia utilizada.
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politica tem vindo a colocar-se ao lado dos meios de comunicacao tradicionais e mudou
fundamentalmente a forma como os eleitores tomam as suas decisdes sobre quem vai
governar (Gainous & Wagner, 2014).

Ao permitirem alcangar milhdes de potenciais eleitores e interagir diretamente
com outros politicos e cidad3dos, as redes sociais criam uma plataforma politica adicio-
nal para as campanhas (Baumman et al., 2016). Como resultado, candidatos e partidos
politicos tendem a utilizar as redes sociais para produzir e divulgar as suas mensa-
gens, procurando influenciar diretamente as perce¢des e o comportamento dos eleitores
(Zamora-Medina et al., 2017) e evitando a mediacao jornalistica (Cammaerts, 2012).

Neste contexto, o Twitter tem um conjunto de caracteristicas que o tornam um
instrumento particularmente interessante para ser utilizado na politica. Por um lado,
permite uma disseminagdo de informac3o imediata, rdpida e generalizada (Kwak et al.,
2010); por outro, a sua natureza aberta e horizontal e a sua capacidade para debater os
assuntos em tempo real (Lee et al., 2016) tornaram-no uma plataforma com um impacto
notorio no processo de construgdo do discurso publico. Ou seja, o Twitter permite uma
comunicacdo alargada (um-para-muitos) e interativa, que apela a participagao dos utili-
zadores, estimulando o didlogo em rede (Graham et al., 2013).

Axel Bruns (2012) assinala que o Twitter é uma rede relativamente plana e sim-
ples: as mensagens dos utilizadores s3ao publicas e visiveis para todos (mesmo para
visitantes n3o registados utilizando o website Twitter), ou privadas e acessiveis apenas
a “seguidores”, aprovados do remetente; ndo tem definicdes mais complexas de graus
de ligac3o (familia, amigos, amigos de amigos) tal como outras redes sociais. Os tweets
tém uma natureza “globalmente publica por defeito” (Bruns, 2012, p. 1324), permitindo
organizar automaticamente discussdes sobre tépicos especificos através de marcado-
res de conversagdo partilhada. Poderia argumentar-se que o formato reduzido de cada
tweet, inicialmente 140 e, atualmente, 280 caracteres, seria uma limitacao ao debate, no
entanto, de acordo com Boyd et al. (2010), esta caracteristica pode ser uma vantagem: “a
brevidade das mensagens permite a sua produgao, consumo e partilha sem um esforgo
significativo, permitindo o surgimento de um ambiente de conversagao de ritmo rapido”
(p. 10). Desse ponto de vista, numa perspetiva otimista, o Twitter permitiria diminuir a
distancia entre os cidadaos e a politica (Coleman & Blumler, 2009), que se manifesta,
por exemplo, na abstencio eleitoral, ao estimular a participacao dos eleitores nos de-
bates dos assuntos publicos e promovendo o seu envolvimento na politica. Contudo,
outros estudos, colocam interrogacdes sobre a sua real influéncia para determinar as
questdes mais relevantes na opinido publica (Calvo & Campos-Dominguez, 2016).

O aparecimento e o crescente impacto dos novos meios de comunica¢dao deram
origem a uma distin¢do entre novos média e média tradicionais. No entanto, esta cli-
vagem foi posta em causa por Chadwick (2013), que considerou a dicotomia “novo” e
“velho” imprecisa e enganadora, argumentando que, na verdade, estamos a assistir a
uma convergéncia de préaticas e estratégias entre plataformas de média, recentes e tradi-
cionais, num sistema mediético hibrido.
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2. S1STEMA MEDIATICO HiBRIDO

No dia 12 de dezembro de 2021, em periodo de pré-campanha para as elei¢des le-
gislativas em Portugal, o lider do Partido Social Democrata (PSD), Rui Rio, publicou um
texto no Twitter (Figura 1) que iria suscitar um conjunto alargado de rea¢des no espaco
mediatico e politico portugués.

Figura 1. Tweet de Rui Rio sobre a estratégia comunicacional do diretor da Policia Judicidria

Fonte. Retirado de O diretor da P| deu uma conferéncia de imprensa de manhd. Depois esteve na RTP ds 13h, na CMTV ds
17h [Tweet], por Rui Rio [@RuiRioPT], 2021, Twitter. (https://twitter.com/RuiRioPT/status/1470003993892036617)

Rui Rio comentava as entrevistas dadas pelo diretor nacional da Policia Judiciaria
a estagdes televisivas na sequéncia da deten¢ao de um antigo banqueiro. Os principais
média portugueses (Dinis, 2021; PCP Acusa Rio de Querer “Dar Ordens a P|” Sobre “Quem
Pode ou Nao” Ser Detido, 2021; Rui Rio Sugere que Calenddrio Eleitoral Influenciou Prisdo de
Rendeiro, 2021) noticiaram o tweet que dominou mais de um terco de uma entrevista, de
30 minutos, do préprio Rui Rio, a RTP, concedida dois dias depois (RTP Play, 2021). O
préprio Presidente da Republica referiu-se ao tweet (Conceigao, 2021). Isto significa que
220 caracteres publicados na rede social Twitter conquistaram um espaco relevante na
televisao, radio e jornais. Uma publicagdo num novo meio constituiu-se como noticia de
primeira linha e permitiu “alimentar” os média tradicionais. Estamos na légica da comu-
nicacdo da comunicagdo, em que os jornalistas produzem noticias “com base no que
ja foi anteriormente partilhado por individuos ou organiza¢des nas diferentes formas de
mediag3o disponiveis” (Cardoso, 2023, p. 288). Este caso é também uma demonstracdo
do funcionamento daquilo que Chadwick (2013) designa de “sistema mediatico hibrido”
e que se caracteriza por um cruzamento entre as plataformas de média que vém sendo
usadas hd décadas e aquelas que apareceram mais recentemente. O resultado é a fus3o de
meios antigos e recentes num sistema mediatico em que fronteiras claramente definidas
entre os dois s3o pouco evidentes e impossiveis de definir (Chadwick, 2013).

Os processos de comunicagado politica vao assumir novos contornos. Num sistema
medidtico hibrido, a comunicagao politica é um processo em desenvolvimento dindmico
que envolve multiplos atores interagindo em resposta uns aos outros, em muitos meios
diferentes e de acordo com muitas légicas medidticas diferentes (Chadwick, 2013). Neste
caso, o Twitter é apenas uma parte de uma crescente e cada vez mais complexa ecologia
medidtica que inclui a cobertura politica em meios tradicionais e interacdes relacionadas
com a politica em vérios canais online (Chadwick, 2013).
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Na prética quotidiana da comunicagdo dos atores politicos no Twitter, o fenémeno
de hibridizagao pode manifestar-se de varias formas. Uma delas é a referéncia a outros
média, seja associando conteudos, por exemplo, reportagens ou fotografias publicadas
ou emitidas, segmentos de publica¢des ou de participacdes em programas, emissdes de
televisao e radio; seja anunciando futuras participagdes em programas, procurando pro-
mover a sua divulgacao e alargar a sua audiéncia; ou estabelecendo ligagdes para noticias
ou comentdrios publicados nos jornais. Estas modalidades de convergéncia permitem ao
ator politico informar os seus seguidores, diretamente e sem qualquer mediagao, do espa-
co que ele préprio teve ou vai ter em outros meios e comentar ou divulgar os contetidos
que, nesses meios, sdo apresentados, nomeadamente aqueles que Ihe dizem diretamen-
te respeito. Isto é relevante em termos de estratégia de comunicagao politica: através do
Twitter, nada do que ¢ publicado fica restrito apenas a publicagdo de origem e nada do
que é publicado, se o lider partidédrio assim o entender, fica sem resposta.

Conscientes deste facto, as maquinas de comunicagdo partiddria, sobretudo nos
periodos de campanhas eleitorais, estdo a utilizar o Twitter e outras ferramentas das
redes sociais de uma forma regular e em simultdneo com meios de comunicagao tra-
dicionais, a fim de interagir com os eleitores e influenciar os ciclos noticiosos e as nar-
rativas de campanha (Kreiss, 2014; Parmelee & Bichard, 2012). Isto tem a vantagem de
permitir chegar a eleitores que n3o estejam propositadamente a procura de informagao
politica, mas que, ao usarem as redes sociais, podem ser impactados devido a exposicdo
acidental a noticias e informac¢des de campanha colocadas por amigos e contactos em
plataformas como o Twitter (Morris & Morris, 2017).

Alguns estudos tém dado enfoque a forma como diferentes partidos usam o Twitter
na sua comunicagdo e tém vindo a ser observadas diferencas, por exemplo, entre parti-
dos recentes e outros mais antigos. Assim, Amparo Lépez-Meri et al. (2017) verificaram
uma maior utilizacdo do Twitter pelas forcas partiddrias mais recentes e identificaram
as seguintes razdes: uma vez que o acesso aos meios de comunicagdo tradicionais é
menos frequente para os partidos emergentes do que para os partidos estabelecidos, os
primeiros procuram maximizar a vantagem destes momentos, dando, através do Twitter,
projecdo as suas apari¢oes nos principais meios de comunicagao social, especialmente
em televisdo; a hibridizacao é utilizada para conseguir muitos retweets e “gostos” para
assegurar um duplo efeito: obter uma melhor publicidade e tornar-se sujeito de interesse
para os meios de comunicagao social devido a constru¢do de uma grande audiéncia; os
partidos querem obter ganhos da capacidade de legitimagao dos principais meios de co-
municacado social, por isso, gracas as suas apari¢cdes nos meios tradicionais, mostram-se
como uma opgdo politica de confianga, vélida e aceitdvel (Lopez-Meri et al., 2017). Apesar
de terem o seu habitat natural nos média sociais, os partidos emergentes também estao
conscientes da importancia dos principais meios de comunicagdo social na sociedade
moderna e da necessidade de ligar meios antigos e novos (Casero-Ripollés et al., 2016).
Na mesma linha, Ramos-Serrano et al. (2016) perceberam que, nas elei¢cdes europeias de
2014, em Espanha, o Twitter foi usado, sobretudo, como um meio de comunicagao uni-
direcional por partidos politicos tradicionais, enquanto os mais recentes aproveitavam
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mais as possibilidades interativas do Twitter. Outros autores, como Jurgens e Jungherr
(2015), também identificaram diferencas na estratégia de utilizacdo do Twitter entre os
partidos tradicionais e os mais recentes.

3. CONEXOES E INTERATIVIDADE NO TWITTER

Como instrumento de comunicagao, o Twitter abre um campo novo de possibilida-
des interativas. Além da publicag3o de textos e imagens (fotografias, composicdes graficas
ou videos) e envio de mensagens diretas, o servico inclui um conjunto de funcionalidades
através das quais o utilizador se pode ligar e comunicar com outros utilizadores de vérias
maneiras diferentes (Bruns & Burgess, 2012), por exemplo, através de mecanismos como
o retweet, a mencdo a outros utilizadores e a abertura de liga¢des para contetidos externos
— hiperliga¢des. Dentro de um espaco publico em rede, o Twitter permite a comunicagao
de um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos (Enjolras, 2014).

Ainteratividade pode ser entendida como a capacidade dos sistemas de comunicagao
comegarem a trocar mensagens entre os participantes, como se se tratasse de um tipo de
comunicagdo interpessoal (Rafaeli & Sudweeks, 1997). Stromer-Galley (2004) estabelece
uma distin¢do entre interatividade como processo — o foco da interagdo sdo as pessoas;
e interatividade como produto — o enfoque ¢é a interagao mediada através da tecnologia.

Lépez-Rabadan e Mellado (2019) referem que a existéncia de uma comunicagao bidi-
recional ou feedback multidirecional é um pré-requisito para a experiéncia interativa, que é
também caracterizada pela existéncia de um canal de mediacao, fun¢des intercambidveis
entre os participantes e uma forte “dependéncia de terceira ordem” (p. 3), a necessidade
de saber e de ser consistente com as informagdes previamente partilhadas pelos interlo-
cutores. Assim,

os média sociais (webs, blogs e redes sociais) sdo percebidas como plata-
formas de alta interatividade em compara¢do com os meios de comuni-
cagdo tradicionais, que s3o mais limitados na sua capacidade de feedback
com o publico, pelo menos nas suas plataformas de media tradicionais.
(L6pez-Rabadan & Mellado, 2019, p. 3)

Estes autores chamam a atengdo para dois conceitos fundamentais: “reciprocidade”,
o que implica uma verdadeira igualdade de tratamento entre os individuos, e “capacidade
de resposta”, que é entendida como a possibilidade nao necessariamente materializada
de interagao (Kiousis, 2002; Lee et al., 2016). Outros autores sugerem que a dindmica co-
municativa no Twitter esta ligada a estes dois conceitos, uma vez que permite a articulagao
de interacdes diretas de uma forma simples e reciproca, sem necessidade de articular um
didlogo completo entre os seus utilizadores (Artwick, 2013; Lewis et al., 2014).

Garcia-Ortega e Zugasti-Azagra (2018) alertam, justamente, que o papel relevante do
Twitter na comunicag3o politica se deve ao facto de permitir a interatividade, o que torna
possivel romper com modelos de comunicagdo anteriores baseados na comunicagao uni-
direcional. Tal como outras redes sociais, o Twitter permite, por exemplo, a comunica¢ao
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bidirecional entre cidaddos e lideres politicos sem a necessidade da agao mediadora dos
meios jornalisticos tradicionais (Maarek, 2011). No entanto, ha pesquisas que chamam
a atencgdo de que o potencial interativo do Twitter entre politicos e cidadaos nao chega a
materializar-se e que quando acontece é em baixo grau. Inclusivamente, pode ser ainda
mais limitado durante as campanhas eleitorais, pois os atores politicos preferem uma
interacdo controlada (Stromer-Galley, 2014).

Neste contexto de multiplas possibilidades de interagcdo, Christensen (2013) refe-
riu-se & nocao de “ecologia conversacional”. Este autor considera, por exemplo, que a
acdo de retweet é mais do que a distribuicdo de informacao, significa um envolvimento
social mais complexo, é

uma forma de informacao e difusdo e um meio de participar numa conver-
sa difusa, bem como um ato “para validar e envolver-se com os outros”;
assim, independentemente do motivo pelo qual os utilizadores procedem
ao retweet, através da difusdo das mensagens, eles tornam-se parte de uma
conversa mais ampla. (Christensen, 2013, p. 651)

Por outo lado, “a exposicao a pagina de microblog de um politico aumenta a sensa-
¢3o de conversagio direta com o candidato ( ... ) melhorando tanto as impressdes gerais
como a intenc¢do de voto” (Lee & Shin, 2012, p. 516), sobretudo considerando os indivi-
duos socialmente mais reservados.

Assim, podemos considerar que, no limite, estamos perante uma nova esfera social,
a Twitteresfera— onde um grupo de pessoas se junta para partilhar informacao e experién-
cias (Moinuddin, 2019). Esta esfera permite aos utilizadores das ferramentas digitais agi-
rem mais diretamente nos assuntos publicos, através de canais diretos de comunicagao e
interagdo com atores politicos, bem como a comunicagao entre cidadaos sem passar pelo
filtro dos meios tradicionais (Stieglitz & Dang-Xuan, 2012). Este ambiente tem caracteris-
ticas conversacionais préprias.

Porque a estrutura do Twitter dispersa a conversa através de uma rede de
atores interligados, em vez de a restringir dentro de espagos delimitados ou
grupos, muitas pessoas podem falar sobre um determinado tépico, de uma
sé vez, de modo que outros sentem que estao rodeados por uma conversa,
apesar de talvez nao serem um contribuinte ativo. (Boyd et al., 2010, p. 1)

Deste modo, “as redes sociais permitiram a realizagcdo de conversas de forma assin-
crona e para além das restri¢oes geograficas, mas ainda s3o tipicamente limitadas a um
grupo razoavelmente bem definido de participantes em algum tipo de partilha de contexto
social” (Boyd et al., 2010, p. 1).

Nesta pesquisa, entendemos a nogdo de interacdo no Twitter como a decisdo de
comunicagdo estratégica de um ator politico de integrar na sua linha do Twitter: (a) con-
tetidos de Twitter produzidos por outros utilizadores, através do retweet; (b) referéncia a
outros utilizadores da plataforma com ligagao direta pela (@) mengao do nome; e (c) liga-
¢oes (links) para contetidos produzidos por outros, nomeadamente, os média tradicionais,
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através da indicagao de um endereco web. Vale a pena sublinhar que um mesmo tweet pode
incluir uma, duas ou as trés possibilidades de conex3o. Esta interagdo tem uma caracteris-
tica muito relevante para a comunicagdo politica: ao abrir, por estas vias, uma “conversa”
com outros utilizadores, o ator politico consegue que esse contacto seja testemunhado e,
eventualmente, participado pelos seus seguidores, alargando, assim, a exposic3o a esses
contetidos, num ambiente de comunicagdo em rede (Cardoso, 2009). Assim, neste estu-
do, vamos considerar a forma como os atores politicos, objeto de andlise, utilizam estes
trés mecanismos de interagdo permitidos pelo Twitter: o retweet, a mencao a outras contas
do Twitter e a indicagdo de uma ligagao web ou um endereco na internet.

4. MECANISMOS DE INTERACAO

4.1. O RETWEET

Consideramos o retweet como a a¢do que permite ao utilizador partilhar na sua
prépria linha do Twitter um tweet originalmente publicado por outro utilizador, tornando
possivel, por esta via, que seja conhecido pelos seus seguidores, ampliando, assim, o
alcance do tweet original. O retweet é, desta forma, um meio de redistribui¢do. Ao fazer
o retweet, o utilizador estd a dar origem ou a participar num “didlogo” mais alargado, as-
sumindo um papel nessa “conversagdo”. “Estruturalmente, o retweeting é o equivalente
no Twitter ao reencaminhamento de correio eletrénico onde os utilizadores enviam as
mensagens originalmente publicado por outros” (Boyd et al., 2010, p. 1).

Ha multiplas razdes para um utilizador fazer um retweet. Desde logo, pode signifi-
car o apoio, aprovagao ou “endosso” de um contetido especifico que, por essa razio, o
utilizador faz questdo de republicar na sua linha e, assim, aumentar a sua visibilidade.
No entanto, na comunicagao politica, também pode ser usado para fazer ironia ou expor
algo que é considerado um erro de julgamento de um outro utilizador. Estas situacdes
sdo normalmente acompanhadas de um comentério ou rea¢ao do autor do retweet que
explica o seu ponto de vista sobre o que estd em causa. Seja qual for o motivo que
conduz ao reweet, esta acao revela sempre um interesse (tipicamente positivo, embora
também possa ser irénico ou ser uma queixa) e dd uma visibilidade notavel a atividade
de um determinado utilizador (Lépez-Rabaddn & Mellado, 2019).

Boyd et al. (2010) elencaram um conjunto de motiva¢des que conduzem os uti-
lizadores a pratica do retweet: amplificar ou divulgar tweets para uma nova audiéncia;
entreter ou informar uma audiéncia especifica ou como um ato de curadoria; comentar o
tweet de alguém, acrescentando um novo contetido ou iniciar uma conversacao; mostrar
que alguém escuta atentamente o que se passa; concordar publicamente com alguém;
validar o pensamento de outros; como um ato de amizade, lealdade ou homenagem;
para ganhos préprios, seja aumentando seguidores ou reciprocidade de um participante
com maior visibilidade; guardar tweets para futuro uso pessoal. Estes autores sublinham
que o retweeting é mais do que a simples distribuicao de informacao, traduz-se num en-
volvimento social mais complexo, é um ato “para validar e envolver-se com os outros”
(Boyd et al., 2010, p. 1). Assim, “independentemente do motivo pelo qual os utilizadores
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abragam o retweeting, através da difusdao de mensagens, tornam-se parte de uma conver-
sa mais ampla” (p. 10). Fazendo parte de tais conversas, o retweet “contribui para uma
ecologia conversacional em que as conversas sdao compostas por uma interagao publica
de vozes que dao origem a um sentido emocional de contexto conversacional partilha-
do” (Boyd et al., 2010, p.1).

Alguns dos estudos académicos sobre a forma com os atores politicos utilizam
os instrumentos de interagdao do Twitter apontam-nos algumas ideias. A primeira é que
as interagdes tém um efeito direto na divulgacdo do contetido: cada interagdo empurra
o conteudo original, através da estrutura da rede, de uma forma diferente. O contetido
adicionado pode reforcar a mensagem original, mas também pode muda-la, criticando-a
ou usando a ironia (Baviera et al., 2019). Meraz e Papacharissi (2013) notaram que os
retweets sdo muitas vezes impulsionados pelo valor percecionado do contetddo do tweet
(em vez, por exemplo, da pessoa que enviou o tweet). Hansen et al. (2011) verificaram
que os fatores que entram em jogo no processo de decisao de retweet “podem depender
tanto do tipo de contetido e se a comunicacdo se destina a um publico mais amplo ou
para uma comunidade mais fechada de amigos” (p. 6).

Num estudo que incidiu sobre os politicos espanhdis no Twitter (Lépez-Garcia,
2016), foi observado que os retweets servem claramente para promover e retransmitir
a mensagem politica e apoiar a base do partido. Relativamente a men¢des a contas de
outros utilizadores, a pesquisa revelou diferencas entre os lideres partidarios: ha quem
interaja com uma quantidade significativa de contas, cujos proprietdrios, além disso,
iniciam a interagdo fazendo perguntas ou, ocasionalmente, criticando certas medidas
ou propostas do seu partido; outros lideres partidarios usam mencgdes para agradecer
a outros candidatos pelo seu trabalho ou para responder a mengdes feitas por contas
oficiais (Lépez-Garcia, 2016).

4.2. A (@) MENGAO

A mencdo (nome de utilizador precedido do cardter “@") permite fazer uma refe-
réncia direta a um outro utilizador, tornando-o parte da mensagem, chamando a atencao
ou suscitando a interagdo do utilizador mencionado. Por outro lado, quem ler esse tweet
pode ligar-se diretamente ao nome mencionado. O facto de um tweet poder ter uma
ou mais mengdes (@1, @2, @3, etc.) torna-o a ferramenta mais apropriada, direta e
completa de interag3o disponivel no Twitter (Lépez-Rabaddn & Mellado, 2019). A men-
¢3o pode ser usada como um mecanismo para iniciar informalmente uma conversacao
digital com utilizadores conhecidos ou desconhecidos, tornando-se, assim, um convite
publico ao didlogo digital, com enorme utilidade estratégica para, por exemplo, os jor-
nalistas politicos (Lépez-Rabadén & Mellado, 2019).

4.3. A LicacAo WEB (WEBLINK)

O Twitter permite adicionar, numa publicagdo, uma ligagao para um outro endereco
web, envolvendo qualquer tipo de contetdos. Esta é uma via para superar a limitagao de
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espaco desta rede, remetendo para contetidos mais completos (textuais e audiovisuais).
Ao fazer isso, o utilizador conduz os seus seguidores a um conjunto de informacdes adi-
cionais que podem ser desenvolvimentos do tema tratado no tweet, demonstracdes ou
evidéncias da tese que é apresentada ou referéncias importantes que permitem validar
a opinido veiculada no tweet original. A capacidade de intera¢3o das ligacdes também
é limitada, mas especialmente ligadas a outros mecanismos, tais como o retweet ou
mencdes (@), oferecem a possibilidade de acrescentar contetido produzido pelos mé-
dia, partidos ou atores politicos (L6pez-Rabadan & Mellado, 2019). Frequentemente, os
atores politicos tém utilizado este mecanismo para adicionar a sua linha referéncias a
contetidos de média onde eles préprios ou o seu partido s3o citados, num processo de
convergéncia entre novos média e média tradicionais.

5. MfTopo, QUESTOES DE INVESTIGAGAO E HIPOTESES DE PESQUISA

A nossa anélise incide sobre os tweets publicados pelos lideres partidédrios: Anténio
Costa, Primeiro-Ministro — @antoniocostapm —, nos periodos comum, elei¢des autar-
quicas e debate do orcamento do Estado, e secretdrio-geral do Partido Socialista (PS),
— @antoniocostaps —, nos periodos de pré-campanha e campanha para as elei¢des
legislativas; Rui Rio, presidente do PSD — @ruiriopsd; Catarina Martins, coordenadora
do Bloco de Esquerda (BE) — @catarian_mart; e André Ventura, presidente do Chega
— @andrecventura. Esta escolha permite-nos abarcar o posicionamento, no Twitter,
dos lideres dos partidos centrais da politica portuguesa — PS e PSD — e dos lideres de
partidos mais recentes, a esquerda (BE) e a direita (Chega).

Na recolha dos tweets adotdmos uma perspetiva longitudinal, considerando as pu-
blicacdes ao longo de cinco periodos distintos: periodo comum — 15 de maio a 15 junho
de 2021 (periodo em que n3o ocorreu nenhum evento politico significativo); periodo das
elei¢des autdrquicas — 1 a 28 de setembro de 2021; periodo de debate do orcamento do
Estado — 11 a 28 de outubro de 2021; periodo de pré-campanha e campanha das legis-
lativas — 8 de dezembro de 2021 a 31 de janeiro de 2022. O niimero de tweets publicado
por cada lider partidario, ao longo dos quatro periodos, é visivel na Tabela 1.

Comum AUTARQUICAS ORGCAMENTO LEGISIATIVAS TotAL
André Ventura 101 128 59 233 521
Anténio Costa 108 53 42 309 512
Catarina Martins 63 98 37 182 380
Rui Rio 40 39 10 74 163
Total 312 318 148 798 1.576

Tabela 1. Publicagdo de tweets por lider/periodo
Esta recolha constituiu a nossa base de dados a partir da qual procedemos a ana-

lise de contetdo (Bryman, 2012) dos tweets, utilizando o programa MAXQDA e produ-
zindo os outputs em Excel.
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5.1. QUESTOES DE INVESTIGACAO

As questdes de investigacdo (RQ) para as quais pretendemos encontrar resposta
sao as seguintes:

RQ 1. Até que ponto os lideres partiddrios estabelecem conexdes no Twitter e qual a sua tipologia —
retweet, mencdo a conta de outro utilizador e indicagdo de endereco web?

RQ 2. Quando existem conexdes, quem é objeto dessas conexdes — o circulo partidario, outros parti-
dos, os média, os cidad3os?

RQ 3. Em que medida os lideres partidarios utilizam uma abordagem de hibridizagdo medidtica na
sua estratégia de comunicagdo no Twitter, integrando nas suas publica¢cdes contetidos dos média
tradicionais?

RQ 4. Nos casos em que a estratégia de hibridizacdo acontece, que formas assume?

5.2. HIPOTESES DE PESQUISA

As hipoteses que colocamos s3o estas:

Hipdtese 1. Os lideres partidarios estabelecem interagdes no Twitter, usando as diversas possibilidades
permitidas pelo meio — retweet, mencgao a conta, indicagao de ligagao web.

Hipdtese 2. As interagdes predominantes dos lideres partidérios ocorrem dentro do seu circulo partida-
rio e com os média tradicionais.

Hipdtese 3. Os lideres partidarios utilizam uma estratégia de hibridizacdo, sendo que os lideres dos
partidos mais recentes o fazem com maior frequéncia do que os lideres dos partidos mais antigos.

Hipdtese 4. A estratégia de hibridizacdo é utilizada pelos lideres partidarios para, através do Twitter,
anunciar a sua presenca nos meios tradicionais, divulgar segmentos extraidos dessas participacdes
ou reagir a conteudos publicados nos média tradicionais.

6. DiscussAo pos RESULTADOS

6.1. ConexAo WEB

O estabelecimento de conexdes no Twitter é uma estratégia de comunicagdo que
tem duas fun¢des importantes. Por um lado, permite remeter os seguidores para con-
teddos elaborados por outros, mas que o préprio considera relevantes; por outro, res-
ponde a necessidade de publicac3o, alimentando de conteudos a linha do Twitter do
préprio. Nesta andlise, a primeira distingao revela-nos em que medida o recurso é usado
(Figura 2). Assim, consideramos que o tweet é sem conexao, quando nao inclui retweets,
mencado a outra conta e endereco web; e com conexdo, quando inclui, pelo menos, uma
das trés ligacdes aqui consideradas.

II
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Figura 2. Conexdes (%) dos lideres partiddrios no Twitter

A andlise grafica permite concluir que a maior diferenga é entre a estratégia de
Antdnio Costa e Rui Rio. O lider do PS tem mais produgdo prépria de tweets e menos
ligacdes: a maior parte das suas publica¢gdes nao inclui conexao (65,6%); cerca de 1/3
dos seus tweets inclui (34,4%). Isto significa que cerca de 2/3 dos tweets do lider do PS
s3o contetidos do préprio sem outras referéncias da rede. Rui Rio é o lider partidario que
apresenta maior percentagem de conexdes (74,1%), o nimero de tweets sem conexao
¢ o mais baixo dos quatro lideres em analise (25,9%). No caso de André Ventura, um
pouco mais de metade dos seus tweets (51,4%) nao tém conexdes na web, os restantes
incluem (48,6%). Um padrao semelhante encontramos na pratica de Catarina Martins:
metade sdo com conexdo (50,4%), a outra metade n3o tem (49,6%).

6.2. TIPOLOGIA DE INTERACAO

As possibilidades de interacao da web permitem aprofundar as vias de comunica-
¢3o dos atores politicos com outros atores e organizagdes politicas, cidadaos e média.
Os dados (Figura 3) mostram que grande parte da conexdo que André Ventura estabele-
ce é através de enderecos web (88,8%), apenas 11,2% sao retweets e ndo é apresentada
qualquer referéncia a contas pessoais. Anténio Costa apresenta retweets (50,8%) nas
suas publicagdes, mencdes a contas de outros protagonistas (30,7%) e, em menor grau,
a indicacao de um outro endereco web (18,5%). O tipo de conexao mais utilizado por
Catarina Martins é o retweet (39,9%), seguido da mengao a conta (33,2%) e, em terceiro
lugar, a ligacao web (26,9%). A conexdo principal nos tweets de Rui Rio é a ligagao web
(47,9%), depois o retweet (45,9%) e, em terceiro lugar, a mencao a conta (6,2%).
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Figura 3. Tipologia de interagdes (%) dos lideres partiddrios no Twitter

Podemos, assim, identificar trés estratégias de comunicacio distintas quanto ao
recurso a estas funcionalidades. Anténio Costa e Catarina Martins seguem uma estraté-
gia semelhante, fazendo uso, em primeiro lugar, do retweet, seguido da mencao a conta
e, finalmente, do endereco web. Rui Rio recorre ao retweet e a ligagao web em partes
quase iguais, e, em menor grau, menciona outras contas. Finalmente, André Ventura re-
corre, em grande escala, a adi¢do de um enderego web, usa muito pouco o retweet e nao
utiliza a possibilidade de mencdes a contas de outros utilizadores. Estes valores revelam
que André Ventura n3o utiliza o tweet para remeter para outros protagonistas, através
da menc3o a contas de outrem, e o nimero de retweets também é relativamente baixo e
relaciona-se com publica¢des dos média.

Quando existe conexdo, em qualquer uma das trés vias, identificamos trés possibi-
lidades que essa conexdo pode assumir: ligagao ao circulo partidario, a esfera mediatica
ou aos cidadaos. No caso do circulo partidario, admitimos cinco hipéteses: o préprio
partido ou organizag¢des do préprio partido (juventudes partidarias ou grupo parlamen-
tar, por exemplo); atores politicos do partido; atores politicos ou partidos concorrentes;
Governo ou organizagdes do Governo portugués; atores politicos, partidos, governos ou
institui¢des politicas internacionais.

6.3. RETWEET

Os quatro lideres apresentam praticas de retweet diferentes (Figura 4).
Fundamentalmente, Anténio Costa utiliza o retweet para replicar contetidos provenien-
tes do Twitter do seu préprio partido ou de organiza¢des do préprio partido (80,6%),
mas isto acontece quase exclusivamente nos periodos de pré-campanha e campanha
eleitoral para as eleicdes legislativas, seguido de tweets com origem no Governo ou em
organizacdes do préprio Governo (11,8%). Em terceiro lugar, tweets de politicos, parti-
dos, governos ou instituicdes politicas internacionais (4,3%). E de assinalar que o lider
do PS publica um nimero muito baixo de tweets de atores politicos do préprio partido
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(3,2%). Anténio Costa usa uma estratégia de retweet institucional centrada na remissao
para tweets produzidos por organizac¢des ou institui¢des e nao por atores politicos indi-
vidualmente considerados. Uma hipétese eventual que podera explicar este valor podera
ser o facto de Anténio Costa ndo querer sinalizar uma escolha em relagdo aos atores
politicos individuais. Para um ator politico, o retweet pode ser interpretado como uma
preferéncia e ter, assim, uma leitura politica. Desde logo, pode ser visto como um endos-
so ou apoio a um determinado contetido e ao seu autor. Talvez para evitar esse tipo de
interpretacdes, Anténio Costa replica um ndmero muito escasso de tweets individuais,
seja dos seus ministros, dos membros da sua dire¢ao ou dos militantes do seu partido,
optando por retweets de organizacdes ou instituicdes ligadas ao seu campo politico.

Figura 4. Objeto de retweet (%) dos lideres partiddrios no Twitter
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André Ventura usa o retweet, em grande medida, para divulgar contetidos dos mé-
dia (79,3%), normalmente envolvendo o préprio lider ou o seu partido. Isto significa que
as referéncias a André Ventura que surgem no Twitter dos média tradicionais sdo imedia-
tamente distribuidas no Twitter do préprio, ampliando o alcance da publicacao original.
A seguir, surgem retweets do partido ou organizacdes ligadas ao partido (17,2%) e, em
terceiro lugar, de politicos, partidos, governos ou institui¢cdes politicas internacionais
(3,4%). Nesta ultima dimens3o, encontramos retweets de lideres da sua prépria familia
politica europeia, sobretudo, incidindo sobre contactos bilaterais.

Catarina Martins publica retweets, quase integralmente, dentro do seu circulo par-
tidario: o partido ou organiza¢des do préprio partido (54,7%) e politicos do préprio
partido (41,9%). Assim, na linha de Catarina Martins no Twitter s3o replicados os tweets
do BE (Figura 5), do grupo parlamentar, dos deputados, dos eurodeputados e dos diri-
gentes regionais do BE — as publica¢des provenientes dos varios bracos do partido tém
visibilidade no Twitter de Catarina Martins.

Figura 5. Catarina Martins — retweet do Bloco de Esquerda

Fonte. Retirado de Temos que reconhecer que hd um problema de racismo nas forgas policiais em Portugal, avisa @JoanaMortagua [Tweet],
por Bloco de Esquerda [@BlocoDeEsquerda], 2021, Twitter. (https://twitter.com/BlocoDeEsquerda/status/1471625514284691461)

Os retweets de Rui Rio s3o, essencialmente, dentro do circulo do seu partido. Em
primeiro lugar, o préprio partido ou organiza¢des do préprio partido (50,8%) — PSD,
Juventude Social Democrata, grupo parlamentar e outros — e, em segundo lugar, po-
liticos do préprio partido (35,4%), sobretudo aqueles que fazem parte da sua prépria
direcdo. Em terceiro lugar surgem retweets dos média (10,8%).

6.4. MENCAO A CONTA

O primeiro dado que merece ser sublinhado é o facto de André Ventura ni3o fa-
zer, na sua conta do Twitter, qualquer conexdo com contas de outras personalidades
(Figura 6). No Twitter de André Ventura, ele é praticamente o Unico protagonista. Sendo
o Chega um partido muito personalizado, em que o seu lider domina praticamente toda
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a comunicacdo, ao ignorar os nomes de outras personalidades do partido, nao lhes fa-
zendo quaisquer referéncias, com isso, admitimos a hipé6tese de que ele possa reforcar
a sua centralidade como o rosto do partido, perante os seus seguidores.

Figura 6. Objeto de mengdo (%) dos lideres partiddrios no Twitter

No Twitter de Anténio Costa, merece destaque o facto de, em primeiro lugar, surgir
a referéncia a contas de politicos, partidos, governo ou institui¢des politicas internacio-
nais. Uma analise mais detalhada permite-nos observar que isto decorre do exercicio
do cargo de Primeiro-Ministro. Assim, sempre que Anténio Costa tem reunides com
lideres politicos de outros paises, coloca, na sua linha do Twitter, a conta do dirigente
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ou da instituicdo com quem contacta. Por exemplo, huma cimeira com o Presidente do
Governo de Espanha, Anténio Costa faz meng3do, na sua publicac3o, a conta de Pedro
Sénchez (o Presidente do Governo) e a conta da Moncloa (a sede da presidéncia do
Governo de Espanha). Como uma parte das fun¢des de Primeiro-Ministro tem uma di-
mensado internacional, Anténio Costa dd expressdo a essa realidade nos seus tweets.
Isto é uma marca distintiva em rela¢do aos restantes lideres partidarios, que tém um
acesso mais limitado a arena politica internacional. No periodo da campanha eleitoral,
o secretdrio-geral do PS utilizou uma légica semelhante e mencionou contas de lideres
internacionais da sua familia politica, por exemplo, a conta do lider do Partido Social-
Democrata da Alemanha e Chanceler alemdo com mensagens de apoio a campanha
do PS (Figura 7). No Twitter de Anténio Costa, em segundo lugar, surgem referéncias a
contas do Governo e de instituicdes do Governo portugués (24,2%).

Figura 7. Tweet de Antdnio Costa com mengdo a conta de Olaf Sholz

Fonte. Retirado de Obrigado pelo apoio, amigo @ OlafScholz! Na Europa, como em Portugal, seguimos juntos
no combate por uma sociedade mais justa e progressista [Tweet], por Anténio Costa [@antoniocostaps],
2022, Twitter. (https://twitter.com/antoniocostaps/status/1486291700435849218/)

Nas publica¢oes de Catarina Martins, o maior numero de mengoes respeita a con-
tas relativas a politicos do BE (59,3%), sobretudo deputados e dirigentes, e a conta
do préprio partido (10,7%). As mencdes a contas de média (18%) ocorrem, sobretudo,
para estabelecer uma ligacdo mais rapida para entrevistas ou participa¢des de Catarina
Martins nesses meios.

Rui Rio refere, em primeiro lugar, contas de politicos do seu partido (63,6%) e, em
segundo, contas de politicos, partidos, governos ou instituicdes politicas internacionais
(27,3%). Neste ultimo caso, quando descreve encontros mantidos com lideres interna-
cionais da sua familia politica ou no &mbito de organizac¢des internacionais as quais o
PSD pertence, por exemplo, o Partido Popular Europeu. Em terceiro lugar, surgem men-
¢des ao préprio partido ou a organizagdes do préprio partido (9,1%).
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6.5. Licacio WEB

Anteriormente ja tinhamos observado que a inclusao de enderecos web é o prin-
cipal mecanismo de conexdo utilizado por André Ventura no Twitter (Figura 8). Agora,
verificamos que essa estratégia comunicativa serve para estabelecer ligacdes com os
média que se assumem como o principal destino dos enderecos apresentados (96%).
Assim, todas as referéncias que surgem no universo dos média envolvendo o nome de
André Ventura e do seu partido s3o objeto de partilha no Twitter do préprio (Figura 9).

Figura 8. Objeto de ligagdo web (%) dos lideres partiddrios no Twitter
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Figura 9. Tweet de André Ventura com ligagiio web para os média: televisio

Fonte. Retirado de 3.1 mil milhGes foram pagos em subvengdes indevidas ou sem controlo. Depois ndo hd dinheiro para saldrios e pensoes!
[Tweet], por André Ventura [@AndreCVentura), 2022, Twitter. (https://twitter.com/AndreCVentura/status/1484906476590272517)

Rui Rio segue a mesma estratégia mas em menor grau: a principal ligacao web que
estabelece remete para os média (70,6%), sobretudo para reagir a publicagdes nos mé-
dia tradicionais, seja de politica geral, seja envolvendo-o diretamente. Em segundo lugar,
usa a ligagdo web para o préprio partido ou organizagio do partido (22,1%). Politico ou
partido concorrente (4,4%) e politico do préprio partido (2,9%) vém depois.

No caso de Anténio Costa, verificamos que a maior parte das liga¢cdes estabeleci-
das é com o préprio partido (65,8%). Isto verificou-se, em grande medida, no periodo da
campanha eleitoral para as legislativas, em que os tweets do PS foram sistematicamente
replicados, através de ligagdes web, na conta do lider. Em segundo lugar, mas a larga
distancia, encontramos liga¢cdes para os média (18,4%) e, em terceiro, Governo ou or-
ganizagdes do Governo portugués (10,5%). ldentificamos ainda liga¢des para politicos,
partidos, governos ou organizacdes politicas internacionais (5,3%). Nao encontramos
ligacdes para politicos ou partidos concorrentes, para politicos do préprio partido e para
os cidad3os. Assim, a estratégia de Anténio Costa no Twitter n3o alarga para fora do seu
campo partidario, pelo contrario, da expressdo ao seu partido numa légica que podemos
designar de “autorreferencialidade” (Garcfa-Ortega & Zugasti-Azagra, 2018). A estraté-
gia de Catarina Martins tem algumas semelhancas. Estabelece ligacdes, em primeiro
lugar, para o préprio partido ou organizagdes do préprio partido (53,4%), depois para os
média (32,9%) e, em terceiro, para os cidadaos (4,1%).

6.6. HiBriDIZAGAO: CONEXAO COM 0S MEDIA

A partir da nogao de hibridizagao mediatica que chama a atengdo para as conver-
géncias que se formam entre os novos média, como o Twitter, e os meios tradicionais —
televisao, imprensa, radio (Chadwick, 2013), procuramos observar nesta categoria quais
e em que dimens3o os meios tradicionais s3o objeto de interagao dos lideres partidarios
no Twitter (Figura 10).
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Figura 10. Conexdo com os média (%) dos lideres partiddrios no Twitter

Verificamos que a imprensa (online, tradicional e agéncia) é a ligag3o principal que
André Ventura estabelece (61,1%), correspondendo, sobretudo, a noticias publicadas ten-
do como objeto o préprio. A seguir, vemos ligagdes para a televisdo, incindindo, de novo,
sobre entrevistas e noticias envolvendo André Ventura (30,5%) e, finalmente, ligacdes para
a radio (7,1%).

Relativamente as conexdes no Twitter de Anténio Costa, verificamos que em primeiro
lugar surge a categoria “outros” (77,8%), que inclui conexdes para redes como o YouTube,
Facebook, entre outros. Este dado é claramente distintivo dos restantes lideres partida-
rios: Anténio Costa é o lider partidario que mais conexdes estabelece com novos média e
menos com os média tradicionais. A imprensa e a televisdo surgem com o mesmo valor
(11,1%), em segundo lugar.

A primeira conexao com os média apresentada por Catarina Martins no Twitter é a
televisdo (52,8%), seguida da imprensa (26,4%) e, em terceiro lugar, a radio (18,9%) — os
meios de comunicacao tradicionais.

Relativamente ao Twitter de Rui Rio, em primeiro lugar surge a imprensa (76%), de-
pois a televisdo (16%) e, no final, a categoria “outros” (8%).

7. HIBRIDIZAGAO: TIPOLOGIA DE INTERACOES MEDIA

Aqui, procuramos verificar como é que os lideres partidarios usam a plataforma do
Twitter para estabelecer ligacdes com os média tradicionais e verificar qual a tipologia de
contetidos que da corpo a essa hibridizag3o.

Admitimos trés dimensdes: (a) anunciar a participagdo em programas dos média,
como entrevistas e debates, ou divulgar contetidos que resultam dessas participagdes; (b)
partilhar noticias ou comentdrios sobre os préprios; e (c) comentar noticias ou opinides
publicadas nos média.
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Relativamente a primeira dimens3o, o facto de os lideres poderem anunciar no
Twitter a sua participagao em programas de média tradicionais ou divulgar contetidos que
resultem dessas participagdes é uma estratégia que tem vdrias vantagens. Em primeiro |u-
gar, ¢ uma forma de promocgao do préprio programa, permitindo que mais cidadaos, neste
caso os seguidores do Twitter, tomem conhecimento desse evento e, dessa forma, possam
ter contacto com o programa. A segunda vantagem passa pela possibilidade de seleciona-
rem e editarem os contetidos que dessa participacao pretendem divulgar, assumindo os
atores politicos o papel de gatewatchers (Bruns, 2005). Com esta pratica, os atores politi-
cos entram num dominio que, tradicionalmente, pertence aos jornalistas, mas enquanto
no caso dos jornalistas existem critérios editoriais para essa edi¢do, no caso dos atores
politicos, os critérios sdo assumidamente de natureza politica e partidaria. Por outras pa-
lavras, os atores politicos podem publicar, na sua conta do Twitter, os segmentos das suas
participagoes em entrevistas e debates que considerem mais Uteis para a sua estratégia de
comunicagao, tendo em conta os seus interesses politicos.

A segunda dimensao consiste na possibilidade de os atores politicos poderem ins-
crever na sua linha do Twitter noticias ou comentdrios publicados nos média tradicionais.
Esta funcionalidade permite que os lideres politicos amplifiquem o impacto das publica-
¢oes dos meios tradicionais, fazendo-as chegar aos seus seguidores.

Em terceiro lugar, os atores politicos podem, na sua conta do Twitter, comentar ou
reagir a noticias ou opinides expressas nos média tradicionais. E uma outra prética que
podemos integrar no fendmeno crescente de hibridizagao medidtica. Os meios de co-
municacdo de massas divulgam noticias e opinides e, tipicamente, ficava ao critério dos
jornalistas a possibilidade de chamarem os lideres partidérios a opinar ou reagir a esses
contetidos. Por outro lado, quando essas reagdes existiam, poderiam ser integradas na
edicdo seguinte, existindo sempre uma distancia temporal entre a noticia e a eventual
reacdo. Ora, o Twitter veio quebrar esse hiato, permitindo que o lider partidério reaja ime-
diatamente, se assim o considerar. Nesse caso, na sua linha do Twitter, pode integrar o
contetido publicado nos média tradicionais e os seus préprios comentdrios.

Vamos agora analisar como é que os lideres partidarios, objeto deste estudo, poem
em pratica essas intera¢des (Figura 11).

Figura 11. Tipologia de interagdo com os média (%) dos lideres partiddrios no Twitter
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No caso de André Ventura, a hibridizacao incide sobretudo na partilha de noti-
cias ou comentdrios (69%), seguida de comentdrios de noticias ou opinides (17%) e do
anuncio de participagdo ou divulgacao de presencas nos média (14%).

Anténio Costa utiliza apenas uma das funcionalidades de hibridizagao aqui consi-
deradas. O lider do PS usa o Twitter para divulgar a sua presenca nos média ou conteu-
dos editados que resultam dessa mesma presenca. Nunca partilha noticias ou comenta-
rios sobre si préprio nem comenta noticias ou opinides dos média.

Catarina Martins utiliza as trés facilidades em medidas diferentes: usa sobretudo a
possibilidade de anunciar e divulgar contetidos da sua participagao nos média (57,5%),
depois a partilha de noticias ou comentdrios (27,5%) e, finalmente, a possibilidade de
comentar noticias ou opinides (15%).

A estratégia de Rui Rio é diferenciada. Em primeiro lugar, comenta ou reage a
noticias publicadas nos média (64,7%), de uma forma muitas vezes critica ou irénica.
Em segundo lugar, usa o Twitter para divulgar a sua participagdo ou contetidos da sua
participagcdo em programas de média (23,5%), e, finalmente, para partilhar noticias dos
média tradicionais (11,8%).

8. CONCLUSOES

Os dados obtidos nesta pesquisa permitem-nos estabelecer uma tipologia de es-
tratégias de comunicagdo postas em pratica pelos lideres partidarios no Twitter, que
apresentamos graficamente (Figura 12).

Estratégias de comunicagao no Twitter

Estratégia

Estratégia conetiva .
autorreferencial

Estratégia mdltipla

Base partiddria

Base medidtica

Estratégia conetiva base mediatica: hibridiza¢ao

Estratégia -
- . Estratégia
megafone e Estratégia reativa N
, autocéntrica
gatewatching

Figura 12. Tipologia de estratégias de comunicagdo dos lideres partiddrios no Twitter. Modelo original do autor
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Assim, designamos “estratégia conetiva” quando a comunicacao envolve o esta-
belecimento de interagdes com outros utilizadores, nomeadamente, através de meca-
nismos como o retweet, mencao de conta ou ligagao web; “estratégia autorreferencial”
quando a comunicagdo passa pela apresentacdo de contetidos pessoais e politicos re-
lativos ao préprio lider; e “estratégia multipla” quando a comunicag¢do envolve tanto a
producdo de conteudos préprios como o estabelecimento de conexdes.

Verificamos que os quatro lideres partidarios seguem uma estratégia multipla, mas
com nuances. Anténio Costa é, tendencialmente, mais autorreferencial, utiliza o Twitter,
sobretudo, para a divulgacao dos seus proprios contetidos, e Rui Rio, tendencialmente,
mais conetivo, pois através do Twitter estabelece liga¢des, particularmente para reagir a
noticias ou opinides sobre politica nacional. André Ventura e Catarina Martins tém um
maior equilibrio entre ambas as possibilidades.

A estratégia conetiva pode ter uma base partiddria — quando as interagdes se
estabelecem, sobretudo, com as estruturas e os membros do circulo partidario — e/ou
uma base mediatica — quando as conexdes se estabelecem com outros média, nomea-
damente, os média tradicionais, fazendo confluir no Twitter contetidos provenientes da
televisao, radio e jornais, num processo de hibridizagao.

Rui Rio e Catarina Martins sado os lideres que mais exploram as liga¢es de base
partiddria. O lider do PSD privilegia as interagdes com o seu partido e atores politicos
do seu partido, nomeadamente os membros do seu nucleo diretivo. Catarina Martins
tem uma utilizagao “endogdmica” do Twitter: as liga¢cdes que estabelece sao, predomi-
nantemente, com deputados, eurodeputados, dirigentes e diversas organiza¢des do seu
partido, ou seja, é uma comunicagao na “bolha” partidaria, os seus seguidores irdo ace-
der as publica¢des do BE e dos seus membros principais. Em relac3o a ligacdes de base
partidaria, Anténio Costa e André Ventura seguem uma estratégia semelhante. O lider
do PS limita as intera¢des diretas com membros do partido, que poderiam ser interpre-
tadas como manifestacdes de preferéncia ou endosso, optando por dar destaque, nas
ligacdes partidarias que estabelece, aos seus contactos internacionais. André Ventura
também estabelece muito poucas conexdes com o seu partido e membros do partido,
numa estratégia que tende a favorecer a personalizagao politica (Van Aelst et al., 2017),
uma tendéncia da comunicagdo politica contemporanea caracterizada pela centralidade
dos individuos e das suas caracteristicas pessoais, em relacdo aos partidos politicos e
ideologias (Swanson & Mancini, 1996).

Relativamente a estratégia de hibridizagao mediatica, esta assume trés possibili-
dades: “estratégia megafone e gatewatching” — quando os contetidos publicados no
Twitter servem para anunciar a participagdo futura em espacos de televis3o, radio e jor-
nais (megafone) ou divulgar segmentos dessas participagdes editados pelo préprio (ga-
tewatching). “Estratégia reativa” — quando os contetidos publicados no Twitter expdem
uma reagdo (comentdrio, resposta, contexto, critica) a contetdos publicados por outros
média, nomeadamente tradicionais, numa légica “eu — sobre os média”, assumindo,
por vezes, um posicionamento adversativo. “Estratégia autocéntrica” — quando os con-
tetdos publicados no Twitter replicam as referéncias ao préprio nos média tradicionais,
colocando o préprio lider partidario no centro da comunicacao, “eu — nos média”.
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Os lideres partiddrios portugueses seguem estratégias de hibridizagdo diferen-
tes. Anténio Costa reduz as interagdes com os média tradicionais ao antincio da sua
participacdo em programas e a divulgacio de alguns contetidos que resultam dessas
participagdes — estratégia megafone e gatewatching — e n3o recorre ao Twitter para
responder, reagir ou partilhar noticias e comentérios. O Twitter é, assim, uma plataforma
para apresentar as suas a¢des e ndo é um meio para debater as ideias que surgem nos
média. Uma estratégia semelhante é seguida por Catarina Martins, que utiliza o Twitter,
particularmente, para anunciar a participagdo e divulgar segmentos da sua presenca
medidtica. Rui Rio segue, predominantemente, uma estratégia reativa — o Twitter é o
lugar onde comenta, reage ou responde aos média tradicionais, colocando-se, frequen-
temente, numa posicdo critica e desafiadora dos meios tradicionais. O lider do partido
Chega faz uma intensa utilizag3o da hibridiza¢do medidtica, replicando na sua conta do
Twitter todas as referéncias que sobre ele s3o feitas nos média tradicionais — uma es-
tratégia autocéntrica. Esta pratica tem trés vantagens: sugere aos seguidores que é um
politico com grande visibilidade nos média tradicionais, o que significa a sua relevincia
no sistema politico; amplifica o impacto das publica¢gdes nos média tradicionais che-
gando a eleitores que, eventualmente, recorrerdao mais aos novos média para acederem
a informacao; permite acrescentar as referéncias que sobre ele s3o feitas, favoraveis ou
desfavoraveis, comentdrios ou explica¢cdes do préprio. O Twitter de André Ventura conta
a histéria de André Ventura nos média tradicionais.

Em suma, todos os lideres partidarios utilizam o potencial interativo do Twitter
mas com intensidades diferentes. As modalidades de interagdo do Twitter sdo utilizadas
de formas diversas pelos lideres partiddrios mas, maioritariamente, numa légica intra-
partidaria. O Twitter afirma-se como uma nova arena para a conversagdo entre atores
do mesmo campo politico-partidario e um espaco de contacto entre politicos e média
tradicionais, mais do que um territério para o didlogo com os cidadaos ou interpartida-
rio. N3o é possivel determinar um padrao de utilizacdo com base nas nocdes politicas
de esquerda/direita ou de partidos mais antigos/partidos mais recentes, pelo contrario,
o lugar que os lideres ocupam no cendrio politico — chefia do Governo/lideranca de
partidos de oposicao — e o perfil individual de cada lider partidario sao varidveis que
parecem influenciar mais a pratica comunicativa no Twitter. O estudo confirma a aposta
dos lideres partiddrios numa estratégia de hibridizacao mediatica, reforcando a conver-
géncia entre plataformas e redefinindo, desta forma, o ambiente medidtico em que a
comunicagdo politica ocorre, marcado pela comunica¢do da comunicagdo que se afirma
como “a pratica comunicativa, simultaneamente, mais comum e mais distintiva da nos-
sa forma contemporanea de comunicar” (Cardoso, 2023, p. 287).
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