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REsumo

No contexto social e politico em que vivemos, com um incremento de atores sociais
neopopulistas e um cendrio de instabilidade democratica, ¢ fundamental entender a qualidade
do jornalismo na pés-democracia. A situacdo de infodemia, que vivemos durante a pandemia
da COVID-19, ressaltou os aspetos negativos do uso das redes sociais como ferramenta de
informacdo que ajuda a desenvolver as competéncias basicas para exercer uma cidadania ativa
na democracia liberal. Nestas circunstincias, é fundamental analisar o papel do jornalismo de
referéncia no combate & desinformac@o e a sua importancia no fomento do pensamento critico
da cidadania, para, desse modo, inserir na agenda publica temas de interesse publico.

O objetivo principal desta investigacdo é analisar a qualidade do contetido produzido
por jornais espanhdis de referéncia e disponibilizado aos cidadaos por meio das redes sociais.
Para isso, utilizamos como metodologia os paradigmas qualitativo e quantitativo, centrados no
quadro epistemoldgico em que estdo circunscritos, para realizar uma andlise ao contetido, a sua
tendéncia e viés politico relativamente aos boatos sobre o coronavirus publicados pelos jornais
de referéncia no cendrio nacional e regional nos seus perfis do Facebook.

Os resultados desta investigagdo revelam uma baixa intera¢do da audiéncia com as pu-
blicacGes e abrem novas discussdes sobre o tipo de matérias que atraem a ateng¢do do publico
e que, ao mesmo tempo, podem cumprir com a formagdo e o fomento do pensamento critico
da cidadania.
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JOURNALISTIC QUALITY AND DEMOCRATIC
STABILITY IN TIMES OF CRisis: EMPIRICAL
REFLECTIONS FROM SPANISH NEWSPAPERS

ABSTRACT

In today’s social and political landscape, marked by the rise of neopopulist social players
and heightened democratic uncertainty, it becomes imperative to understand the quality of journal-
ism in post-democratic frameworks. The infodemic witnessed amidst the COVID-19 pandemic has
underscored the pitfalls of relying on social media as a primary information source able to facilitate
the development of fundamental skills necessary for active citizenship within liberal democracies.
Given these circumstances, it is essential to analyse the pivotal role of mainstream journalism in
countering disinformation and fostering critical thinking among citizens, thereby elevating public
interest concerns onto the societal agenda.

The primary objective of this research is to assess the quality of the content produced by
prominent Spanish newspapers and disseminated to the public via social media. Employing both
qualitative and quantitative paradigms as a methodology within the epistemological framework that
guides them, we analyse the content’s tendencies and political biases concerning rumours about
the coronavirus published by leading national and regional newspapers on their Facebook profiles.

The findings of this investigation indicate minimal audience engagement with the posts,
prompting further discussions on the kinds of stories that capture public interest while also nurtur-
ing critical thinking skills among citizens.

KeEYwORDS
journalistic quality, citizenship, democracy, post-democracy Spanish newspapers

1. INTRODUGAO

Os avangos tecnoldgicos nas dreas da comunicagdo e da informagdo estao mar-
cados por um cendrio global que contribui para o fomento de um estado de crise de-
mocrdatica, com a expansdo de atores politicos neopopulistas, o uso exacerbado das
po6s-verdades e a popularizagdo exponencial das plataformas dos média sociais digi-
tais na agenda publica. Esse contexto, chamado de “pds-democracia”, afeta diferentes
paises latino-americanos, o mundo drabe e, também, a Europa e os Estados Unidos.
Para Ballestrin (2017), as principais caracteristicas das pés-democracias s3o: os cenarios
politico-institucionais instaveis e a emergéncia e participagdo de novos atores na agenda
publica com discursos antidemocraticos. Esse movimento reforca o papel do jornalismo
de referéncia como importante instituicdo na manutencao de experiéncias democraticas
e na garantia dos direitos humanos.

Alguns investigadores da drea da comunicagdo consideram os média um pilar fun-
damental da sociedade, uma vez que, por meio da construcdo informativa, é possivel
criar um discurso publico que molda as realidades do nosso ambiente. O chamado
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“contrapoder” da agdo publica é uma garantia de democracia, inserido num contexto de
liberdades e valores das sociedades ocidentais (Romero-Rodriguez et al., 2016).

Para autores como Picard (2004), o jornalismo de qualidade é um elemento essen-
cial e de grande influéncia nas questdes culturais, sociais e politicas nos Estados demo-
craticos. De acordo com Schulz (2000), independéncia, objetividade e diversidade de con-
tetdo e acesso sdo pilares bédsicos na garantia de qualidade informativa e no refor¢o dos
valores democraticos. Com base nestes conceitos, ¢ indispensavel discutir a qualidade do
jornalismo na defesa das democracias liberais.

Importantes tedricos da democracia liberal representativa contemporinea, como
Giovanni Sartori e Robert Dahl, ressaltam o papel imprescindivel da imprensa no proces-
so de exercicio e consolidagdo da democracia. Para Dahl (2006), o cidad3o das socieda-
des democréticas liberais e representativas precisa de ter competéncia civica — condigao
fomentada pelo livre fluxo de informacdes, que possibilitard a formagdo de uma opiniao
publica auténoma e independente.

No entanto, o acesso a diferentes ferramentas de comunicagdo tem alterado o papel
dos jornais de referéncia, uma vez que os cidad3os dispdem de diferentes plataformas
para se manterem informados. Em Espanha, 44% dos leitores tém acesso as noticias atra-
vés do algoritmo das redes sociais e dos motores de busca, enquanto o acesso direto aos
veiculos como itinerario principal estda em 39% (Amoedo et al., 2020), situagao que pode
ter reflexos no Estado democratico (Feenstra et al., 2016).

Esse contexto de acesso a informacdo de maneira passiva fomenta o que Pariser
(20m) classificou como “filtro bolha”. Nessa estrutura, o internauta recebe informagoes
baseadas nas suas previsdes, coletadas por um algoritmo através do seu histérico de pes-
quisas e likes nas redes sociais. Nessa relacdo, os internautas podem facilmente afastar-se
de informagdes que n3o correspondem as suas opinides preestabelecidas, isolando-se
efetivamente nas suas préprias bolhas ideoldgicas e culturais.

Entretanto, em momentos de crise, esse cendrio pode sofrer algumas alteracdes.
Durante a pandemia da COVID-19, a busca por informagao na imprensa aumentou e, em
geral, os cidad3os espanhdis recorreram mais as versdes digitais dos jornais de referéncia
(83%) e a televisao (71%) para ter acesso a informac3o, estando as redes sociais em ter-
ceira posi¢do (63%). Em abril de 2020, periodo em que Espanha vivia em confinamento
devido ao estado de emergéncia em saude publica, as principais fontes de informacao
foram os veiculos de comunicagao (74%), o Governo nacional (39%), cientistas, médicos
e especialistas (39%) e organizacdes globais de satude (33%; Kleis-Nielsen et al., 2020).

Para além das discussdes académicas sobre o impacto das redes sociais na cida-
dania, com teorias de “ciberotimistas” e “cibercéticos”, a sociedade vive uma profunda
revolugao tecnoldgica e o fomento do pensamento critico torna-se cada vez mais indispen-
sével. Dessa forma, a qualidade do jornalismo de referéncia é fundamental para a estabi-
lidade democratica. De acordo com McQuail (2013), apesar de ter uma base pratica mais
do que filoséfica ou normativa, a expectativa de que os média devem fornecer informagdes
de qualidade é tao importante quanto os principios de igualdade, liberdade e diversidade.
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2. ESTADO DA ARTE

S3o cada vez mais frequentes na imprensa espanhola noticias que retratam a amea-
¢a a democracia, com manchetes como: “La Democracia Amenazada” (A Democracia
Ameacada) — El Pais; “Cémo Internet Se Convirtié en una Amenaza Para la Democracia”
(Como a Internet Se Transformou Numa Ameacga a Democracia) — El Mundo; “Las Fake
News, una Amenaza Para la Democracia” (As Noticias Falsas, uma Ameaga a Democracia)
— La Vanguardia; “El Futuro de la Democracia Espafiola: Cara o Cruz” (O Futuro da
Democracia Espanhola: Cara ou Coroa) — La Voz de Galicia.

No entanto, o relatério Democracy Index 2019 - A Year of Democratic Setbacks and
Popular Protest (indice de Democracia 2019 - Um Ano de Retrocessos Democréticos e
Protestos Populares), realizado pela The Economist Intelligence Unit (2019), identifica a
Espanha como um dos 22 paises que goza de um Estado democratico pleno, consideran-
do os indices alcangados em cinco categorias: “processo eleitoral e pluralismo”; “opera-
¢3o do Governo”; “participagdo politica”; “cultura politica”; e “liberdades civis”.

Se o pais ¢é classificado como uma das melhores democracias do mundo, o que
justifica as manchetes sobre a ameaca ao sistema democrético? Os aspetos que mantém
a Espanha em 17.° lugar entre 22 paises que gozam de plena democracia podem apontar
algumas razoes. Ditos fatores revelam que o pafs pode melhorar o funcionamento do
Governo e a participagao politica da cidadania.

Os fundamentos da democracia recompilados por Adam Przeworski (2019) no livro
Crises of Democracy (Crises da Democracia) contribuem para entender esse contexto. Para
o autor, o assédio a democracia n3o estd ligado apenas ao aspeto politico, mas tem raizes
profundas nas esferas econémica e social. O autor também destaca a polarizacao, exa-
cerbada pelo neopopulismo, como um dos grandes males para a satide da democracia.

2.1. BREVE ANALISE DAS AMEACAS A DEMOCRACIA

Para compreender a correlacdo entre a polarizacdo e escalada crescente de lide-
rangas politicas com perfis totalitarios com a estabilidade democratica, é fundamental
entender os conceitos da fildsofa alema Hannah Arendt, que defende a construcio do
espaco politico democratico como um lugar de manifestacdo de opinides em liberdade e
de questionamento das verdades estabelecidas, possibilitando assim o jogo do dissenso
e consenso baseado em estratégias de persuasdo e dissuasdo. No livro As Origens do
Totalitarismo, Arendt (1951/1989) enfatiza que “o sujeito ideal de um regime totalitario
nao é o nazista convicto ou o comunista convicto, sdo as pessoas para quem a distin¢ao
entre fatos e realidade deixou de existir” (p. 312).

Para Arendt (2003), o cinema e a radio foram os facilitadores da propagacao do
totalitarismo na primeira metade do século XX. Embora os ditadores também tenham
recorrido a violéncia para destruir as verdades que resistiam a manipulacao, a filésofa ale-
ma destaca o poder da comunicagdo e a necessidade de uma imprensa livre e responsé-
vel para a manutencdo do sistema democrético. Neste ponto cabe destacar que o nosso
modelo de vida superconetado tem potencializado exponencialmente as possibilidades
de manipulag3o.
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Para o fil6sofo Oscar Barroso Fernandez (2020), vivemos num mundo em que a des-
truicdo da verdade j4 n3o exige o siléncio da testemunha, bastando-lhe afogar a voz num
mar de mentiras ou embustes. Segundo o autor, estamos perante uma “dindmica perversa
baseada na mentira e em nome de uma falsa liberdade de opinido, verdades factuais in-
cdmodas transformam-se em opinides com as quais se pode ou n3o concordar” (Barroso
Fernandez, 2020, para. 6).

Seguindo os conceitos de Arendt (1967), que determina que “a liberdade de opiniao
€ uma farsa se a informacao sobre os factos nao for assegurada e se os préprios factos nao
forem o objeto de debate” (p. 49), pode-se compreender a importincia do jornalismo de
qualidade na luta contra a desinformacdo e no combate as ameacgas a democracia.

2.2. CONFIANCA DA CIDADANIA NAS INSTITUICOES DEMOCRATICAS

Nas sociedades democraticas, o jornalismo pode ser entendido como uma peca-
-chave na articulag3o da esfera publica (Habermas, 2006), atuando como intermedidrio
entre o Estado e a sociedade, garantindo a populag3o o acesso as informagdes de interes-
se publico. Como aponta Casero-Ripollés (2020), o acesso a informagao tem impacto ndo
apenas no conhecimento da realidade imediata dos cidad3os e no seu compromisso com
a coisa publica, mas também no préprio conceito de “democracia”, devido aos estreitos
vinculos entre informac3o e Estado democratico.

Como entidade viva e mutével, a democracia transforma-se a medida que evoluem
as bases sociais, culturais e politicas da sociedade. E dentro desse quadro evolutivo, os
média e a participacao cidada sao os motores desse desenvolvimento. Para Dahl (2006),
em um pais onde existe o direito de voto, mas onde os seus governantes reprimem a opo-
sicdo, pode gerar uma fragilidade na representacao e na participagao, eixos essenciais nas
sociedades democréticas. Desse aspeto decorre a importancia de uma das principais fina-
lidades do jornalismo: oferecer ao cidadao informacao de relevéancia social que lhe permita
formar uma opinido sobre o assunto, gerando competéncias civicas para a participagao
social e politica (Kovach & Rosenstiel, 2007).

O conceitode “cidadaniademocratica”, estabelecido por Hannah Arendt (2005/2008),
considera que os cidad3aos devem ter uma competéncia civica gerada por um espago pu-
blico livre e igualitario. Um lugar que lhes dé voz e lhes permita desenvolver uma cultura
politica baseada no didlogo para criar acordos e resolver conflitos de forma pacifica na
esfera publica. Estabelecer tais caracteristicas de civilidade requer esforco e comprometi-
mento dos cidaddos, bem como de instituicdes publicas transparentes e confidveis.

Segundo o relatério La Calidad de las Instituciones en Espana (A Qualidade das
Instituicoes em Espanha; Lapuente et al., 2018), é notavel a confianca da populagio nas
administragcdes que prestam servicos publicos, mas, por outro lado, no que diz respeito
ao sistema politico, a taxa de confiabilidade é a mais baixa da Europa. Apenas 13% con-
fiam em politicos e 20% confiam em partidos. Alberola (2018) afirma que, em “Espanha,
os escindalos politicos corroeram a confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas e a
satisfacdo com o funcionamento da democracia” (para. 2).
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O indice de confiancga dos espanhdis nos politicos também se evidenciou na crise
provocada pela COVID-19. Numa pesquisa realizada no pafs, apenas 31% dos partici-
pantes dizem acreditar nas informacdes sobre o coronavirus fornecidas pelos politicos
e 45% acreditam nas informacdes fornecidas pelo Governo (Kleis-Nielsen et al., 2020).

A desconfianca nas instituicdes publicas e nos politicos também se manifesta
nos dados sobre as fake news (noticias falsas). Uma pesquisa realizada com internau-
tas indica que 49% dos espanhdis apontam o Governo, os politicos e os partidos na-
cionais como os principais responsdveis pela desinformacao, seguidos por jornalistas
(15%), cidaddos (11%) e outros atores politicos ou grupos de ativistas estrangeiros (8%;
Amoedo et al., 2020).

Em casos de crise, como a gerada pela pandemia do coronavirus, é fundamental
que os governos sejam transparentes e confidveis para contar com o apoio e a partici-
pacdo cidada na resposta ao alerta social. Nesse cendrio, a imprensa tem o papel de
explicar ao publico o que estd a acontecer e de envolvé-lo na solucio, sendo um impor-
tante aliado da gest3o politica, institucional e sanitdria dos governos (Costa-Sanchez &
Lépez-Garcia, 2020).

2.3. O CONCEITO DE “QUALIDADE NO JORNALISMO”

Como ponto de partida, baseamo-nos em estudos internacionais que indicam a
caréncia de um conceito que defina o jornalismo de qualidade, ainda que haja um con-
senso sobre a existéncia de requisitos bdsicos para essa prética. As principais pesquisas
sobre essa temdtica centram-se em andlises académicas e na opinido de profissionais
para elencarem categorias que indiquem o “jornalismo de qualidade”, também identifi-
cado com o termo “jornais de referéncia”.

Investigadores como Shapiro et al. (2006) indicam que a literatura atual tem medi-
do a qualidade no jornalismo com critérios baseados em valores como precisao, impar-
cialidade, perfil da empresa jornalistica, fontes de informagao e contetido das histérias
relatadas. Ja para Lacy e Rosenstiel (2015), cada pessoa tem uma interpretagdo sobre
“qualidade no jornalismo”, mas que, provavelmente, é partilhada por um grupo de pes-
soas que possuem experiéncias em comum.

Grande parte dos estudos atuais analisa a qualidade sob a ética da demanda ou da
producdo. Seguindo essa linha, a demanda prioriza a interagdo entre as necessidades
da cidadania e o contetido das noticias. |4 a metodologia que analisa a producao centra-
-se nas caracteristicas do contetido (Lacy & Rosenstiel, 2015). Com base nos conceitos
defendidos pelos citados investigadores, é possivel inferir que na abordagem por con-
tetdo, o publico avalia as noticias com base nos seus préprios padrdes e, dessa forma,
determina se ha qualidade ou n3o. Para McQuail (2011/2012), a qualidade medida pela
procura estd associada a perce¢do de como o jornalismo supre as necessidades e os
desejos do cidadao, considerando uma abordagem relativista, o que poderia reafirmar
alguns argumentos de que a qualidade nao pode ser medida devido a sua subjetividade.

Um estudo realizado por McQuail (2013) indica alguns requisitos fundamentais
paraaqualidade dainformacao: oferta abrangente de noticias relevantes e de informagdes
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gerais sobre eventos na sociedade local e no ambito internacional; informacgdes objeti-
vas, factuais, precisas, condizentes com a realidade e confidveis; informacao equilibrada
e justa, relatando perspetivas e interpretagdes alternativas de forma n3o sensacionalista
e imparcial.

De acordo com Vehkoo (2010), n3o ha critérios universais que determinem a qua-
lidade do jornalismo, estando esta vinculada a contextos como os socioeconémicos e
educacionais. No entanto, considerando os padrdes e os cédigos de conduta partilha-
dos pelos profissionais ao redor do mundo, a investigadora corrobora o entendimento
de que o funcionamento adequado da democracia exige um publico informado.

De maneira geral, as discussdes tedricas demonstram que a qualidade jornalistica
pode ser diretamente influenciada pelo contexto social e cultural da comunidade que
circunda a sua producdo, devendo, assim, ser observada dentro do espaco-tempo no
qual estd inserida (Santos & Guazina, 2019).

2.4. CONSUMO DE JORNAIS DE REFERENCIA NA ATUALIDADE

Nos ultimos anos, os jornais de referéncia sofreram uma queda na audiéncia e
na credibilidade, pondo em xeque a sua relevincia social (Carlson, 2017). Além disso,
passaram a dividir o protagonismo com outros atores sociais (Casero-Ripollés, 2020).
No entanto, o surto de coronavirus destacou a importancia dos meios tradicionais em
situacdes de crise. No més de abril de 2020, 56% dos espanhdis disseram que os média
os ajudaram a entender a pandemia e 64% que os meios de comunicagdo tradicionais
explicaram o que poderiam fazer em resposta ao coronavirus (Negredo, 2020).

O aumento do interesse nas noticias, causado pela pandemia do coronavirus, im-
pulsionou um incremento no ndimero de reportagens sobre o assunto. Segundo Lazaro-
Rodriguez e Herrera-Viedma (2020), o nimero de publica¢des de noticias em jornais
online em Espanha aumentou quase 50% nos primeiros 30 dias apds o decreto da res-
tricdo de mobilidade ocorrido em marco de 2020.

Embora o uso das redes sociais no acesso a informacdo esteja a crescer (Newman
et al., 2019), é necessario considerar as suas limitacdes para gerar uma cidadania bem
informada e engajada civicamente (Zufiga et al., 2017). Além do fomento do “filtro bo-
lha”, a possibilidade de consultar multiplas plataformas digitais impulsiona um ambien-
te impregnado de informagdes que podem confundir o leitor sobre a veracidade ou n3o
de cada uma delas. Este ambiente saturado contribui para a desinformacao (Bennett &
Livingston, 2018) e diminui a confianga nos meios tradicionais, além de estimular a po-
larizagdo politica (Van Aelst et al., 2017).

Apesar do aumento no consumo de jornais de referéncia durante a pandemia de
coronavirus, a tendéncia é de baixa confianca na imprensa. Apenas 36% dos internau-
tas espanhdis dizem confiar regularmente nas noticias. Este é o nivel de credibilidade
informativa mais baixo desde 2015, reflexo de eventos politicos e sociais que polari-
zam a cidadania (Amoedo et al., 2020). Dados de uma pesquisa realizada em Espanha,
em 2020, revelam que 48% dos participantes preferem obter informagdes de fontes
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imparciais, 30% optam por fazé-lo através de meios relacionados com os seus ideais
e 10% afirmam seguir canais que oferecem diferentes pontos de vista. Entre os leitores
que se situam nas extremidades do espectro politico (tanto a esquerda como a direita),
mais de 40% declaram a preferéncia por informar-se através de meios de comunicagao
que partilham o mesmo ponto de vista (Amoedo et al., 2020).

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Reuters (Kleis-Nielsen et al., 2020) revela
outros dados importantes: 60% dos usudrios que buscam informagdes nos jornais de
referéncia (online ou offline) dizem valorizar a fungao social do jornalismo. Entre os que
se mantém informados por meio das redes sociais, esse niimero cai para 45%. Nesse
contexto, os meios estdao obrigados a investir em modelos de negécio economicamente
vidveis e que, a0 mesmo tempo, permitam cumprir o seu papel social, recuperando a
confianca dos cidad3os.

2.5. REDES SocCIAIS E DESINFORMACAO

Teéricos, como Loader e Mercea (2012), destacam que, apesar do seu potencial,
o uso da internet nem sempre é t3o positivo quanto deveria ser. Como exemplo do uso
negativo da tecnologia, podemos citar a avalanche de desinformacgdo causada pela dis-
seminagdo de boatos nas redes sociais, que pode levar a instabilidade politica e social,
prejudicando a democracia. No ambito politico, vivenciamos a disseminagao de fake
news na votacao do Brexit (2016), nas elei¢des presidenciais dos Estados Unidos (2016)
e nas elei¢des presidenciais brasileiras (2018). J4 no campo da satde, o surto do zika
virus em 2015 é um exemplo de desinformagao, assim como a pandemia do coronavirus.

As redes sociais fomentam um alto trafego informativo, em que é possivel encon-
trar noticias verdadeiras, contrastadas e escritas seguindo as técnicas basicas do jorna-
listico, assim como navegar entre boatos e informagdes tendenciosas, carregadas de
mensagens ideoldgicas, que dizem a verdade sob determinados pontos de vista (Wood,
2018). No caso especifico da pandemia do coronavirus, a disseminacao de noticias foi
tdo ampla que levou a Organizagao Mundial da Saude (World Health Organization,
2020) a declarar a situagdo como “infodémica”, ou seja, existia um excesso de informa-
¢do que dificultava a identificacdo de fontes confidveis e as orienta¢cdes verdadeiras.

A medida que a doenca progredia globalmente, a desinformacio também se espa-
lhava rapidamente, apesar dos esforcos do Facebook, WhatsApp e Google para mitigar a
sua propagacdo. Do mesmo modo, muitos usudrios das redes sociais passaram a sinali-
zar contetdos suspeitos, colaborando para combater a desinformacgao (Pérez-Dasilva et
al., 2020). Nos primeiros dois meses da pandemia, a empresa espanhola de checagem
de factos, Maldita.es, verificou e desmentiu 586 boatos sobre a COVID-19.

Segundo uma noticia publicada no jornal El Pais (Blanco, 2020), em apenas um dia
a Policia Nacional atendeu mais de 7.000 pessoas que questionaram a veracidade das
mensagens que receberam pelas redes sociais. Um nivel de desinformagao com risco
acrescido por se tratar de uma questio de saude publica, onde n3o bastava que as pes-
soas estivessem bem informadas, mas era também fundamental que cooperassem para
atenuar a propagacao da doenca.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 45, 2024

Qualidade Jornalistica e Estabilidade Democrdtica em Tempos de Crise - Silvia Felizardo dos Santos & Rut Martinez Borda

As fake news aumentam a desconfianca nas instituicdes, gerando instabilidade social
e causando confusao e ansiedade na populagao (Waisbord, 2018). Tal situacdo afeta gover-
nos e politicos, jd que a desinformacdo pode influenciar a crenca até mesmo das pessoas
que apoiam o Governo de situagdo (Casero-Ripollés, 2020), criando um ambiente prejudi-
cial a democracia. Segundo alguns estudos, a profusdo de boatos baseia-se na diversidade
de fontes alternativas de informacdo e estd relacionada com o populismo e com o radi-
calismo que usam essa estratégia para conquistar adeptos (Bennett & Livingston, 2018).

A “infodemia” provocada pela pandemia da COVID-19 revelou situagdes contradi-
térias em que atores sociais que deveriam travar a propagacao das fake news se tornaram
protagonistas da desinformacgdo. Um porta-voz do Governo chinés espalhou o boato de
que o virus foi trazido para a China pelos Estados Unidos, informacdo veiculada pelos
média estatais chineses. Os meios de comunicagdo russos sugeriram que a COVID-19
foi criada num laboratério na Gedrgia, Estados Unidos. Por sua vez, o presidente da
Venezuela, Nicolds Maduro, disse que o virus era uma possivel arma biolégica apontada
para a China, além de recomendar receitas naturais para curar o virus num tweet denun-
ciado pelo Twitter (Pérez-Dasilva et al., 2020).

2.6. A Luta CONTRA A DESINFORMAGAO

Existem diferentes maneiras de lutar contra a desinformacao e o seu impacto numa
sociedade democrética. A partir de diferentes disciplinas é possivel atuar para amenizar a
situacdo. No livro The People Vs Tech (Pessoas vs Tecnologia), o escritor e jornalista Jamie
Bartlett (2018) afirma que os governos devem criar uma forma de regular efetivamente as
redes sociais, combatendo os oligopdlios, e também de controlar os algoritmos.

Plataformas de busca online, empresas de mensagens instantineas e algumas redes
sociais também trabalham no desenvolvimento de ferramentas para controlar a dissemi-
nacao de informacgdes falsas. A Google fechou acordos com empresas de verificag3o e estd
a aprimorar o seu sistema de filtro de resultados feito pelos seus algoritmos. Em resposta
a “infodemia” do coronavirus, o WhatsApp introduziu uma nova medida para limitar o nu-
mero de vezes que as mensagens podem ser reencaminhadas. Por outro lado, o Facebook
comegou a enviar um pop-up aos usudrios que tiveram algum tipo de interacao com con-
tetdo nocivo a saude relacionado com o coronavirus (Garcia, 2020).

Seguindo o seu papel social de agentes na consolidagao da democracia, as empre-
sas jornalisticas também s3o responsaveis por implementar ferramentas para combater a
proliferacdo de noticias erréneas, com ferramentas de verificagdo e maior vigilancia e averi-
guacdo das noticias (Gonzélez-Fernandez-Villavicencio, 2014). Entretanto, o maior desafio
é, primeiro, recuperar e consolidar a sua credibilidade junto do publico, oferecendo um
contetdo de qualidade. A maioria dos internautas espanhdis (64%) acredita que os média
fazem o seu trabalho de informar prontamente, mas apenas metade (56%) acredita que os
jornais de referéncia oferecem profundidade e compreensao (Newman et al., 2019, p. 24).

Num esforco por restaurar a credibilidade do setor e estabelecer padrdes de confian-
¢a, um consércio internacional de média, The Trust Project (https://thetrustproject.org/),
trabalha com plataformas de tecnologia para reafirmar o compromisso do jornalismo com
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a transparéncia, precisao, inclusdo e justica, para que os leitores possam tomar decisodes
informadas. Participam no projeto 121 meios de comunica¢io de todo o mundo, como
The Economist, The Washington Post, La Repubblica, Corriere Della Sera, Deutsche Presse-
Agentur, e os jornais espanhdis El Pais e El Mundo. Por sua vez, os buscadores e diversas
redes sociais participam no projeto como parceiros externos, ja que se tornaram impor-
tantes distribuidores de noticias.

Os principios do The Trust Project sao uma adaptacio daqueles apresentados pela
Comissao Hutchins, em 1947, em relagdo a uma imprensa livre e socialmente responsa-
vel. Para estabelecer os indicadores de confianga assumem o compromisso de:

- justica e precisdo: publicacdo de correcdes ou esclarecimentos o mais rapidamente possivel

- explicacdo da missdo, fontes de financiamento e organizagdo que apoia os veiculos de comunicacdo
o acesso aos métodos e aos dados de como/onde a informacdo ¢ obtida

- diversidade de vozes e perspetivas

- espagos para estimular o didlogo com os leitores

A luta contra a desinformagao também conta com plataformas de checagem de fac-
tos, dedicadas a detetar informagdes falsas e publicar os dados corretos. Em Espanha,
as empresas mais destacadas s3o: Maldita.es, B de Bulo e Newtral. O objetivo é dotar os
cidaddos de ferramentas para discernir entre noticias falsas e noticias verdadeiras. Para
isso, monitoram o discurso politico, as informagdes que circulam nas redes e analisam a
mensagem aplicando técnicas de jornalismo de dados. Por outro lado, incentivam a parti-
cipagao cidada, que através do WhatsApp lhes enviam mensagens com contetido suspeito
para verificag3o, oferecendo, assim, um servico util ao cidadao (Palomo & Sedano, 2018).

3. METODO1OGIA

Considerando a fungdo do jornalismo no combate a desinformac3o e, consequente-
mente, a sua contribui¢do para a estabilidade democratica (Casero-Ripollés, 2020), e, por
sua vez, ponderando a relevancia da rede social Facebook no acesso a informacgao por par-
te da cidadania (Amoedo et al., 2020), este trabalho pretende analisar a qualidade do con-
tetdo oferecido aos cidadaos, com uma abordagem centrada na producao, considerando
a tendéncia das publica¢des dos jornais de referéncia no cendrio nacional e regional nos
seus perfis do Facebook de boatos sobre o coronavirus. Desse modo, busca-se respostas
para as seguintes questdes (Q):

Q1: o viés ideoldgico dos jornais impacta a sua abordagem as fake news sobre o
coronavirus?

Q2: o contetido dos boatos sobre o coronavirus segue um mesmo padrao?

Q3: os contetidos geram interatividade com o publico?

Para responder a estas questdes, intimamente relacionadas com as ideias desenvol-
vidas no quadro teérico em que se baseia este estudo, estabelecemos uma hipétese (H):

H1: o viés ideoldgico dos jornais de referéncia pode influenciar na percecao da quali-
dade das publica¢des desde a abordagem da producdo, onde deve primar a diversidade, a
diversidade de opinides e a imparcialidade.
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Para dar resposta a hipétese apresentada foi elaborada uma pesquisa com base nos
paradigmas qualitativo e quantitativo, centrados no quadro epistemoldgico em que estdo
circunscritos (Arellano, 2013), num estudo que analisa o contetido, focado na sua tendén-
cia e viés politico, sobre os boatos do coronavirus publicados pelos jornais de referéncia
no cendrio nacional e regional nos seus perfis do Facebook.

Para atender aos objetivos, optdmos por analisar o conteido das publica¢gdes nas
redes sociais de cinco jornais espanhdis, no periodo compreendido entre 30 de janeiro
e 30 de abril de 2020. Especificamente, o objeto de estudo centra-se nas publica¢des no
Facebook, por ser esta a rede social mais utilizada pelos espanhéis para informacdes ge-
rais e, especialmente, para informagdes sobre o coronavirus (Kleis-Nielsen et al., 2020).

Foram selecionados jornais nacionais e regionais a partir de uma correlaggo entre
a lideranga em audiéncia online, o nimero de seguidores no Facebook e a identificagdo
ideoldgica dos meios. Na Figura 1 é possivel identificar os jornais lideres em audiéncia
online em Espanha e na Figura 2 o numero de fas/seguidores nos perfis do Facebook dos
citados jornais.

Figura 1. Lideranga em audiéncia de jornais de Espanha (versdo online de jornais tradicionais e nativos digitais)

Nota. Dados retirados de Digital News Report (Newman et al., 2019).
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Er Pais 5.172.799
Er MuNDO 2.535.670
E1DIARIO.ES 563.519
20 MINUTOS (ONLINE) 1.160.636
EL CONFIDENCIAL 1.000.291
LA VANGUARDIA 4.290.584

OkDr1arIO 829.503

ABC (ONLINE) 1.562.628

E1 PERIODICO 819.232
PUBLICO 1.101.088
LA RAZON (ONLINE) & 448.000
ELEPAROL.COM R 713.529
La Voz DE GALICIA (ONLINE) R 768.543

Figura 2. Niumero de seguidores nos perfis do Facebook dos jornais espanhdis de maior audiéncia

Nota. Dados retirados de Facebook, em abril de 2020.

Com base nestes dados, foram selecionados os seguintes jornais: El Pafs, La
Vanguardia, El Mundo, El Periédico e La Voz de Galicia. Para analisar os dados compila-
dos, utilizou-se um formulario ad hoc (Fontecoba et al., 2020), onde foram coletadas as
principais caracteristicas das publica¢des relevantes para o estudo.

Para a andlise da intera¢do dos usudrios com as publica¢des, usdmos como refe-
réncia a teoria dos usos e gratificagdes, que estabelece a diferenga entre cliques e co-
mentdrios nas publica¢des. Os cliques estdao mais ligados ao entretenimento, enquanto
os comentdrios estdo mais presentes nos contetidos que provocam a participacao cida-
da em assuntos de interesse publico (Bengoa et al., 2020).

O levantamento das publica¢des foi realizado por meio do buscador disponivel
em cada um dos perfis do Facebook estudados, utilizando dois grupos de palavras. O
primeiro grupo (“sars-cov-2", “covid-19”, “coronavirus”, “pandemia” e “estado de emer-
géncia”) para identificar o numero de publica¢des sobre o assunto e o segundo grupo
(“boatos”, “fake news”, “desinformacao” e “fact-checking”) para andlise do contetdo.
Neste ponto, cabe ressaltar que o motor de busca nao distingue entre maiusculas e mi-
nusculas. A partir dos dados extraidos das publica¢des, foram obtidos resultados para
cada jornal e extrapoladas conclusdes comparativas entre eles.

12



Comunicagdo e Sociedade, vol. 45, 2024

Qualidade Jornalistica e Estabilidade Democrdtica em Tempos de Crise - Silvia Felizardo dos Santos & Rut Martinez Borda

4. RESULTADOS

Na anélise quantitativa das publicacdes realizadas entre 30 de janeiro de 2020
(data em que a Organizagdao Mundial de Satide declarou o coronavirus uma emergéncia
de saude publica internacional) até 30 de abril (periodo em que se iniciou a flexibilizagao
do confinamento, onde ja era permitido que criancas saissem as ruas) foram encontra-
das 395 publicagdes sobre o coronavirus e 112 publica¢des sobre fake news sobre o virus.
Entre os dias 30 de janeiro e 4 de fevereiro de 2020, foram publicadas apenas seis no-
ticias relativas aos boatos sobre a COVID-19 em todos os jornais estudados. Porém, ao
ser decretado o estado de emergéncia, a 14 de margo, o numero de publica¢des sobre o
tema teve um aumento de 85%.

O numero de publicagdes encontradas por meio do buscador do Facebook segue
uma média semelhante nos cinco jornais analisados, mas hé diferencas entre os temas
abordados. Em relac3o a independéncia, objetividade e diversidade de contetido e aces-
so, foi possivel observar que os jornais nacionais dedicaram mais publica¢cdes com viés
politico/ideolégico do que os jornais regionais, que, por sua vez, publicaram poucas
noticias sobre orientagdes e prevengao de contdgio ou mensagens de tranquilidade a po-
pulagdo. As mensagens com viés politico/ideolégico foram divididas em trés subtemas
e constatou-se que apenas os jornais cataldes publicaram noticias sobre fraudes com
temas de interesse mais regional.

De maneira geral, a andlise qualitativa do contetido revela uma baixa interagao da
audiéncia com as publicagdes, com uma taxa de envolvimento inferior a 0,58% — per-
centagem considerada com bom rendimento pelo mercado publicitario. No entanto,
todos os jornais tiveram pelo menos duas publicacdes com resultados superiores a esse
numero. O El Pais foi o jornal que apresentou a publicagao com melhor taxa, com 1,67%,
seguido de La Voz de Galicia (1,40%). Os demais jornais nao chegaram a 1%, como pode
ser observado na Figura 3.

EL Pafs 1,67%
Er MuNDO 0,91%
LA VANGUARDIA 0,70%
EL PERIODICO 0,76%
La Voz DE GALICIA 1,40%

Figura 3. Postagens com melhores dados de interagdo
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No que diz respeito a precisdo e a imparcialidade, as publicagdes com melhores
indices de interagao com os leitores (reagdes, comentdrios e partilhas) est3o relacionadas
com as mensagens com viés politico/ideolégico em quase todos os jornais analisados,
com excecdo do jornal El Periédico, que conseguiu boas interagdes com os seus leitores
numa publica¢do sobre iranianos intoxicados pela ingestao de alcool industrial apés lerem
nas redes sociais que curava o virus, como podemos verificar na Figura 4.

Er Pafs ("DeENuNciA DEL PSOE A Vox PoRr
" 1.845
Dirunbpir Buros")

1.173

;-
Er Muwnpo ("Moncroa LaNza UN SIMULACRO DE

Pacto NacioNAL, MEzcIADO CON EXCULPACIONES 587
Fairipas y DENUNCIA UNA OLEADA DE Buros") o

612
La Vancuarpia ("EL MINIsSTRO DEL INTERIOR HA B REAGOES
RecoNocipo 14 CriTica Es 1A BAse pEL EsTADO DE .
\ - 874 COMENTARIOS
DerecuO, PERO QUE LES PREOCUPA 145 'CAMPANAS
DE DESINFORMACION'") PARTILHAS
1.042

E1L PEriépIco ("UN MiLiAR DE INTOXICADOS POR
BEBER ArcoHOL INDUSTRIAL TRAS LEER EN REDES | 42
SociaLes QUE CURABA EL VIRUS")

170

595
La Voz DE Galicia ("PAREJA INTOXICADA POR .
CoNsumMo DE CLOROQUINA DE MANERA INDEVIDA 95
POR, SEGUN ELLOS, SEGUIR SUGERENCIA DE
Trump")
358

Figura 4. Noticias com mais interagdo

Como ja abordado neste estudo, existem alguns requisitos fundamentais para a
qualidade da informacao, como a oferta abrangente de noticias relevantes e de informa-
¢Oes gerais sobre eventos na sociedade local e no &mbito internacional; informacdes ob-
jetivas, imparciais, factuais, precisas, condizentes com a realidade e confidveis; informa-
¢des equilibradas e justas. Neste aspeto, ainda que o fator “imparcialidade” seja um fator
imprescindivel para a qualidade jornalistica, as noticias sobre a pandemia relacionadas
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com temas politicos/ideoldgicos foram as que apresentaram as melhores interagdes com
a audiéncia nos cinco jornais analisados, com excecao do jornal El Periédico, que obteve o
seu melhor envolvimento por meio da publicacdo de um video com desmentidos sobre o
coronavirus. Neste sentido, também constatdmos as diferencas de abordagem sobre uma
mesma noticia veiculada por jornais de diferentes vertentes ideoldgicas. A noticia referia-
-se a investigacdo da Procuradoria Geral do Estado sobre a disseminacio de boatos sobre
o coronavirus, que foi abordada de forma diferenciada pelos jornais El Pais e El Mundo.

Em relacdo aos textos, verificou-se que nao ha um padrdo de redacdo entre os jornais
analisados. Em geral, os jornais nacionais publicam publicagdes com textos mais amplos
e explicativos. Ja os meios de comunicagao regionais s3o mais concisos nas suas publica-
¢oes, principalmente o jornal cataldo El Periddico.

5. CONCLUSOES

Para finalizar o estudo, podemos afirmar que as publica¢des dos jornais com um
viés mais proximo ao Governo tendem a destacar mais os possiveis erros da oposicao na
propagacao dos boatos, enquanto os veiculos mais relacionados com a oposicao tendem
a ressaltar mais as possiveis falhas ou erros do Governo na gestao da crise. Movimentos
que n3o ajudam na andlise objetiva da qualidade do contetido com uma abordagem na
producio, tal qual o conceito apresentado nesta investigagao. Também constatamos que a
redacdo de noticias relacionadas as fake news sobre a COVID-19 n3o seguiu um padrao que
pudesse gerar uma identificacdo imediata desse tipo de publicag3o por parte da audiéncia.

Seguindo a abordagem da procura, que estabelece a qualidade do jornalismo com
base na interagdo, ainda que a temdtica fosse de interesse publico, as publicagdes nao
foram interessantes o suficiente para captar a aten¢io do publico, uma vez que a intera-
¢3o, em muitos casos, foi pouco representativa. Entretanto, ndo se pode afirmar que os
cidaddos n3o tém interesse na noticia; o estudo apenas relata a falta de interagdo com as
publicacdes analisadas neste estudo.

As reflexdes empiricas fomentadas neste trabalho indicam que ainda hd um longo
caminho a ser percorrido para que se estabelecam critérios mensuraveis de analise da qua-
lidade jornalistica. Do mesmo modo, as empresas de comunicag3o ainda nao encontraram
um caminho para restabelecer a confianca da audiéncia e melhorar a interagdo com o publi-
co. A evidéncia tedrica da importancia da qualidade do jornalismo na estabilidade democra-
tica em momentos de crise foi corroborada na pratica durante a pandemia do coronavirus
e ressaltou a necessidade dos jornais de referéncia de encontrarem um equilibrio entre a
viabilidade econémica e o papel social de fomentar o pensamento critico na cidadania.

Os jornais cumpriram a sua fungdo de informar a populagdo sobre as fake news,
ajudando a amenizar os efeitos causados pelos boatos no publico. No entanto, o conteu-
do com viés ideoldgico contraria uma das orientagdes do The Trust Project, que aponta a
imparcialidade como uma das chaves para o jornalismo contribuir para a educagao civica
dos cidadaos. Nesse sentido, a cobertura de um tema tao relevante como uma emergén-
cia sanitaria poderia estar dissociada de alinhamentos politicos expressos nos editoriais,
explorando maior diversidade e pluralidade de pontos de vista.
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Outros estudos, com a aplicagdo de diferentes critérios para avaliar a qualidade,
como, por exemplo, a metodologia que considera o valor agregado periodistico, que cen-
tra a importéncia e contribuic¢do jornalistica para analisar a confiabilidade das fontes e a
hierarquizac3o e relevancia dos factos relatados, podem ajudar a ter um panorama mais
completo da cobertura realizada no citado periodo do ponto de vista da qualidade do
jornalismo. Além disso, vislumbra-se a importancia de entender como fomentar a qua-
lidade jornalistica, estimulando, assim, o pensamento critico nesta nova era digital, em
que a audiéncia perde a confianca nos jornais de referéncia e que o filtro bolha fomenta
a busca por contetido ideologizado.
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