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Planejamento e gestao de parques

cientificos e tecnolégicos
Uma andlise comparativa

MICHELINE GAIA HOFFMANN, ILISANGELA MAIS E MOHAMED AMAL

RESUMO: O processo de globalizacdo econdémica tem provocado mudangas substanciais
na sociedade como um todo e, especificamente, sobre as empresas. Neste sentido, a con-
corréncia deixa de ocorrer entre empresas para ocorrer entre regioes. Assim, a competi-
tividade das empresas depende diretamente da qualidade do entorno criado pela regido.
Com isso, as empresas deixam de procurar regives com mdio-de-obra abundante e com
incentivos fiscais, para buscar regioes que oferecam um ambiente favordvel & inovagio.
Desta forma, diferentes regioes tém implantado parques cientificos e tecnoldgicos como
Jorma de ampliar as suas respectivas atratividades. Dentro deste contexto, o presente
artigo faz uma andlise comparativa dos modelos utilizados por diferentes paises, procu-
rando identificar um conjunto de melbores prdticas. O estudo inclui uma andlise dos
modelos dos parques cientificos e tecnoldgicos da Itilia, China, Espanha, Finlindia e
Brasil.

Palavras-chave: Parques Cientificos e Tecnolégicos, Inovagdo, Vantagem de Localizagdo

TITLE: Planning and management of science and technological parks:
a cross country analysis

ABSTRACT: The process of economic globalization has been considered the driver force
of significant changes affecting the society and firms. The competition occurs not only
among firms, but also among regions. Furthermore, the competitive advantage of firms
will depend highly on the quality of the created advantages by the local environment.
Local advantages to attract new investments are not limited to traditional factors like
low costs of labor force and fiscal incentives, but are more related to the conditions of
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innovativeness in the region. Thus, several regions have been establishing scientific and
technological parks with the aim to creating new localization’s advantage to attract f Trms
and skills. Based on a cross country analyszs, the objective of the present paper is to
address different frameworks of local parks in developing and emerging countries in
order to identify the best practices in local competitiveness and their connection to the
strategies of innovativeness.

Key words: Science and Technological Parks, Innovation, Localization Advantage

INTRODUCAO

A globalmente reconhecida importincia da inovagio ao desenvolvimento econ6mi-
co ¢ uma das justificativas para a énfase crescente que o tema tem recebido. A partir
da abordagem schumpeteriana (Schumpeter, 1934/1982), hd também reconheci-
mento de que a inovagdo ¢ realizada pelas empresas, na medida em que elas apropriam
o0 novo conhecimento em processos e produtos e em que estes NOVOS Processos € pro-
dutos sao difundidos e colocados em uso. Nesta perspectiva, a inova¢ao ¢ fortemente
influenciada pelo grau em que as estratégias e a estrutura interna das empresas focam
e, efetivamente, contribui para agdes relevantes no processo inovativo.

Contudo, as capacidades internas das empresas nao sao suficientes. A complexidade
da inovagdo requer colaboragio sob virias dticas, como as interagbes que visam a ge-
rago de conhecimento, a cooperagio que visa redugio de investimento individual e
o compartilhamento de riscos, por exemplo. Modelos de atuagdo baseados em clus-
ters (Porter, 1998), politicas publicas de fomento 4 atuagao em rede, politicas publi-
cas de fomento 4 cooperagio universidade-empresa, implantagao de parques tecno-
l6gicos, sao exemplo de alternativas para colaborar na transposi¢ao das barreiras exis-
tentes na trajetéria da inovagao.

Mesmo com todas estas alternativas, nota-se que empresas estabelecidas ainda
enfrentam dificuldades em realizar inovag6es mais vigorosas, denominadas de rup-
tura, que propdem a criagao de curvas de valor absolutamente novas (ANPEIL, 2004).
Christensen (2000) e Schumpeter (1934/1982) destacam a maior vocagao das empre-
sas nascentes para este desafio. Cientes disso, atores interessados no desenvolvimento
econdmico das regides passaram a investir na cria¢ao de incubadoras de empresas.

Neste sentido, podem ser apontadas vdrias instituigdes e arranjos com papéis com-
plementares no processo de inovagdo: as proprias empresas, universidades e centros
de pesquisa, agéncias de fomento, governos, clusters, incubadoras de empresas, par-
ques tecnoldgicos.
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O conceito de sistemas de inovagdo vem ao encontro deste contexto. Segundo
Freeman (1995), ele estd associado ao conjunto de instituigoes, organizagdes e empre-
sas que interagem em um determinado ambiente com vista a promover a capacidade
inovativa das empresas. Diversas regides do Brasil e do mundo j4 investiram recursos
na consolidagao de uma rede de atores que promova o desenvolvimento da regido,
utilizando estratégias que permitam tanto a geragao de empreendimentos inovadores,
quanto a melhoria da capacidade de inovagio das empresas existentes e a atragdo de
empresas inovadoras de outras regioes e paises. Resultados preliminares apontam que
estas regides passam a atrair mais investimentos e talentos, o que amplia sua vantagem
competitiva com relagdo as demais regides. Rodrigue, Fecteau e Gaudet (2005) carac-
terizam-nas como regioes criativas.

Em muitos casos, tém-se utilizado os parques tecnoldgicos como uma das estraté-
gias para a criagio e consolidago da rede de atores locais e, como consequéncia, para
a melhoria da capacidade de inovagio das empresas. Assim, os parques tecnoldgicos
surgem como figuras que agregam a variedade de atores que a inovagdo requer,
podendo ser compreendidos como um sistema local, ou mesmo regional, de ino-
vagao.

Contudo, as diferentes formas como os parques tecnolégicos sao concebidos e
organizados podem gerar diferentes resultados em termos de seu impacto sobre a
capacidade de inovagao da industria e de desenvolvimento regional.

O presente estudo tem como objetivo identificar e comparar as caracteristicas de
parques tecnoldgicos de cinco paises, Itdlia, Espanha, Finlindia, considerados paises
desenvolvidos e duas economias emergentes, China e Brasil. Mais especificamente,
trata-se de identificar e analisar as boas préticas no sentido de sua colaboragdo para a
criagdo de regides criativas, conceito explorado no trabalho que remete aos modelos
mais avan¢ados de parques tecnolégicos em sua potencialidade, para contribuir com
o desenvolvimento s6cio-econdémico regional.

REGIOES CRIATIVAS, SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO E PARQUES
TECNOLOGICOS

O reconhecimento da complexidade da inova¢do e de seu cardter eminentemente
interativo remete a importancia do que Rodrigue, Fecteau e Gaudet (2005) denomi-
nam de «Regido Criativa». Tendo a geragio de conhecimento na base, a capacidade
de inovagdo das empresas transcende suas estruturas internas e, inclusive, a cidade em
que elas estdo instaladas. Exige desenvolvimento de competéncias e alinhamento em
nivel regional.
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Nesse sentido, na abordagem de Rodrigue, Fecteau e Gaudet (2005), a énfase recai
sobre a regido e nao sobre uma cidade isolada. Sob a lideranca da principal cidade da
regido, os municipios integrantes de uma regiao criativa sintonizam suas estratégias e
acoes de forma a reforgar as caracteristicas e potencialidades de uma determinada
regido.

Para estes autores, as regides criativas possuem caracteristicas em comum: grande
percentual dos adultos com grau universitrio; presenga de uma ou mais universi-
dades reconhecidas nacionalmente; massa critica (empresas, instituigoes de pesquisa,
talentos) em uma ou mais drea de alta tecnologia; vérios centros de inovagao, evi-

enciados pelo ndmero de patentes, comercializacao de tecnologia e concessoes de
denciad lo nimero de patent merciali de tecnologi n d
pesquisa; qualidade de vida e um sistema de educago publica excelente.

A capacidade para se viabilizar regides criativas pode ser maior quando houver a
presenca de sistemas regionais de inovagao, cujo foco estd exatamente na composi¢io
articulada dos diversos atores com papel relevante no desafio de inovar. Contudo,
Cooke (1998) apresenta uma tipificagio de sistemas regionais de inovagio que
demonstra a necessaria evolugio ao tipo mais avangado para que se tenha uma real
contribuigdo rumo 2 viabilizagio de regides criativas.

O primeiro tipo de sistema regional de inova¢ao conceituado por Cooke nao chega
a ser considerado como um sistema, mas como uma rede regional de inovagao, onde
as empresas componentes baseiam suas atividades de inova¢ao sobre o processo de
aprendizado proporcionado pela proximidade geogréfica, cultural e social. Neste tipo,
ndo hd interagdes significativas com organizages de conhecimento.

O segundo tipo ja constitui o conceito usual de sistemas regionais de inovagio.
O que o difere do anterior é o refor¢o da infra-estrutura institucional, composta por
institutos de pesquisa e desenvolvimento, organizagbes de treinamento técnico e
profissional, dentre outras instituigdes locais, cuja vocagao contribua para o processo
de inovagio das empresas. Neste tipo, a cooperagio nao ¢ estimulada apenas pela
aglomeragdo, mas constitui um processo planejado de constituicio de uma rede
sistémica, composta por outras organizagoes e instituigdes, além das préprias empre-
sas. Isto confere uma evolugdo conceitual em relagio ao modelo anterior, por pro-
porcionar uma abordagem menos endégena e mais interativa do processo de ino-
vagdo. Por outro lado, o fato dos componentes deste tipo de sistema de inovagao ser
restrito 4 localidade, limita a capacidade para inovagoes mais vigorosas pelas empre-
sas. A capacidade de aprendizagem diferenciada, sobretudo pelo compartilhamento
de conhecimento ticito proporcionado pela aglomeragio, passa a constituir uma li-
mitagao. Um processo mais sistemdtico de gera¢do de conhecimentos complemen-
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tares torna-se necessirio para permitir as empresas posicionar-se no limiar da com-
petitividade em nivel global.

Neste contexto, estd a importancia do terceiro tipo de sistema regional de inovagao
apontado por Cooke (1998): o sistema nacional de inovagdo regionalizado. Este
modelo ¢ caracterizado pela integragio funcional das empresas e instituigdes com os
sistemas nacional e internacional de inovagao, constituindo uma rede que abrange
atores de fora da regido. Assim, os provedores de conhecimento do cluster, por exem-
plo, podem ser advindos de fora do territério especifico em que ele estd localizado.
Isso proporciona acesso a conhecimentos mais universais, por um lado, mas dificulta
o processo de inovagao baseado no principio da interatividade, em fungao da distan-
cia geogréfica. Assim, as relagdes desta natureza estao mais baseadas em conhecimen-
tos explicitos, diferentemente do modelo anterior, que tem no compartilhamento de
conhecimento tdcito um ponto forte de seu processo de aprendizagem. Como no
processo de aprendizagem os dois conhecimentos sio complementares e, por isso,
relevantes (Nonaka e Takeuchi, 1997), os diferentes tipos de sistemas regionais de
inovagdo caracterizados por Cooke (1998) podem ser apontados também como com-
plementares, inclusive na capacidade das empresas componentes para a geragio de
inovagoes.

Os parques tecnoldgicos, objeto central deste estudo, podem ser compreendidos
como um dos importantes atores de um sistema regional de inovagio. Mas analisan-
do sob outra dtica, podem ser definidos eles préprios como sistemas de inovagao,
uma vez que congregam os elementos territério, empresas e instituicoes.
Adicionalmente, ¢ possivel tomé-los como ator com grande potencial par ativar o
processo de articulagao entre estes diferentes elementos que os sistemas de inovagao
exigem.

Graf e Margull (2005) ressaltam que sdo vérias as tarefas de um parque tec-
noldgico para promover a cultura da inovagao e a competitividade das empresas
e das instituigdes: integracdo dos novos empreendimentos a rede local; concen-
tragdo das habilidades e competéncias dos diferentes atores; observagao do desen-
volvimento internacional; procura por cooperagio entre os diferentes institutos
de pesquisa, universidades e empresas com o objetivo de gerar sinergia nas cién-
cias e nas pesquisas; inspiragao mutua de institutos de pesquisa, universidades e
empresas como um ponto de partida para novos projetos cientificos e o desen-
volvimento do empreendedorismo; geragio de start-ups e spin-offs com alto
potencial e apoio ativo no processo de criagio e desenvolvimento; apropriagio de
infra-estrutura e servicos. Com isso, fica claro que o papel de um parque tec-
noldgico ¢, portanto, nao somente visto como fornecedor de «infra-estrutura fisi-
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ca», mas especialmente como «fornecedor de contatos com o sistema de inovagao
existente».

Neste sentido, ¢ possivel estabelecer um paralelo entre a tipologia de sistemas
de inovagio apresentada por Cooke (1998) e a classificagio de parques tec-
noldgicos elaborada por Annerstedt e Haselmayer (2004). Para estes autores, os
parques cientificos e tecnoldgicos e outros ambientes de inovagio estao sendo
cada vez mais partes integrantes de um c/uster urbano e nao como entidades inde-
pendentes. Neste sentido, as fronteiras entre os parques ¢ as institui¢oes que exis-
tem ao redor estao mais difusas, a0 mesmo tempo em que também estdo difusas
as fronteiras entre ciéncia e tecnologia, de um lado, e entre moradia e diversao,
de outro lado.

Parques cientificos e tecnolégicos de terceira geragao

Annerstedt e Haselmayer (2004) classificam os parques em primeira, segunda e
terceira geragdo. A «primeira geragao» teve inicio na década de 1960, inspirada nos
modelos da Universidade de Stanford e das universidades americanas. A primeira
geragdo ¢ uma extensao da universidade, que inclui incubadora de empresas para
start-ups, servigos para empresas ¢ interagao com tecnologias baseadas em pesquisa.
A filosofia de inovagdo ¢é science push. Estes parques sio deliberadamente separados
do contexto urbano e localizados em uma zona projetada especificamente para este
fim.

Os parques de «segunda geragao», ainda segundo Annerstedt e Haselmayer (2004),
permanecem como uma extensao da universidade (ou institutos de pesquisa). No
entanto, a energia decisiva vem dos negécios, interessados na criagao e crescimento
de empresas baseadas em inovagdo. Os gestores do parque oferecem um mix de
servigos e estruturas de alta qualidade. Estes parques sio market pull e, por isso, nao
estdo muito preocupados com a exploragio inicial de resultados cientificos, mas sim
com os estdgios finais do processo de inovagao.

Da mesma forma que os anteriores, a «terceira geragao» de parques é uma institui-
¢do gerida por profissionais especialistas em apoio a inovagdo. O objetivo é ampliar a
riqueza da comunidade na qual o parque estd instalado através da promogio, de
diversas formas, da interagdo governo-industria-ciéncia (Leydesdorff; Etzkowitz,
1996). Este tipo de parque oferece um conjunto mais completo de servigos rela-
cionados a inovagao. Uma diferenga chave desta geracio de parque € a sua natureza
urbana, a qual integra o parque a uma ampla faixa de atividades socioecondmicas e
culturais. A filosofia de um parque de terceira geragao ¢ «inovagio interativa orienta-
da para o clusters. E ao mesmo tempo science push e market pull.
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Um aspecto a ressaltar em relagio a terceira geragao ¢ que o parque deixa de
basear-se no modelo linear de geragao da inovagao, para fazer uso mais efetivo das
redes de comunicagbes nas relagdes governo-industria-ciéncia. Nesta dire¢do,
Lacave e ori (2004) afirmam que nos anos 1980, quando os parques comegaram a
se multiplicar, existia um grande debate para distinguir business park, office parks,
science parks, technology parks, technopoles, research parks, incubators, innovation cen-
tres, etc. A abordagem tendia a ser fragmentada, correspondendo a uma idéia de
que a inovagdo era um processo linear e que os diferentes tipos de produtos tinham
que ser propostos em diferentes estdgios do processo empreendedor (inovador):
incubadoras e parques de pesquisa nos estdgios iniciais, depois parques cientificos
etc., até os business e office parks, os quais eram projetados para negécios bem esta-
belecidos.

Atualmente, a idéia é que os parques devem atender, a0 mesmo tempo, empre-
sas inovadoras e baseadas em conhecimento, laboratérios de pesquisa e empresas
tradicionais. Este atendimento ¢ feito a partir da oferta de uma grande variedade
de servigos, os quais sao oferecidos por uma grande quantidade de organizagoes,
integradas em rede. Assim, o objetivo final de promover o desenvolvimento a par-
tir da inovagdo, passa pela geracio de empresas intensivas em conhecimento, pela
implantagao de estratégias de suporte ao desenvolvimento continuo de empresas
de base tecnolégica jé consolidadas, pelo apoio a transferéncia de tecnologia de
universidades e centros de pesquisa para empresas, sejam elas de base tecnoldgica
ou tradicional. A propdsito, o estabelecimento de mecanismos de fomento e apoio
A inovagdo para as empresas tradicionais ¢ um marco no modelo de terceira ge-
ragao.

Parques que sustentam estruturas de servigos voltadas a viabilizar parcerias capazes
de transcender seus limites geogrificos e institucionais em busca dos recursos
necessdrios & inovagdo em sua regiao, podem ser comparados ao que Cooke chamou
de «sistema nacional de inovagao regionalizado».

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se caracteriza como um estudo descritivo, baseado em infor-
magdes coletadas por meio de entrevistas nao estruturadas realizadas em visitas a par-
ques tecnoldgicos de diferentes paises, no periodo de 2004 a 2007. A descri¢ao ¢
complementada com informagbes disponiveis nas paginas dos parques na Internet,
que subsidiam a montagem dos quadros apresentados. Sdo descritos, para cada um
dos parques, os seguintes atributos: missdo e objetivos; infra-estrutura e servigos ofe-
recidos e atores que configuram como parceiros.
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Sao objeto do estudo os seguintes parques:

China: Z-Park; Hong Kong Science Park; SIPIS — Suzhou.

Itdlia: San Raffaelle; POINT; Parque Cientifico e Tecnoldgico de Parma; Centiria-
RIT.

Espanha: Fundacién Parque de Innovacién La Salle, Parc Recerca Biomedica de

Barcelona, Parque Tecnolégico de Andalucia.
Finlandia: Helsinki Business and Science Park; Technopolis.

Trata-se de pesquisa comparativa entre paises, na qual os parques acima indicados
serdo comparados entre si e com a realidade brasileira, sendo que as informagdes do
Brasil foram extraidas de estudo quantitativo realizado pela ANPROTEC (Associagio
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecnolégicos) em 2005
junto a 27 parques tecnoldgicos existentes no Brasil.

As anilises visam identificar boas préticas no sentido da criagao de regides criativas
(Rodrigue; Fecteau e Gaudet, 2005), ou seja, modelos ou caracteristicas de parques
alinhados com a perspectiva da Terceira Geragao (Annerstedt e Haselmayer, 2004).

PARQUES TECNOLOGICOS E REGIOES CRIATIVAS - BOAS PRATICAS

Neste item, as informagoes dos parques serdo organizadas segundo os atributos
definidos para o estudo. O Quadro I apresenta os objetivos que direcionam as agoes
de cada um dos parques tecnolégicos componentes deste estudo (ver Quadro I,

p. 97).

Quanto aos objetivos dos parques estudados, na China e na Finlandia percebe-se a
énfase na promogio da competitividade da industria nacional no mercado global,
sendo que, em particular na China, sdo claros os esfor¢os dos parques no processo de
atragao de companhias internacionais para o pais. Os parques chineses explicitam nos
seus objetivos que o foco na promogio da competitividade da inddstria tem, na
relagdo entre ciéncia e inddstria, um marco essencial. Isso ndo fica explicito nos casos
finlandeses. Na Espanha, a énfase recai diretamente na promogio da sinergia em si,
entre ciéncia, tecnologia, empresa e mercado. Na Itélia, é evidenciado o papel dos
parques como agentes de desenvolvimento sécio-econémico. E, no Brasil, surgem
clementos novos, que caracterizam fortemente o movimento dos parques no pais: o
incentivo ao empreendedorismo para a geragao de empregos e impostos.

A propésito do foco dos parques chineses e finlandeses no aumento da capacidade

da inddstria no seu conceito mais amplo, é interessante observar a orientagao para
clusters especificos, reconhecidos por sua relevincia a economia regional ou por sua
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QUADRO |
Missao e objectivos dos parques tecnolégicos visitados

Parque

Missao e/ou objectivos

Z-Park

Guiar companhias internacionais em seus esforcos para rapidamente esta-
belecer e localizar seus negécios na China. Fornecer servicos personaliza-
dos, organizados na forma de servigos de apoio operacional one-stop-shop,
por meio de fornecedores do mundo todo. Encorajar e apoiar empreende-
dores privados de alta tecnologia na China. Formatar e manter uma relagao
préxima com instituigdes financeiras internacionais. Dar assisténcia as
empresas para expandir globalmente por meio das extensivas redes do Z
Park. Criar uma comunidade de TT de classe mundial onde a inovagao e a
colaboragio sio «obrigacoes didrias».

Hong Kong
Science Park

Fornecer infra-estrutura de qualidade para o desenvolvimento de tecnolo-
gia e inovagio em APLs especificos (eletronica, biotecnologia, engenharia
de precisao e tecnologia da informagio e da comunicagio) e aprimorar a
competitividade da industria de servicos e de manufatura. Fornecer um
programa de incubagio para empresas de base tecnoldgica emergentes.
Estimular a parceria e a colaboragdo entre a indstria e universidades e
institutos de pesquisa aplicada por meio de consultoria, treinamento e pro-
gramas de pesquisa.

SIPIS - Promover o desenvolvimento da industria de soffware e de circuito integra-

Suzhou do. Apoiar projetos de P&D de alta tecnologia com marcas internacionais
e propriedade intelectual. Melhorar a capacidade das empresas em trans-
formar projetos cientificos e tecnoldgicos em negécios. Melhorar a com-
petitividade global do Parque Industrial de Suzhou.

San Raffaclle | Criar valor a partir de know-how, propriedade intelectual, recursos huma-
nos e facilidades de pesquisa disponiveis no San Raffaele Biomedical
Science Park, San Raffaele Scientific Institute (DIBIT) e a Vita-Salute San
Raffaele University.

POINT Promover o desenvolvimento cultural e socio-econdmico da regido, em
declinio na ocasido de sua criagio, por meio da difusio de inovagoes, medi-
ante a modernizagio tecnolégica das empresas e desenvolvimento de novas
iniciativas de tecnologia avancada.

Parque Favorecer o aumento da competitividade da provincia, promovendo a

Cientifico pesquisa, a transferéncia de tecnologia e a inovagao com o fim de valorizar

e Tecnoldgico | a oferta de tecnologia e de competéncia.

de Parma

(Continua na p. 98)
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QUADRO |

Missao e objectivos dos parques tecnolégicos visitados (Continuagio)

Parque

Missdo e/ou objectivos

Centtria-RIT

Promover a inovagao, estimular a troca de idéias, a transferéncia de tec-
nologia ¢ o contato entre os empreendedores, institui¢oes e universidade.
Desenvolver projetos de pesquisa aplicada e servigos empresariais para
identificar e satisfazer as necessidades de inovagdo e informagiao de seus
parceiros.

Fundacién
Parque de
Innovacién

La Salle

Atuar, a partir da transferéncia de conhecimento, tecnologia, pessoas e
empresas, como uma estrutura de intermediacio do sistema de inovagio
que atua na cadeia Ciéncia-Tecnologia-Empresa-Mercado. Orientado para
contribuir, a partir do entorno universitdrio, para a competitividade do
complexo industrial.

Parc Recerca
Biomedica
de Barcelona

Compromisso com a geragdo de novos conhecimentos nas ciéncias da
satide e da vida para transferéncia de tecnologia e conhecimento para
empresas ao redor do mundo. Adicionalmente, foca na capacitagio de pes-
soal para pesquisa cientifica.

Parque
Tecnoldgico

de Andalucia

Facilitar a transferéncia de tecnologia entre empresas ¢ institui¢des do par-
que ¢ com empresas do entorno. Apoiar acdes dirigidas & gestdo, coorde-
nagio e apresentagao de projetos. Realizar a¢oes para divulgagio e difusio

cientifica e tecnoldgica geradas no parque para fomento 2 cooperagio
empresarial através da sinergia entre diferentes redes presentes no parque.

Helsinki
Business
and Science

Park

Melhorar as oportunidades de sucesso de companhias finlandesas no mer-
cado internacional, e melhorar competitividade doméstica.

Technopolis | Apoiar empresas de alta tecnologia em crescimento a obter acesso a investi-
dores, clientes e parceiros.

Brasil — Dos parques brasileiros, acima de 70% apresentam os seguintes objetivos:

Panorama Aumentar a parceria entre as empresas e outras instituigdes; criar novos

ANPROTEC| postos de trabalho e geragdo de impostos; facilitar a transferéncia de tec-

nologia; favorecer a criagdo de micro e pequenas empresas; apoiar o desen-
volvimento de dreas tecnoldgicas; orientar a gestio do processo de ino-
vagio; fortalecer o espirito empreendedor; estimular o aumento de quali-
dade e competitividade.

Fonte: elaboracio prépria a partir de dados da pesquisa
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potencialidade de desenvolvimento futuro. Esta caracteristica ficou bastante evidente

na China.

O Quadro II, a seguir, contém as informagdes relativas as estruturas e servigos que
caracterizam cada um dos parques.

QUADRO I

Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnoldgicos visitados

Parque

Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnolégicos visitados

Z-Park

Desenvolvimento de solugdes de negdcios do cliente (Identificagio de ne-
cessidades; rede de negdcios; relacionamento com o governo; consultoria
legal, politica e de regulagio; avaliagio de talento local; ligagao com o mer-
cado alvo). End-to-end facility consulting and setup (Escritérios pré-cons-
truidos; terrenos para novos desenvolvimentos; gerenciamento de novas
construgdes; projeto arquitetdnico e de interiores; selecdo e suporte em
telecomunicagbes/ utilidades; manuseio e envio de tecnologia e equipa-
mentos). Preparagio Operacional (Registro da Companhia; consultoria con-
tdbil, legal e tributdria; relagbes pblicas e com os governos; imigra-
cao/vistos/alfAndega; recrutamento/treinamento). Apoio continuado (Assis-
téncia em Marketing e vendas; acesso a capitais: empréstimos bancdrios e
capital de risco; redes de negdcios e féruns técnicos; escritdrio virtual; servigo
de incubagao; gestdo da propriedade). Protecio da propriedade intelectual.

Hong Kong
Science Park

Programas de apoio técnico e de gestio por meio da colaboragio entre a
industria e o meio académico; geragio de empresas emergentes por meio da
incubadora de empresas, fornecimento de instalagoes e servicos de apoio.

SIPIS — Apoio completo as empresas de soffware e circuito integrado, de maneira a
Suzhou transformar o SIPIS como a maior e mais importante 4rea de alta tecnolo-
gia da China. Incubadora de empresas. Servicos de alto valor agregado
como apoio 4 obtengdo de recursos, plataformas de apoio tecnoldgico, etc.
San Raffaelle | Organizagio e gestao das atividades de pesquisa do DIBIT (laboratérios de

pesquisa bdsica) e de empresas start-up. Apoio técnico e logistico aos inter-
essados em implementar laboratdrios e acessar a infra-estrutura e equipa-
mentos cientificos presentes no parque. Gerenciamento da propriedade in-
telectual e transferéncia de tecnologia. Investimento em empresas start-up.
Organizagio de congressos e conferéncias. Desenvolvimento de parques
cientificos e iniciativas relacionadas em cooperagio com outros centros de
pesquisa, empresas farmacéuticas e de biotecnologia, investidores de risco e
institui¢des financeiras, governantes locais.

(Continua na p. 100)
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QUADRO I
Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnoldgicos visitados (Continuagio)
Parque Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnolégicos visitados
POINT Atividades de suporte, recep¢io, secretaria, servigos logisticos, servico de infor-
madtica. Acesso a redes de pesquisa, inovagio e desenvolvimento (parques tecno-
l6gicos, universidades, centros de pesquisa, entidades publicas e outros parceiros).
Parque Transferéncia de tecnologia. Gestao de projetos de P&D externos. Capa-
Cientifico citagio e desenvolvimento. Realizagio de eventos. Fornecimento de infor-
e Tecnoldgico | magdes especificas as empresas. Estimulo 4 criagao de spin-offs. Atragdo de
de Parma investimentos para as empresas.
Centiria-RIT| Estudos relacionados a informacio, data mining e estudos (Monitoramento
constante de capital intelectual, oportunidades de financiamento internacional
e projetos europeus; Gestao do conhecimento; Andlise de mercado, pesquisas;
Acesso a base de dados; semindrios, simpdsios e organiza¢io de missGes).
Projetos e financiamentos (Projetos de pesquisa aplicada; Relagio com venture
capital, bancos e investidores anjos). Transferéncia de tecnologia (Busca de
expertise e capital intelectual; assisténcia em licenciamentos; apoio ao registro de
patentes, marcas, etc.). Estratégia e desenvolvimento de negdcios (Apoio a
diversificagio; desenvolvimento de novos negécios; desenvolvimento de parce-
tias e joint-ventures; Aquisi¢io, fusio e transferéncia de PME; Nerworking
(Contato com centros de pesquisa e universidades; desenvolvimento de con-
tatos entre os membros; parceria universidade-empresa; contato com Parques
Italianos e de outros paises; Organizacio de reuniGes em assuntos estratégicos).
Fundacién | Criagio de empresas. Divulgacao. Inovagio. Internacionalizagio. Facilida-
Parque de des de infra-estrutura (Salas de reuni6es/exposicoes, Showroom, salas de for-
Innovacién | magao, laboratério, etc.).
La Salle
Parc Recerca | Financiamento a pesquisa. Monitoramento de desenvolvimentos de pes-
Biomedica quisa no parque. Busca por consultores especializados entre pesquisadores
de e faculdades dentro do parque. Licenciamento de propriedade intelectual.
Barcelona Participagdo em semindrios e conferéncias. Intercimbio de pessoas e parce-
rias para patrocinio. Participacio de sessdes think-tank com a industria far-
macéutica. Patrocinio de iniciativas de spin-off do parque.
Cafés-da-manha tecnoldgicos. Féruns Empresa — Universidade. Participagiao em
Parque féruns, encontros e conferéncias; agoes de divulgacio cientifica e tecnoldgica;
Tecnoldgico | transferéncia de tecnologia; relagdes internacionais; acoes de formagio; facili-
de Andalucia | dades de infra-estrutura (Vigildncia; restaurante; hotel; transporte coletivo, etc.).

(Continua na p. 101
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QUADRO I

Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnolégicos visitados (Continuagio)

and Science

Park

Parque Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnolégicos visitados
Helsinki Assessoria empresarial a empresas, desde a fase de pré-incubagio: andlise
Business das propostas de negdcios, preparagio de planos de negdcios, modelos de

documentos, aconselhamento financeiro, realizacio de eventos, acesso a
redes, programas de capacita¢do. Facilidades de laboratério (equipamentos

e facilidades de armazenamento). Facilidades de infra-estrutura (seguranga,
controle de acesso, salas de reunides, auditdrio, suporte em tecnologia da
informagio, alimentacio, acordo com biblioteca especializada, etc.).

Technopolis | Servico de aconselhamento empresarial. Servigo de tutoria. Ferramentas de

Lid - negdcios. Servigos de acesso a redes. Servigos de levantamento de fundos.

Finlandia Desenvolvimento de equipe central com competéncias essenciais para o
negdcio.

Brasil — Com {ndices variando entre 50 ¢ 79%, aparecem como principais servigos

Panorama oferecidos: Orientagio empresarial, auditério, apoio em propriedade inte-

ANPROTEC| lectual, laboratérios especializados, biblioteca, apoio 4 transferéncia de tec-

nologia, secretaria, sala de reunibes, cooperagio com universidades, con-
sultoria financeira, captagio de venture capital, assisténcia juridica, consul-
toria em marketing, apoio para exporta¢ao, suporte em informdtica, restau-
rante, show room.

Fonte: elaboragiio prépria a partir de dados da pesquisa.

Partindo-se para a andlise das estruturas de servicos instaladas, vale destacar que, no Z
Park, na China, a menor énfase explicita a inovagao dentre os objetivos corrobora o port-
félio de servigos oferecidos, fortemente baseado em estruturas de instalagio e operagao das
empresas e outros aspectos nao essencialmente ligados a capacidade inovativa, embora
haja itens neste sentido. Nos demais parques analisados deste pais, em que a énfase & ino-
vagdo é mais central e explicita, os servigos de alto valor agregado e com foco em inovagio,
bem como a agdo de incubadoras e a promogio da cooperagao com a inddstria aparecem
em maior destaque. Assim, hd sinergia entre objetivos e estrutura de servicos oferecida.

Nos parques italianos e espanhdis estudados, nota-se também esta coeréncia. Assim
como nos chineses, ¢ explicitamente enfatizada nestes parques a relagio com a
pesquisa cientifica, as estruturas de transferéncia de tecnologia e a geragao de spin-offs.
Uma caracteristica que chama a aten¢do nos parques italianos visitados ¢ o maior
destaque da estrutura de servicos mantida pelos parques, do que dos aspectos rela-
cionados a estrutura fisica e aglomeragio de empresas.
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Ainda quanto a infra-estrutura e servigos, pode-se dizer, a partir das informagoes
obtidas, que na Finlandia e Brasil hd maior énfase na gera¢do de spin-offs e na oferta
de estruturas e servigos de suporte ao desenvolvimento empresarial, do que em trans-

feréncia de tecnologia a partir da ciéncia.

De qualquer forma, de um modo geral, observa-se que, ressalvadas as énfases veri-
ficadas no discurso durante as entrevistas, os elementos componentes da estrutura e
servicos sao similares.

Finalmente, o Quadro III retine as informagdes sobre os parceiros relacionados

pelos parques.

QUADRO Il
Parceiros dos parques tecnolégicos visitados

Science Park

Parque Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnoldgicos visitados
Z-Park Universidade de Tsinghua, Universidade de Beijing, Academia Chinesa de
Ciéncia (CAS) e Governo Central Chinés. Dispée de incubadora.
Hong Kong | Governo de Hong Kong, universidades, industrias locais e estrangeiras dos

ramos da eletronica, tecnologia da informagio e telecomunicagdes, para
fins de negdcios e colaboragao tecnoldgica. Dispoe de incubadora.

SIPIS - Universidade Nanjing, Universidade de Ciéncia e Tecnologia da China,

Suzhou governos central, provincial e municipal. Dispée de incubadora.

San Raffaclle | San Raffacle Hospital. Instituto Cientifico San Raffaelle. Universidade
Vita-Salute.

POINT O parque inclui um centro de pesquisa e desenvolvimento, uma incubado-
ra, o campus da Faculdade de Engenharia da Universidade de Bérgamo.

Parque Consdrcio entre a Camera di Commercio di Parma, Comune e Provincia di Par-

Cientifico ma, SOPRIP S.p.A., Unione Parmense degli Industriali e Universita degli Studi

e Tecnoldgico | di Parma. O parque estd situado dentro do campus da Universidade de Parma.

de Parma Apesar da Universidade de Parma fazer parte do consércio, o parque também
busca parcerias com outras universidades para atender as demandas das empresas.

Centtria-RIT| O parque possui um relacionamento formal com a Universidade de

Bolonha, mas também organiza uma extensa rede de parceiros, com dife-
rentes expertises, em todos os lugares do mundo. Assim, o parque procura,
a nivel mundial, o parceiro mais adequado para atender as necessidades das
empresas locais.

(Continua na p. 103
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QUADRO Il
Parceiros dos parques tecnoldgicos visitados (Continuagio)

Parque Infra-estrutura e servigos oferecidos pelos parques tecnolégicos visitados

Fundacién | Universidade La Salle, grupos de pesquisa, centros tecnoldgicos, grupos de

Parque de inovagio e novas empresas. Integragio entre entorno universitdrio e com-
Innovacién | plexo industrial.
La Salle

Parc Recerca | Generalitat de Catalunya e Ajuntament de Barcelona (governo local e
Biomedica regional). Universitat Pompeu Pabra. Faz parte da Bioregido da Cataldnia,
de Barcelona | que inclui: seis hospitais espanhéis de primeira linha em resultados cienti-
ficos; European Federation of Biotechnology; MareNostrum supercom-
puter; ALBA Synchrotron Light Facility; escolas de negécios interna-
clonais, trés parques cientificos de biomedicina, 20 universidades e reno-
madas inddstrias farmacéuticas e dispositivos médicos.

Parque Parque Tecnolégico de Casablanca, Zona Franca de T4nger, Agencia de
Tecnolégico | Promocién Industrial de Ttnez, Sociedad por la Informitica y la
de Andalucia | Telemitica de la Regién del Lacio (Italia): Clarke, Modet y Compaiifa, S.L.
(gestao de PI), Agencia EFE (comunicagio), Parque Tecnolégico de Oulu
— Finlandia: Technopolis Centro Tecnolégico Innotech — Hungria,
Nanjing High Technology and Development Zone — China, Parque
Tecnoldgico del Litoral en Santa Fé — Argentina, Parque Cibernético de
Santo Domingo, Parque Cientifico Industrial de HSIN-CHU — Taiwan,
Unién Internacional de la Conservacién de la Naturaleza (UICN).

Helsinki Universidades: HY/DNA-Mikrosiru; HY/DNA-Sekvensointi; HY/Neuro-
Business tieteen Tutkimuskeskus.
and Science

Park

Technopolis | Retine universidades, institutos de pesquisa e empresas. Conta com apoio
do governo local e nacional.

Brasil — Observa-se uma forte vinculagio dos parques brasileiros com universidades
Panorama e centros de pesquisa, uma vez que 82% mantém vinculos formais,
ANPROTEC | enquanto o restante (18%) possui vinculos informais. Dessa forma, todos
os parques brasileiros possuem um tipo de vinculo com universidades e
centros de pesquisa. A predominancia desses vinculos é com universidades
publicas (64%). As demais relagbes com parceiros ndo foram relatadas na
pesquisa tomada como fonte.

Fonte: elaboragio prépria a partir de dados da pesquisa
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Quando a rede de atores, nota-se a presenga praticamente unanime de incubadoras
e universidades. Entidades representativas do setor empresarial e governo municipal
também aparecem com frequéncia. Na Itdlia, merece destaque a preocupagio com a
articulagio de acesso das empresas a parceiros que transcendem a composi¢io insti-
tucional, visando o acesso a tecnologias e alternativas para o incremento da competi-
tividade em 4mbito global. Uma caracteristica que chama a aten¢ao, especialmente na
Itdlia e na regido de Barcelona, ¢ a atuagdo articulada das cidades que compdem uma
dada regido. Assim, um conjunto de cidades da mesma regido mantém politicas, estra-
tégias e agdes sintonizadas. No conceito de parques de terceira geragio, verifica-se a
importancia da rede institucional. O sucesso do desafio proposto neste modelo pode
estar mais relacionado a rede institucional, do que ao aglomerado fisico do parque em si.

Em todos os parques analisados, aparece com destaque a relevincia da interagao
entre os préprios integrantes do parque, sejam instituigdes ou empresas, dos diversos
segmentos. Além disso, os parques europeus ainda costumam ressaltar a possibilidade
de buscar parceiros internacionais para cooperagao tecnolégica ou parcerias comerci-
ais, caracterizando uma rede bastante abrangente. Essa orientacio internacional con-
fere maior potencial para a geragio de tecnologia de ponta e amplia significativa-
mente as possibilidades de transferéncia de tecnologia.

Numa andlise mais abrangente acerca dos dados secundarios levantados, bem como
das informagdes obtidas nas entrevistas, verifica-se que o escopo de atuagao dos par-
ques compreende desde o fomento e apoio & criagio de novas empresas de base tec-
nolégica e o acolhimento e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica j4 esta-
belecidas, até o fomento e apoio a inovagao nas empresas tradicionais j4 estabelecidas.
Este terceiro nivel é menos presente no Brasil, onde predomina o foco nas agdes de
incubagdo de novos empreendimentos e desenvolvimento dos empreendimentos de
base tecnolégica instalados no parque. No Brasil, ndo aparece com tanta énfase a
relagdo entre ciéncia e industria, enfatizada em cardter de prioridade em vérios casos
dos demais paises.

O processo de ascensao dos NIT (Nucleos de Inovagio Tecnoldgica) no Brasil,
fomentado pela regulamentagao da Lei da Inovagio, em 2004, pode colaborar
para a intensificagdo do papel das universidades no processo de inovagio da indds-
tria. A existéncia dos NIT nas universidades e nos parques podera facilitar sobre-
maneira o trabalho de articulagao dos parques no sentido de atender a demanda e
provocar a inovagio no setor empresarial.

Contudo, cabe observar que, no Brasil, o movimento de parques tecnolégicos e
incubadoras estd estreitamente conexo, mas o processo de criagao, consolidagio e
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expansao de NIT ¢ um movimento distinto. O mesmo ocorre com os programas e
esforgos de desenvolvimento de c/usters. Embora possam ser encontradas agoes con-
juntas entre estes programas e respectivos atores, destacando-se a crescente preocu-
pagdo dos editais publicos de fomento a inovagio em provocar agoes articuladas, esta
condigdo ainda nio constitui o estado da arte na realidade brasileira.

De qualquer forma, esta capacidade dos parques estudados em promover a atuagio
articulada de atores de diferentes naturezas, é uma caracteristica que aponta para a
terceira geragdo de parques. Corrobora esta assertiva a constatagio de que, embora a
rede institucional que compdem os parques seja extremamente relevante, ela nao
limita seu escopo de atuagdo. Ao contrério, com o desafio de promover a capacidade
de inovagao das empresas e, paralelamente, a sua competitividade em parimetro global,
os parques ampliam a rede de forma muito abrangente. Isso é um ponto de particular
destaque na Itdlia e na regido de Barcelona. Trata-se de um atributo que contribui para
a redugdo das fronteiras do parque e para a criagdo de regioes criativas. A propdsito da
redu¢do de fronteiras, vale destacar a integra¢ao com a sociedade verificada na China,
por meio da inclusdo, nos projetos, de espagos residenciais, de cultura e lazer. No Brasil,
casos mais recentes, como o Sapiens Park (www.sapiensparque.com.br), apresentam
conceito nesta diregio.

Ainda quanto s fronteiras menos evidentes, cabe comentar que, em alguns casos,
sobretudo na Itdlia, nao hd drea para as empresas. Elas estao localizadas fora do espago
fisico do parque. Com isso, nota-se que o grande papel do parque é como articulador
de parcerias em nivel regional, nacional e internacional. E interessante observar que
quando existem empresas no parque, frequentemente elas pagam um prego superior
ao cobrado no mercado. Ou seja, a atratividade para o parque nao ¢ o baixo custo.
Como destaca Chu (2005), as vantagens reais de um parque tecnoldgico sao os ta-
lentos, os recursos tecnoldgicos e as politicas de estimulo. Ainda a este respeito, é véli-
do comentar que quando as empresas estdo distribuidas fora do parque, seu modelo
de financiamento volta-se para os servigos fornecidos.

O forte investimento no desenvolvimento humano evidenciado na Itilia, assim
como os esforgos verificados na China, para atrair ao pais tanto empresas globais
quanto chineses que foram estudar em outros paises, caracterizam o foco na atragao
e retengdo de talentos, outra caracteristica das regides criativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que a atratividade de uma regiao estd diretamente relacionada a quan-
tidade, qualidade e variedade dos talentos existentes. Neste sentido, a implementagao
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de estratégias e agdes para atrair novos talentos assume uma importincia impar. No
entanto, nao basta atrair, temporariamente, talentos para uma dada regido. Torna-se
essencial manté-los, ou seja, evitar que eles se desloquem para outras regioes, imple-
mentando politicas consistentes com esta finalidade.

Todas as regioes e cidades estudadas tém focado suas agbes na atragao, retengao e
geracdo de talentos. Ao se criar um ambiente favordvel 4 geragdo, reten¢ao e atragao
de talentos, obtém-se reflexos diretos sobre a capacidade de inovagao das institui¢oes
e empresas. Quanto maior for a diversidade destes talentos, maior a probabilidade da
regido promover inovagdes constantes, ampliando a competitividade das empresas e
a qualidade de vida da populagdo. Esse aumento na qualidade de vida e esta cons-
tAncia na inovagio contribuem para atrair novos talentos (e/ou reter os atuais), crian-
do ciclos virtuosos de crescimento.

Adicionalmente, pode-se ressaltar a necessidade de fortalecer as interagdes entre os
diversos atores da regido. Essa interagao promove, a0 mesmo tempo, o fortalecimen-
to de cada ator e a melhoria dos indicadores sociais, econdmicos, tecnoldgicos e ambi-
entais. Assim, nio ¢ a agao da incubadora, do parque ou do condominio que é impor-
tante, mas sim o resultado sinérgico da agio de cada um deles. Desta forma, nio seria
recomenddvel investir em um mecanismo em detrimento de outro. A estratégia ade-
quada seria conceber um sistema onde cada instrumento possa contribuir comple-
mentarmente para o desenvolvimento da regido. Programas de incubadoras de
empresas, parques tecnoldgicos, programas de fomento 2 inova¢ao na inddstria, pro-
gramas de desenvolvimento de clusters, bem como politicas e estruturas de fomento a
transferéncia de tecnologia da universidade para o setor empresarial, precisam estar
alinhados.

Estes desafios refor¢am o conceito de regio criativa e apontam para conceitos de
parques tecnoldgicos com limites e fronteiras menos evidentes. De qualquer maneira,
o parque mantém sua importncia como articulador desta rede, que precisa de ati-
vagio sistemdtica e, também, como aglutinador, visto que a aglomeragio fisica ainda
favorece a interagdo direta que, por sua vez, viabiliza formas de aprendizagem impor-
tantes no processo de inovagao e também o estabelecimento de elos de confianca que
dardo sustentagao a agbes cooperadas.

Pode-se concluir, assim, a partir das diferentes experiéncias de parques tecnoldgicos
apresentados no estudo, que o sucesso de um parque no que diz respeito ao desafio
de gerar regides criativas, é decorréncia direta do modelo de operagao idealizado e
adotado, que ¢ fortemente influenciado pelos objetivos definidos, estrutura implan-
tada, servigos oferecidos e rede de parcerias estabelecida.
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