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As portas abertas:
O gque sabemos
sobre o servico
domestico em

Portugal?

MANUEL ABRANTES*

Resumo. O servico doméstico tem
merecido a atencao de cientistas sociais,
quer pela sua relevancia nos sistemas
de produgdo capitalista, quer pelas
inquietacoes que suscita ao pensamento
feminista. Este artigo apresenta uma
sintese critica do que sabemos sobre o
servigo doméstico em Portugal. Como se
transformou nas Gltimas décadas? Qual
é o seu volume atual? Em que condi¢des
é desempenhado? Que desigualdades
de classe e de género continuam a
estruturd-lo? Transpondo as portas
abertas por estudos ja realizados,
concluimos com quatro recomendacoes
para a investigacdo futura.
Palavras-chave: classe; género;
migracao; servico doméstico; trabalho
doméstico.

The open doors: What do we
know about domestic service in
Portugal? Domestic service has been
paid attention by social scientists, both
for its relevance in capitalist production
systems and for the concerns it raises to
feminist thinking. This article presents a
critical synthesis of our knowledge about
domestic service in Portugal. How did it
change over the last decades? What is its
current volume? Under what conditions
is it performed? Which class and gender
inequalities continue to structure it?
Passing through the doors opened by
past studies, we conclude with four
recommendations for future research.
Keywords: class; gender; migration;
domestic service; domestic work.
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INTRODUCAO

Enfim, o extraordindrio aumento de produtividade nas esferas da grande
inddstria, acompanhado como é de uma exploracao mais intensa e mais
extensa da forca de trabalho em todas as outras esferas de produgao, permite
empregar progressivamente uma parte mais consideravel da classe operaria
e dos servigos improdutivos, e reproduzir notavelmente — em proporgoes
sempre maiores, sob o nome de classe doméstica, composta de lacaios, cochei-
ros, cozinheiras, criadas, etc. — os antigos escravos domésticos.

Karl Marx (1975[1867], p. 277)

Ao escrever estas palavras na obra O Capital, Marx nao podia naturalmente
saber o que viria a acontecer desde entao ao trabalho doméstico remune-
rado. Nao restam dividas de que se transformou, acompanhando mudan-
cas mais amplas das estruturas socioeconémicas. Alguns segmentos do
servico domeéstico tradicional desapareceram ou tornaram-se um recurso
exclusivo das elites mais abastadas; outros, pelo contrario, cresceram e
generalizaram-se, fruto da procura por parte de trabalhadores e trabalha-
doras que auferem rendimentos suficientes para contratar quem cuide de
criancas ou de pessoas idosas na sua familia, quem cozinhe, quem limpe,
quem engome roupa (Anderson, 2000; Huws, 2019). Ainda que se constatem
diferencas de pais para pais, em todos eles o servico doméstico apresenta
certas caracteristicas comuns: é desempenhado sobretudo por mulheres,
entre as quais uma propor¢ao elevada de migrantes; uma parcela substan-
cial do setor funciona na economia informal; e as suas dindmicas estao
estreitamente ligadas as politicas publicas de cuidado e de articulacdo entre
vida laboral e vida familiar (Ehrenreich e Hoschschild, 2002; Torres, 2008;
Casaca, 2012; ILO, 2018).

A menorizacao do trabalho doméstico nos quadros analiticos tem
sido abundantemente contestada pelo pensamento feminista (Beechey,
1979; Ferreira, 1981). Se essa critica alertou desde cedo para o triplo fardo
das mulheres enquanto domésticas, esposas e maes, veio a mostrar também
a interdependéncia da esfera produtiva e da esfera reprodutiva. Uma con-
tradicdo fundamental persiste ao longo do tempo: embora as atividades de
reproducao social sejam uma condi¢ao necessaria para a acumulacao de
capital, a orientac@o do capitalismo para a acumulacao ilimitada corréi os
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proprios alicerces da reproducao social (Fraser, 2016). Sao exemplos con-
temporaneos desse processo a precariedade laboral, o encurtamento do
tempo disponivel para a prestacao de cuidados, o défice de apoios publicos
ou a fragmentacao geografica das familias. Dependendo da configuragao do
Estado-providéncia, a esfera doméstica apresenta um solo mais ou menos
fértil para a mercantilizacao, com uma logica semelhante a de tantos outros
ambitos de atividade: externalizar o trabalho pelo minimo custo possivel.

As investigacoes sobre trabalhadoras domésticas migrantes confirmam
que a necessidade do seu recrutamento e a simultdnea desvalorizacao do
trabalho por elas desempenhado conduzem a diversas formas de explora-
¢ao laboral, bem como a uma crise global de cuidado que contribui para
perpetuar desigualdades entre paises de origem e de destino (Ehrenreich
e Hochschild, 2002; Parrefias, 2012). Estas preocupagoes refletiram-se na
adocao da Convencao sobre o Trabalho Doméstico Digno pela Organizagao
Internacional do Trabalho em 2011. Tratou-se de um instrumento pioneiro
com vista a combater graves problemas verificados no setor a nivel mundial:
remuneracgoes baixas, horarios de trabalho excessivos, desprotecao social,
riscos de abuso fisico e mental, constrangimentos aos direitos de repouso,
liberdade ou maternidade, entre outros (ILO, 2013). Em muitos paises,
incluindo Portugal, o servico doméstico continua a ser regulamentado por
legislacdo especifica, distinta do regime geral aplicado a trabalho por conta
de outrem, apesar de importantes aproximacoes ocorridas a conta-gotas
nas ultimas décadas (Abrantes, 2013).

Portugal ndo tem sido excecao no crescimento do interesse pelo estudo
do servico doméstico, a ponto de podermos hoje discutir as caracteristicas
e as dinamicas do setor a luz de uma variedade de contributos teéricos
e empiricos. O presente artigo visa justamente sintetizar o que sabemos,
prevenindo a dispersao do conhecimento produzido em estudos que, com
pontos de partida e metodologias dispares, oferecem resultados dialogan-
tes e complementares. Apds clarificar elementos basilares relativamente a
composicao, ao volume e as condi¢des do servico doméstico em Portugal,
serd possivel delinear recomendacoes para a investigacdo futura.

Avancgamos, portanto, em trés passos. Primeiro, revemos os estudos
que permitem compreender o servico doméstico no quadro das estruturas
socioecondmicas em Portugal. Segundo, debrucamo-nos sobre investigacdoes
que tém examinado as condicOes em que o servigo doméstico é atualmente
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desempenhado. Terceiro, assinalamos alguns desenvolvimentos importantes
em curso e destacamos 0s aspetos que nos parece fundamental iluminar
em estudos vindouros.

1. O SERVICO DOMESTICO NUMA SOCIEDADE EM
TRANSFORMACAO

Realizado em larga medida entre as paredes de casas particulares —a porta
fechada, como é comum dizer-se —, o servico doméstico esta evidente-
mente incrustado nos modos de organizacao da intimidade e da familia.
Ao examinar o periodo entre 1940 e 1970, Brasao (2010) mostra que o setor
atravessou entdo mudangas quantitativas e qualitativas. O ntimero de pes-
soas oficialmente registadas em Portugal como “servicais” reduziu-se acen-
tuadamente de 1950 (quando eram cerca de 233 mil) para 1970 (quando
rondavam as 115 mil). No mesmo arco temporal, os homens praticamente
desapareceram do setor, diminuindo de 15% para 4%, o que muito se deve
a alteragoes metodoldgicas: nos censos de 1950 esta categoria incluia ainda
muitos servicos comerciais e de hotelaria, o que posteriormente deixou de
acontecer. Mais informativa parece ser a constatacao de que, em 1950, 27%
da populagao ativa feminina no pais trabalhavam como “criadas”, propor-
¢do que comeca a decrescer em 1960 pela primeira vez desde os alvores do
século XX (Brasdo, 2010).

Quanto a alteracoes qualitativas, o estudo de Brasao descreve o avolu-
mar das tensOes sociais em torno da presenca da criada de servir na familia,
as quais contribuiram para o progressivo declinio do regime tutelar e convi-
vial que, numa conjugacao de dispositivos formais e informais de dominacao
por parte do patronato, da igreja e do Estado, caracterizava a condigao servil
doméstica. Se por um lado cresceu a aversao social aos fundamentos impli-
citos neste tipo de relacdo, invidvel no quadro de um gradual — ainda que
lento — reconhecimento dos direitos laborais e dos direitos das mulheres,
as ferramentas da histdria oral usadas por Brasdo permitem também des-
cortinar as manifestacoes de resisténcia e contestagio protagonizadas pelas
proprias criadas de servir no espago opressivo a que estavam confinadas,
quantas vezes precipitadamente entendidas como vitimas sem capacidade
de agéncia nem consciéncia coletiva.
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Quais as transformagdes e as continuidades do servigo doméstico
apos a revolucao de 1974? A investigacao mais recente leva-nos a crer que
a transicao da condicao servil para uma relacao assalariada de trabalho foi
sinuosa e incompleta (Abrantes, 2014a). Uma parte da explicacdo encontra-
-se nas dindmicas que interligam a desigualdade de género, o trabalho pago
e o trabalho nao pago no periodo democratico em Portugal. Torres (2008)
identifica varios fatores determinantes nesse quadrante: o aumento da
dedicacao das mulheres a atividades remuneradas no mercado de trabalho,
inclusivamente quando sao maes; a escassa participacao dos homens nas
tarefas domeésticas e de cuidado em contexto familiar; a insuficiéncia dos
servigos publicos de cuidados a criancas, pessoas idosas e pessoas adultas
com deficiéncia, a par de uma maior exigéncia e expectativa social relati-
vamente a esses mesmos cuidados; a fragmentacao geografica das familias;
a mudanca de valores e atitudes no sentido da familia autossuficiente. De
tudo isto decorre que, para as familias com rendimentos mais elevados, a
contratacao de uma empregada doméstica — “interna” ou “externa”, a tempo
inteiro ou a tempo parcial — continuou a ser desejada e muito util, como se
confirmara pelas evidéncias empiricas examinadas adiante.

Quando Guerreiro (2000) analisou o panorama nacional dos ser-
vicos prestados ao domicilio para a Fundacao Europeia para a Melhoria
das Condicoes de Vida e de Trabalho, concluiu que a contratacao de uma
empregada doméstica se mantinha como um dos principais recursos para
compensar o défice de tempo e a sobrecarga das mulheres com responsabili-
dades laborais e familiares. Uma extensa parcela do setor operava através de
relagdes de trabalho informais, dificultando a quantificagdo. Mesmo assim,
os dados da Seguranca Social — correspondentes apenas a parcela formali-
zada do setor —apontavam para quase 135 mil pessoas a efetuar descontos na
categoria de servico doméstico, 98% das quais mulheres (Guerreiro, 2000).

Para muitas mulheres com baixos rendimentos, o servico doméstico
nunca deixou de constituir uma oportunidade de subsisténcia, consti-
tuindo por vezes a tinica fonte de rendimento para sustentar as suas familias
(Meersschaert, 1986; Blétiére, 2014). Nao deve sequer surpreender-nos que
frequentemente preterissem alternativas na inddstria ou no comércio, se
essas traziam desvantagens como uma remuneracao inferior, um horario
incompativel com as suas obriga¢des familiares ou a impossibilidade de levar
filhos/as para o local de trabalho (Abrantes, 2014a). Além disso, os riscos da
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informalidade tendem a ser menos visiveis ou menos imediatos, sobretudo
considerando que os beneficios proporcionados pela Seguranca Social sdao
especialmente diminutos para quem efetuou descontos na categoria de
servico doméstico (Abrantes, 2013).

Tampouco devemos ignorar as mudancas mais vastas que ocorreram
no mercado de trabalho com o advento da “flexibilidade”, cujos efeitos da
precarizacdo laboral ndo tém sido equitativamente distribuidos pela popu-
lacdo. Perante a segmentacado entre um mercado de trabalho com oportu-
nidades de progressao na carreira, remuneracgao crescente e autonomia na
tomada de decisdao e um outro mercado de trabalho, secundario ou periférico,
no qual escasseiam tais oportunidades, encontramos neste segundo uma
concentracao desproporcional de mulheres e imigrantes (Casaca e Peixoto,
2010). E dificil conceber uma profissionalizacio do servico doméstico que o
valorize num cendrio de semelhante polarizacao. Entretanto, a procura con-
tinua a ser alimentada pela assimetria nos papéis de género e pela demora
em desfamiliarizar as atividades de cuidado (Casaca & Damido, 2011). As
dificuldades na articulacao da vida profissional, familiar e pessoal tornam-se
assim a marca de uma época que apresenta elevadas expectativas e incenti-
vos nesses trés dominios, a0 mesmo tempo que advoga a desregulagido em
matéria de horarios e vinculos contratuais (Casaca, 2013).

O Inquérito Nacional aos Usos do Tempo conduzido em 2015-2016
permitiu estimar que, somando trabalho pago e nao pago, as mulheres des-
pendiam em média mais 1 hora e 13 minutos por dia que os homens (Perista
etal., 2016). Esta assimetria, embora tenha registado um progresso positivo,
considerando que em 1999 era superior a 2 horas, traduz-se em pressoes
quotidianas sobre a esfera doméstica, sentidas sobretudo por mulheres com
criancas ou pessoas idosas a cargo. Das pessoas inquiridas em 2015, 7%
afirmaram que o seu agregado dispunha de um/a empregado/a doméstico/a
—em 26% dos casos, por 33 ou mais horas por més —, enquanto apenas cerca
de 4% recorriam com frequéncia a servigos de estabelecimentos comerciais
para apoiar as tarefas domésticas, concentrando-se esta pratica na aquisi-
¢do de comida confecionada e tratamento das roupas (Perista et al., 2016).

A crescente procura de empregadas domésticas estrangeiras em
Portugal resultou, segundo Peixoto (2009), de desenvolvimentos em matéria
de imigracao, do emprego e do Estado-providéncia. Nem o servico doméstico
éimune a desigualdades no seu seio. Embora ndo existam ndmeros exatos,
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a investigacao qualitativa de Wall e Nunes (2010), em consonéncia com
outros estudos analisados na sec¢ao seguinte, sugere que na modalidade de
“interna” para cuidar de pessoas idosas sao recrutadas muitas mulheres imi-
grantes, sobretudo no periodo inicial da sua estadia em Portugal, enquanto
as mulheres portuguesas se concentram na modalidade de “externa”, con-
tratadas por varias casas e pagas a hora, num modelo de cuidados que, longe
de monolitico, é diversificado, heterogéneo e segmentado.

A analise global da Organizacao Internacional do Trabalho expde o
crescimento do trabalho doméstico remunerado no periodo de 1995 a 2010
em todo o mundo, com estreita ligacao ao envelhecimento demografico e
aos fluxos migratdrios, embora no caso da Europa esse crescimento tenha
sido muito mais substancial nos paises do Sul que nos paises do Norte (ILO,
2013). Ao comparar os dados oficiais a escala da Unido Europeia, desenvolvi
quatro perspetivas explicativas para as variacoes no volume do servico
doméstico quer entre paises, quer ao longo do tempo: a prestacao ptblica
de cuidados, a dedicacdo de mulheres e homens a atividades profissionais,
os papéis de género ao nivel do agregado familiar e as dindmicas do proprio
setor do servico doméstico (Abrantes, 2014b).

Se em todos esses dominios encontramos fatores que favorecem a
mercantilizacdo, encontramos também outros que tém contribuido para
limitar as dindmicas de exploracdo neste setor, para promover a sua regu-
lacdo coletiva, para o valorizar. Um deles decorre da prdpria transformacao
dos papéis de género, na medida em que pressupde uma contestacao do
trabalho doméstico enquanto func¢ao natural da mulher e uma retribuicao
igualitaria da dedicacdo laboral. A este prop6sito importa salientar, no con-
texto portugueés, a disseminacao de uma masculinidade cuidadora, expressa
nomeadamente no usufruto das licencas de parentalidade e na partilha dos
cuidados prestados a criancas (Wall et al., 2016). Também relevantes sao os
passos dados na regulacao juridica do servico doméstico. Estes traduzem
uma aproximacao paulatina a lei geral do trabalho — por exemplo, com a
equiparacdo do servico doméstico ao trabalho por conta de outrem em
matéria de subsidio de Natal em 1996 e de saldrio minimo em 2004 —, mas
também uma demora evidente em reconhecer o trabalho doméstico como
trabalho de pleno direito, especialmente na medida em que falta assumir
integralmente as pessoas e as familias que contratam servigos domésticos
como entidades empregadoras (Abrantes, 2013). A lei que regulamenta o
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servico doméstico, adotada em 1980 e revista em 1992, perpetua esta lacuna;
e o sistema de Seguranca Social mantém um enquadramento especifico
para o servico doméstico que prevé, quer para trabalhadoras/es, quer para
entidades empregadoras, menos obrigacoes e menos direitos que o esquema
geral do trabalho por conta de outrem.

Em que medida todas as dindmicas mencionadas se refletem nas con-
di¢des em que o servico doméstico é atualmente desempenhado? E para
esta questao que voltamos agora a nossa atencao.

2. O SERVICO DOMESTICO CONTEMPORANEO
COMO OBJETO DE ESTUDO

A informalidade abundante no setor cria obstaculos, ora a andlise estatistica,
ora ao trabalho de campo de cariz qualitativo. Foi para desocultar o pano-
rama do servico doméstico em Portugal que, em 2008-2010, uma equipa do
Dinamia’CET-IUL desenvolveu e aplicou a nivel nacional um questionario a
pessoas empregadas no setor. Desse trabalho pioneiro resultaram observa-
¢Oes importantes, que podemos consultar em Guibentif (2011). Tomando o
pagamento das contribuicoes para a Seguranca Social como medida apro-
ximada de formalizacao da relagdo de trabalho, quase metade do setor
(44%) era informal; a forca de trabalho era esmagadoramente constituida
por mulheres (99,7%); muitas delas tinham nacionalidade estrangeira (13%
de Africa, 12% do Brasil, 8% da Europa de Leste), com as de nacionalidade
portuguesa a ocupar apenas dois tercos do setor (67%). Neste quadro, as
empregadas domésticas de nacionalidade portuguesa caracterizavam-se
por niveis menores de escolaridade e maior exposicao a informalidade. Do
total de trabalhadoras portuguesas e estrangeiras, 44% estavam empregadas
apenas numa casa, estando as outras empregadas em duas ou mais casas,
até um méaximo de dez. As trabalhadoras mais escolarizadas tendiam a
trabalhar em mais casas, a ter relagdes de trabalho mais curtas e a auferir
remuneracoes mais elevadas.

O mesmo questiondrio exp0s diversos incumprimentos legais por parte
de muitas entidades empregadoras, sobretudo a auséncia de pagamentos
obrigatorios por lei (horas extraordindrias, subsidios, contribui¢oes para
a Seguranca Social, indemnizagoes por despedimento ou seguro contra
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acidentes de trabalho), a falta de um contrato escrito com trabalhadoras
estrangeiras (também obrigatério, segundo a lei nacional de imigragao), exi-
géncias excessivas ndo acordadas aquando da contratagao quanto a tarefas,
horario de trabalho ou férias, e, embora com menor frequéncia, ocorréncias
de violéncia fisica ou psicoldgica. Analisando com minucia os abusos labo-
rais identificados no questiondrio, Figueiredo, Suleman e Botelho (2016)
concluiram que estes ocorrem com maior frequéncia nas relagdes de traba-
lho informais e atingem com maior frequéncia as trabalhadoras imigrantes,
especialmente brasileiras. As trabalhadoras cujas funcoes incluem cuidar
de pessoas idosas estdo em risco acrescido de sofrer abusos em matéria de
contratos, pagamento, assédio moral ou violéncia sexual.

Blétiére (2014) mobilizou ferramentas de investigacao qualitativa para
examinar algo que nos ajuda a compreender a elevada prevaléncia de pro-
blemas laborais: a dificuldade de reconhecimento do trabalho doméstico.
Sobrepondo a esfera do mercado laboral e a esfera das relacdes intimas,
o trabalho doméstico constitui o que a autora descreve como um “espago
mestico”, no qual o papel muito limitado dos mecanismos institucionais
—legislacao, negociacao coletiva, inspec¢ao do trabalho — deixa a relacao
laboral a mercé de valores como a confianca, as emogdes e as gratificacoes
imateriais.

No ambito do direito, Rodrigues (2018) examinou a regulacdo do tempo
de trabalho no servigo doméstico e concluiu que, além de fixado por lei de
uma forma desvantajosa comparativamente ao restante trabalho assala-
riado (44 horas semanais em lugar de 40), a sua aplicacdo depara-se com
multiplas indefinicdes e ambiguidades. A resolugdo das disputas tendera
naturalmente a refletir a desigualdade de poder entre entidade patronal
e trabalhadora, levando-nos a perceber em que medida o regime juridico
especial do servico doméstico produz e legitima discriminacdes no seio da
classe trabalhadora. Estas discriminac¢oes podem ser entendidas como uma
derivagdo atenuada das formas de violéncia que estruturaram o setor em
décadas passadas. Em meados dos anos 80, Meersschaert (1986) examinava
as identidades das empregadas domésticas a partir da sua investigacao em
Lisboa e destacava que estas mulheres, fruto das desigualdades de classe e de
género, tinham sido marcadas por varias experiéncias precoces: uma delas,
a de serem colocadas a servir durante a infancia e experienciarem assim a
deslocacdo do campo para a cidade, da vida rural para a vida burguesa; outra,
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ade viverem o seu desenvolvimento psicossexual em casas de patroes, com
0 que isso acarretava de censura moral e repressdao emocional.

Comparando as dindmicas do servico doméstico em Madrid e Lisboa,
Catarino e Oso (2000) encontraram em ambas as cidades uma progressiva
etnicizacao do trabalho reprodutivo. As mulheres estrangeiras em Lisboa,
sobretudo de origem africana, trabalhavam como empregadas domésti-
cas ou através de empresas de limpeza, a semelhanca de muitas mulheres
portuguesas; mas as estrangeiras tendiam a realizar as tarefas socialmente
mais desvalorizadas e sujeitas a relacoes de maior dominacgao. Wall e Nunes
(2010) estudaram o caso das mulheres brasileiras, mostrando que o mesmo
setor encerra experiéncias e percursos diversos. Ainda que exploratoria, a
investigacao de Wall e Nunes destaca-se por dar a conhecer um setor mais
complexo e heterogéneo do que as analises anteriores supunham. Por outro
lado, confirma o servico doméstico como uma estratégia de sobrevivéncia
para mulheres migrantes que muitas vezes garantem sozinhas o seu sus-
tento e o de filhos/as: a condicdo de “interna” é assim entendida como um
primeiro pouso que podera permitir depois a obtencao de um emprego
melhor, através de uma rede social que se espera crescente e cooperante.

Também Baptista (2011) enquadra o estudo do setor nos fluxos migra-
tdrios globais e corrobora uma progressiva substitui¢ao das mulheres por-
tuguesas por estrangeiras, concluindo que este processo foi alimentado nao
s6 por dindmicas do lado da oferta (em particular, a recusa do internato e de
remuneracoes muito baixas por parte de mulheres portuguesas e a intensifi-
cacio da chegada de mulheres estrangeiras), mas também por uma dindmica
fundamental do lado da procura: a contratacao de imigrantes, sobretudo
quando acompanhada de incumprimentos legais, permitiu manter redu-
zidos os custos de trabalho. H4 outra constatagiao importante no trabalho
de Baptista (2011): num periodo em que a sociedade procura qualificar-se
e o mercado de trabalho se adapta a custo para responder a exigéncias de
produtividade, tecnologia e especializacao, o servico doméstico permanece
em larga medida alheio a profissionalizacgao, preso a uma interpretagao das
suas funcoes como prolongamento das atividades reprodutivas e compe-
téncia “natural” das mulheres.

A presenca incremental de mulheres brasileiras e da Europa de Leste no
servico doméstico também refletiu e alimentou preferéncias das entidades
empregadoras, que se alteraram ao longo do tempo (Pereira, 2013). Sob as
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vestes da modernidade, o servico doméstico contemporaneo é herdeiro de
um imaginario colonial assente numa dicotomia entre metropole e provin-
cias, entre decisores e subordinados (Dias, 2013). No entanto, a imagem de
um herdeiro numa familia de carne e osso, também este pode renunciar a
certos bens, transformar os modos de exercicio do poder, conferir novos
significados a velhas praticas.

Sera alias imprudente supor que os agentes coletivos se mantém pas-
sivos ou inertes, como se nada de determinante ocorresse além de fluxos
globais superpotentes (ao nivel macro) e individuos com as suas estratégias
pessoais de sobrevivéncia (a0 nivel micro). O que encontramos entdo ao nivel
meso, em particular quando olhamos a organizacao sindical ou patronal?
Vieira (2010) estudou a experiéncia do Sindicato do Servigo Doméstico,
criado logo ap6s o 25 de Abril. Este sindicato, afiliado a Confederagao Geral
dos Trabalhadores Portugueses, desempenhou um papel importante na
reivindicacdo dos direitos laborais das empregadas domésticas, quer através
dos avancos legislativos pelos quais lutou, quer permitindo as mulheres que
o integravam ganhos em termos de escolarizacao, tomada de consciéncia,
identidade profissional e mobilizacdo de classe. Comecou a perder membros
apartir de 1985, acabando por ser integrado no Sindicato dos Trabalhadores
da Vigilancia, Porteiros, Domésticas e Servicos Diversos. Destino seme-
lIhante teve o Sindicato Livre de Empregadas Domésticas, criado em 1976
e afiliado a Unido Geral de Trabalhadores, que acabaria desativado e com
objetivos incorporados no Sindicato dos Trabalhadores Técnicos e dos
Servicos (Abrantes, 2014a).

A somar aos obstaculos com que se confronta o movimento coletivo
de trabalhadores/as nos tempos atuais, a organizagdo sindical no servigo
doméstico tem sido dificultada por uma multiplicidade de outros fatores: a
atomizacao dos locais de trabalho, a informalidade, a desvalorizagao social,
o viés de género e, tdo ou mais relevante que tudo isso, a auséncia de orga-
nizacao coletiva das entidades empregadoras. Outros atores da sociedade
civil, tais como associagcdes de mulheres e associacoes de migrantes, tém
procurado apoiar e dar voz as reivindicacoes das trabalhadoras domésticas
(Gomes, 2009; Abrantes, 2014a).
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3. PONTOS DE CHEGADA, PONTOS DE PARTIDA

Apesar de tantos e tdo Uteis contributos, sentimos com frequéncia que o
conhecimento acerca do servico doméstico em Portugal é ainda limitado e
incerto. Os nimeros continuam a ser insuficientes para medir ou caracterizar
o setor. De base amostral e trimestral, o Inquérito ao Emprego do Instituto
Nacional de Estatistica mostra-nos quantas pessoas estao empregadas no
ambito de “atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico
e atividades de producao das familias para uso préprio”, constituido em
grande parte — mas ndo na totalidade — pelo servico doméstico. Tem, por
outro lado, a vantagem de abarcar relacoes de trabalho formais e informais.

Como podemos ver através das barras do grafico abaixo, este indicador
registou um aumento na primeira década do século XXI, atingindo as 173
mil pessoas em 2008, a que se seguiu uma quebra acentuada no periodo
da crise econdémica e uma relativa estabilidade nos anos mais recentes
(situando-se nas 109 mil pessoas em 2020). Merece ser sublinhada a pro-
porcdo extremamente elevada de mulheres, superando 99 % em 2020. Por
mais que o saibamos j, nao cessa de nos espantar que um setor de trabalho
seja, nos dias que correm, praticamente exclusivo de mulheres. Quanto ao
peso desta categoria no emprego, podemos acrescentar que representava,
em 2020, 4,6% do total de mulheres empregadas em Portugal (2,374 milhoes,
também de acordo com o Inquérito ao Emprego do INE).

O ndmero de pessoas com contribuicoes efetuadas para a Seguranca
Social como trabalhadoras do servico doméstico — representado no mesmo
grafico pela linha transversal as barras — ja estava a decrescer nos anos
anteriores a 2008, mas foi também a partir desse ano que a tendéncia de
reducdo acelerou notoriamente, até se situar em 66 072 em 2020. As duas
fontes aqui cruzadas ndo captam exatamente o mesmo grupo de pessoas,
pelo que sera precipitado tentar uma leitura comparada. O possivel aumento
da informalidade ao longo da dltima década destaca-se como hipdtese a
requerer examinagao futura.
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Pessoas empregadas em atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e
atividades de produgao das familias para uso proprio e pessoas com contribuigdes para
a Seguranga Social como trabalhadoras do servigo domeéstico, Portugal, 2000-2020
(em milhares)
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Fontes: Instituto Nacional de Estatistica (Inquérito ao Emprego) e Instituto de Informatica do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (compilado e tratado por Pordata).
Nota: Quebra de série no Inquérito ao Emprego em 20711.

Continuamos a viver transformacoes substanciais em varias dimen-
sOes que sabemos determinantes para o servico doméstico — do mercado
de trabalho ao Estado social, dos papéis de género aos fluxos migratorios,
da legislacao laboral aos padroes demograficos. Detenhamo-nos em trés
exemplos concretos para perceber melhor a amplitude do nosso desconhe-
cimento quanto as presentes dindmicas do setor.

Primeiro, é evidente que uma parte do servico doméstico corresponde
a prestacao de cuidados, nomeadamente a criangas e a pessoas idosas, mas
nao sabemos ao certo quanto nem como. O proprio conceito de cuidado
permanece difuso. Folbre (2006), numa perspetiva da economia feminista,
argumenta que todo o trabalho na esfera doméstica é trabalho de cuidado,
podendo repartir-se em cuidados diretos (aqueles que envolvem intera-
¢do fisica, como tomar conta, alimentar, vestir, lavar) e cuidados indiretos
(limpar, cozinhar, lavar roupa, engomar). Esta terminologia parece-nos de
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facto consentdnea com a realidade empirica descrita quer por empregadas
domésticas, quer pelas suas empregadoras, uma vez que até o trabalho
solitario de limpar uma casa ou engomar roupa é executado, no caso da
empregada doméstica, para conforto e usufruto de outrem (Abrantes, 2014a).
Mesmo considerando apenas os cuidados diretos, é expectavel um aumento
continuado da procura face ao envelhecimento demografico, as alteragdes
das praticas familiares, as lacunas das politicas sociais e as desigualdades
de género no trabalho pago e nao pago (ILO, 2018). O caracter relacional
do trabalho de cuidado limita a introducao de ferramentas tecnoldgicas
no setor. Bastara acrescentar que, em 2016, cerca de 29% dos agregados
familiares na Europa declaravam necessidades de servicos domicilidrios
de cuidado por colmatar, com amplas diferencas entre paises — de 12% na
Suécia a 86% em Portugal (EIGE, 2020, 84).

Um segundo exemplo remete para os movimentos de organiza-
¢do coletiva e para a introducgdo de diversas politicas publicas neste
ambito. A Convengao sobre o Trabalho Doméstico Digno da Organizagao
Internacional do Trabalho foi ratificada até a data presente por 30 paises,
incluindo Portugal, e deu um impeto substancial para alteracoes das legis-
lagdes nacionais, como no caso da Proposta de Emenda Constitucional
aprovada no Brasil em 2013 (Oliveira, 2020). Fundada também em 2013, a
International Domestic Workers Federation integra ji 80 organizacoes: sao
sindicatos, associagdes ou cooperativas sediadas em 63 paises diferentes,
tais como Itdlia, Suica, Bélgica, Holanda, Alemanha e Reino Unido, para
mencionar apenas os mais proximos de Portugal. Ha outros desenvol-
vimentos com impactos possiveis no setor. E o caso da introdugdo do
Estatuto do Cuidador Informal na legislacao portuguesa em 2019, fruto
de um movimento social de auto-organizacao que trouxe para o debate
publico reivindicagdes em matéria de transportes, consultas médicas,
apoio domicilidrio, instituicoes de acolhimento especializadas ou direitos e
deveres fiscais, bem como uma exigéncia mais ampla no plano simbdlico: o
reconhecimento do esforco e do sacrificio de todas as pessoas — sobretudo
mulheres, mas também homens — que dedicam uma parte da sua vida a
cuidar de quem nao as pode dispensar (Soeiro, Aratjo & Figueiredo, 2020).

Um terceiro exemplo é fornecido pela pandemia de COVID-19, que
suscita novas e urgentes problematicas relativamente a organizacao do tra-
balho de cuidado. Em diferentes partes do mundo, muitas trabalhadoras do
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servico doméstico viram-se brutalmente confrontadas com o desemprego,
a desprotecao social, a doenca, o desalojamento, a fome (Dias, Brasao &
Abrantes, 2020). As anélises ja realizadas a nivel internacional situam estas
trabalhadoras num cruzamento de varios fatores de risco: a exposicao a infe-
¢do, o perigo de contagiar pessoas com debilidades de satide (em particular,
as pessoas idosas ou com deficiéncia de quem cuidam), a impossibilidade de
exercer as suas fungdes em teletrabalho, a ampla informalidade dos vinculos
e o tratamento secundario na legislagio laboral e na protecao social, mesmo
quando tém vinculo formal (ILO, 2020; Ad-PHS, 2020).

Por todas estas razdes, o servico doméstico continua a apresentar-se
como um desafio premente as ciéncias sociais — um objeto de estudo que
parece transformar-se a cada momento. A partir do conhecimento reunido
nas paginas anteriores, formularemos agora quatro recomendacdes para a
investigacdo vindoura. As recomendagdes sdo apresentadas sem qualquer
ordem de prioridade, sendo alids de sublinhar que se interligam e se con-
vocam reciprocamente.

A primeira recomendacao diz respeito a teorizagdo. Sem prejuizo das
particularidades do servico doméstico em contextos geograficos e tempo-
rais especificos, importa consolidi-lo como problema cientifico e situa-lo
com maior clareza nos quadros conceptuais que procuram compreender as
dinamicas de classe, género e trabalho, entre outras. Essa tarefa é impres-
cindivel para localizarmos convenientemente o nosso objeto de estudo
em transformacoes mais amplas como as perdas do trabalho para o capital
(Crouch, 2011), os avancos das politicas de articulacao trabalho-familia
(Marques, Casaca & Arcanjo, 2021) ou a reconfiguracao dos sistemas glo-
bais (Sassen, 2007). Poderemos assim justapor as varias escalas de anélise
—global, regional, nacional, local e familiar — requeridas para compreender
a estruturacdo do setor. A teoria social proporciona-nos também uma base
de apoio mais s6lida para conceitos que carecem ainda de consenso, como
atrds observamos quanto a definicao de cuidado.

A segunda recomendacio é que melhoremos a quantificagdo do ser-
vico doméstico. Nao possuimos instrumentos para medir com suficiente
fiabilidade a dimens@o, a composicao e o peso econémico do setor, muito
menos para realizar analises longitudinais rigorosas. Embora a vasta
informalidade do setor coloque barreiras ao avanc¢o neste dominio, deve-
mos recordar-nos de que também o trabalho informal pode ser estimado.
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O conhecimento das condicdes de trabalho, nomeadamente em matéria de
remuneracao, horario ou vinculo contratual, também beneficiaria de uma
monitorizagao quantitativa. Colmatar esta lacuna, no entanto, nao sera tao
facil como pode parecer a vista desarmada. Além do reconhecimento publico
da sua necessidade, a tarefa exige a mobilizacdo de ferramentas técnicas e
administrativas adequadas as singularidades deste setor de trabalho, cuja
atividade é desempenhada em casas particulares e raramente envolve atores
institucionais.

Se queremos conhecer o setor em profundidade, as metodologias
qualitativas serdo tdo ou mais necessarias. A terceira recomendacio con-
siste, por conseguinte, num registo mais intensivo da experiéncia. Varios
dos estudos revistos neste artigo apoiaram-se em entrevistas com trabalha-
doras domésticas (e.g., Wall & Nunes, 2010; Baptista, 2011; Blétiére, 2014)
e um deles recorreu de forma mais ampla as ferramentas da histéria oral,
incluindo por exemplo fotografias de arquivos pessoais (Brasao, 2010). Os
dispositivos metodologicos ja utilizados oferecem um ponto de partida
promissor para o desenvolvimento continuado das técnicas de recolha e
andlise de dados, com vista a melhor captarmos as histoérias de vida, os
quotidianos de trabalho e as representagoes culturais em torno do servigo
doméstico. As técnicas narrativas poderao ser tteis nao sé para a producao
de conhecimento cientifico, mas também para a sua disseminacao junto de
publicos ndo académicos, para a preservacao da memoria histérica e para a
promocao da participacdo democratica.

Quer os métodos quantitativos, quer os métodos qualitativos, correm
o risco de contribuir inadvertidamente para leituras da realidade que se
contentam em tomar o individuo como unidade de anélise e de agéncia. A
dltima recomendacao é a de que nos empenhemos numa andlise rigorosa
da agdo coletiva, atentando as praticas, aos discursos e as dindmicas de
inclusao e exclusao institucional. Isto podera traduzir-se em estudos sobre
movimentos sociais, analises de regimes juridicos e de jurisprudéncia, ava-
liacdes comparadas de politicas publicas em diferentes paises, investigacoes
etnograficas das distancias entre lei e pratica. Assim contribuiremos também
para uma compreensao mais detalhada das hipo6teses de transformacao e
para o desenho de estratégias que favorecam a dignificagio do trabalho.

Estas quatro recomendacdes — as quais, para maior clareza, atribui
as designacoes teorizacgdo, quantificacdo, experiéncia e agdo coletiva— sao
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todas elas atravessadas pelos beneficios da pluridisciplinaridade. A inves-
tigacao sobre o servico doméstico tem adquirido particular dinamismo
quando integra contributos de diversas areas do saber, incluindo a sociolo-
gia, a historia, o direito, a psicologia e a economia, entre outras que poderiam
ser referidas. E alids comum uma destas disciplinas formular interrogacdoes
as quais so conseguira responder adequadamente convocando alguma das
demais. Vale a pena reforcar pontes entre as diferentes areas de estudo.

NOTAS FINAIS

Uma teia complexa de desigualdades de classe e de género, a par de dina-
micas de precarizagdo do emprego e de globalizacio dos fluxos migratorios,
explica a persisténcia e a transformacao do servico doméstico em Portugal.
Cento e cinquenta anos volvidos sobre O Capital de Marx, as varias vagas de
pensamento feminista entretanto decorridas suscitaram uma e outra vez o
debate sobre a desejabilidade ou indesejabilidade do servico doméstico. Se a
luta pelo reconhecimento das tarefas desempenhadas neste dmbito condu-
zird a uma mudanca estrutural do setor ou a uma legitimacao da servilidade
é uma questdo que continuara provavelmente a motivar as mais acesas
argumentagoes. Talvez a esse respeito s tenham crescido as davidas, nao
as certezas. A investigacao realizada até ao momento, em todo o caso, tem o
mérito de abrir as portas das casas particulares ao conhecimento cientifico.

Procurei neste artigo sintetizar o que sabemos e organizar as interroga-
¢oes, delineando ainda um conjunto de recomendagdes para prosseguirmos
o trabalho. Tendo em conta a abundancia de problemas identificados no
campo do servico doméstico, é razoavel esperar que também a investigacdo
futura contribua para os mitigar através da producdo de conhecimento
rigoroso e critico, acessivel ao ptiblico ndo académico e com especial utili-
dade para as organizacoes que se mobilizam diariamente no terreno para
encontrar solugdes a escala individual ou coletiva. Que o futuro, seja ele qual
for, permita materializar os principios de justica social que nos inspiram e
contrariar as multiplas penalizagdes que ao longo dos tempos tém recaido
sobre as trabalhadoras do servico doméstico.
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Uma versdo preliminar deste artigo foi apresentada no XI Congresso Portugués
de Sociologia, a 30 de margo de 2021. Vdrias pessoas, em ocasides distintas,
partilharam comigo sugestdes e reflexdes que me permitiram aprofundar os
aspetos aqui tratados. Estou particularmente grato a Sara Falcdo Casaca,
Jodo Peixoto, Inés Brasdo, Nuno Dias, Verdnica Policarpo e Pedro Abrantes,
bem como as/aos revisoras/es do artigo pela sua leitura e comentdrios atentos.
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