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Ela acredita que inclusao digital é também inclusao social. Uma mulher
determinada que, como a sua maior referéncia pessoal, a avd paterna,
defende que nunca devemos deixar que alguém nos diga o que é que deve-
mos fazer se estivermos muito focadas em determinado objetivo; afinal,
uma mulher pode fazer o que quiser, desde que o faca de forma competente.

Na edicao de Faces de Eva cuja estampa homenageia a escritora e
matematica Ada Lovelace, reconhecida por ter escrito o primeiro algo-
ritmo para ser processado pela maquina analitica de Charles Babbage, con-
versei com Luisa Ribeiro Lopes, Presidente do Conselho Diretivo do .PT,



138

Faces de Eva, 46 - Entrevistas

entidade responsavel pela gestao do dominio de topo nacional de Portugal,
e Coordenadora-Geral do INCoDe.2030, uma iniciativa governamental para
desenvolver as competéncias digitais no pais.

Luisa Ribeiro Lopes licenciou-se em Direito e desde cedo o seu percurso
profissional a levou a ter muito contacto com o mundo digital quando este
ainda estava no seu inicio, o que lhe permitiu aliar a formacao juridica as
questdes do digital. E foi a sua formacao juridica que a levou para o .PT, justa-
mente quando as regras digitais deixam de ser predominantemente técnicas.

O momento desta entrevista é marcado pelo gradual levantamento
das restri¢des provocadas pela pandemia do coronavirus, dentre as quais a
exigéncia de distanciamento fisico; no entanto, optamos por realiza-la via
teleconferéncia, ndo por acaso a ferramenta de tecnologia comunicacional
que alterou significativamente a forma como interagimos uns com os outros,
a0 mesmo tempo que impds novos desafios para a associacao presidida
pela entrevistada.

Que memdrias mais marcantes guarda da sua trajetdria profissional, e como
descreve a sua experiéncia a frente do .PT e do INCoDe.2030?

Tive um percurso profissional muito diverso, coisas que me marcaram
bastante e que me levaram a optar por essa area do digital. Em 1997 estava
eu a trabalhar na empresa de eletricidade dos Acores, e desenvolvemos
um projeto de escritério eletronico, que juntou a area das TIC com a area
do Direito; e eu fui a pessoa que fez a parte da regulamentacao e a parte
normativa. Foi muito marcante e foi dos projetos mais interessantes que me
fizeram depois caminhar nesse sentido. Também ainda antes do ano 2000,
em 1998, tive o prazer de trabalhar com o Governo Regional dos Acores e
fizemos um projeto que era Acores Regido Digital, que fez uma diferenca
muito grande no que é hoje a Regido Auténoma dos Acores e 0 que era antes
disso. Esses foram os dois projetos que mais me marcaram.

Depois, obviamente o mais marcante tera sido a constitui¢do da enti-
dade que gere os dominios de Portugal na internet, o .PT. Ter estado na
criacdo e hoje ser presidente do .PT é para mim a maior concretizacao em
termos profissionais. E ha uma passagem que me marcou bastante, que foi
a atribuicdo pelo .PT do primeiro prémio a “Jovem Aluna .pt”. Todos os anos
atribuimos um prémio a rapariga que desenvolver a melhor app no dmbito
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do projeto “apps for good”. E a primeira de todas foi uma emocgao, ainda
hoje acompanho a aluna, ela ja é finalista do Instituto Superior Técnico e
provavelmente escolheu as areas TIC por causa disso. Esse foi um momento
muito marcante em termos profissionais.

Quando constituimos o .PT, a associagdo que hoje gere o dominio de
topo, havia cerca de 400 000 dominios .pt e hoje ha mais de 1 500 000, o
que significa que mais do que triplicimos o valor. Nos tltimos anos temos
estado no top3 dos dominios europeus que mais crescem, somos uma refe-
réncia hoje em Portugal; por isso acho que os niimeros e o reconhecimento
falam por si. Em termos do INCoDe.2030, fazer com que as competéncias
das cidadas e dos cidaddos de Portugal fiquem ao nivel dos maiores paises
da Europa é um desafio enorme.

O que realmente significa falar em “transicdo digital” e “inclusdo digital”?

Esse é o nome da Secretaria de Estado que nos temos, a Secretaria de Estado
para a Transicao Digital, que foi criada no ambito deste governo, mas gostamos
mais de falar em transformacao digital do que propriamente em transicao
digital. Fazer uma transformacgo digital é tornarmos todas e todos, profissdes
que sejam digitais e profissoes nao digitais, mais digitais, para conseguirmos
ter uma capacidade e uma resiliéncia que a sociedade ainda nao tem, mas
que estaremos perto de atingir se formos mais digitais. Alids, no ambito da
pandemia, um estudo publicado em 2020 pelas Nacoes Unidas dizia que as
sociedades mais digitais foram aquelas que tiveram maior capacidade de
resisténcia aos efeitos nefastos da pandemia na economia, porque as pessoas
tinham maior possibilidade de continuar a produzir e a trabalhar porque
tinham competéncias digitais; e isso em varias dreas, como a educacao, a
formacao, a inclusdo, a requalificacdo, as empresas e a administragao publica.
Ao fazermos essa transformacao digital, essa transicao digital, estamos a
potenciar o crescimento econémico — € isso basicamente o que significa
transicao digital.

Inclusao digital significa trazer para dentro do digital aqueles que
estdo excluidos.

Efetivamente em Portugal temos ainda um problema grave de capital
humano com poucas competéncias digitais; esse € um problema que temos
de enfrentar, por isso existe o INCoDe.2030. O eixo ‘um’ da transicao digital
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do programa do governo é dedicado as pessoas, porque nds estamos, em
termos de capital humano, mal posicionados se comparados com outros paises
desenvolvidos. Temos um nimero ainda muito elevado de excluidos digitais
e precisamos acelerar essa capacitacao. E neste momento, em uma sociedade
tao digital, os excluidos digitais sao também excluidos sociais, pois comecam a
ter graves problemas de exclusao social, em termos de emprego, e mesmo em
termos de socializagao, o que é gerador de pobreza. E quando existe pobreza
existe menor educacdo, menor inclusao e graves problemas sociais; portanto,
temos de incluir rapidamente aqueles que sao excluidos do digital.

Qual o ponto da situagdo de Portugal no que se refere a competéncias digitais,
comparativamente a outros paises da UE?

Existe um indice chamado DESI (Digital Economy and Society Index,
2016-2021) que apura indicadores sobre o desempenho digital da Europa e
acompanha o progresso dos paises da UE com base em cinco dimensdes da
digitalizacao da sociedade e da economia: conectividade, capital humano,
utilizacdo de servicos de internet, integracao das tecnologias digitais e servi-
¢os publicos digitais. Em termos de conectividade e utilizacdo da internet —o
numero de acessos —, Portugal estd muito bem posicionado. Também quanto
aos servicos publicos digitais, Portugal esta até muito acima da média da
Unido Europeia. Temos servigos publicos digitais muito bons, e a propria
economia e as empresas também nao estao mal a esse nivel.

Mas depois existe uma dimensao que se chama capital humano, e ai
estamos com niimeros preocupantes, que tém de ser rapidamente alterados.
Em pouco tempo saberemos os nimeros relativamente ao dltimo ano, e
provavelmente ja teremos valores mais convergentes, mas ainda assim ha
um trabalho muito grande a fazer. Cerca de 18% da nossa populacdao nunca
tinham utilizado a internet, o que é preocupante, e mesmo entre aqueles
que a utilizam, s6 40% tém uma utilizacdo mais sofisticada; o resto sao
competéncias muito basicas. Deste niimero de excluidos digitais mais de
60% sao mulheres; elas utilizam menos a internet porque o fazem quando
nao tém de trabalhar, e como tém menos tempo livre do que os homens—é a
sociedade do cuidado —ndo fazem a mesma utilizagao que eles. A pandemia
agudizou ainda mais esta situacdo, portanto, a capacitacao digital tem de
voltar os olhos para as questdes de género.
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De que forma o INCoDe.2030 e 0 .PT contribuiram para a gestdo da pandemia
da covid-19, e quais sdo os proximos desafios nessa dimensdo?

Relativamente ao .PT, tivemos um processo muito interessante, um cresci-
mento exponencial do registo de dominios porque os pequenos negdcios
que ndo tinham dominio na internet ficaram de repente sem acesso fisico
aos seus clientes e digitalizaram-se. Demos apoio a muitas organizacoes
sem fins lucrativos, a muitos projetos governamentais que estavam focados
precisamente em garantir que as pessoas tinham informacao suficiente. Logo
no inicio da pandemia, fomos chamados a dar apoio a imensos projetos de
organizacgoes nao governamentais, como o Banco Alimentar e a Associacao
Entrajuda.

Relativamente ao INCoDe.2030, nds temos o projeto Escola Digital,
em que é necessario que todos os alunos tenham computadores para pode-
rem aceder as aulas digitais, e dodAmos imensos equipamentos aos alunos
que ndo os tinham. O que nds queremos fazer, e vamos fazer, é dotar as
cidadas e os cidadaos com mais competéncias digitais para os tornar mais
resilientes a situagdes como estas. Nao é por acaso que o plano se chama
Recuperacao e Resiliéncia, no fundo as sociedades tém de ser resilientes
a estas situacoes, que vao acontecer no futuro muito mais vezes do que
aconteceram no passado.

Sem davida, a pandemia tornou mais evidente a nossa dependéncia
do digital. Também é verdade que tirou o véu das desigualdades sociais, de
género e de oportunidades. Ficou muito mais evidente, por exemplo, que as
mulheres trabalham muito mais horas do que os homens, que o cuidado com
os filhos em casa é muito maior para as mulheres do que para os homens, e
que a prépria digitalizagdo foi feita de forma diferente em termos de género,
em termos sociais e em termos de oportunidades; mas também nos deu
uma chance Ginica de mudar esse estado de coisas.

Que dificuldades jd superou e que dificuldades ainda encontra na promogdo
da Inclusdo Digital?

Asmaiores dificuldades que temos é chegar a todas e a todos que sao excluidos
digitais. A exclusao digital € uma exclusao social também, porque sdo as pes-
soas mais carenciadas, com menos educacao, aquelas que residem distantes
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dos grandes centros, as mulheres e os mais velhos que estdo excluidos do
digital. O INCoDe.2030 tem um projeto emblematico que se chama “Eu sou
digital”, que tenta trazer um milhdo de portugueses para a internet, em parce-
ria com os institutos de emprego e formagao profissional, o Instituto Portugués
de Desporto e Juventude, a RUTIS (Rede de Universidade de Seniores), as
juntas de freguesia, centros da DECO, Santas Casas, Casas do Povo. Estamos
a tentar chegar onde essas pessoas estdo, juntamente com 0s n0ssos parcei-
ros e utilizando 30 000 voluntarios, a que chamamos mentores. Portanto
qualquer um de nés pode ser voluntdrio, receber formagao e “adotar” alguém
para trazer para o digital. E um projeto de trés anos e visa trazer um milhdo
de portuguesas e portugueses para o digital. Esperamos trazer mais mulheres
do que homens como forma de equilibrar a situacao atual.

Uma das preocupacdes associadas ao uso de tecnologias digitais diz respeito
a exponencial propagagdo de falsas noticias, a realidade paralela das redes
sociais, entre outros perigos. Como a entidade que representa avalia essa
questdo?

Relativamente ao INCoDe.2030, nds acompanhamos de perto a Estratégia
Nacional de Ciberseguranca, que é liderada pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca em Portugal, e que estd muito preocupado com estas ques-
toes. Eu costumo dizer que, quanto maior a capacitacao digital e quanto
mais competéncias avancadas tivermos, melhor lidamos com os perigos da
internet. Isto porque, como em tudo, antes de haver digital havia situacoes
de perigo e as pessoas com maior educagao, com mais informagao, eram
aquelas menos sujeitas aos perigos. A mesma coisa se passa no mundo digi-
tal: as pessoas com maiores competéncias, aquelas que tém maior educacao
digital, sdo aquelas que depois lidam melhor com todas essas situagoes que
refere, que sao situacdes ndo s6 de seguranca, mas também de confianca nas
transacoes digitais que se fazem hoje com recursos a internet. Saberemos
distinguir a informagao que nos chega se tivermos maior literacia, e nao sd
digital. Uma vez, numa conferéncia para jovens do 12.° ano, perguntaram-me
0 que é que haviam de fazer para garantir que sabiam distinguir [0 que era
fake news do que nao era]. Eu respondi: leiam livros, nao usem sé a internet,
leiam livros, quem 1é tem maior capacidade de distinguir o que é verdade
do que ndo é. A educagao estd na base de tudo.
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Como e quando surgiu o seu interesse pelas questoes de género?

Eu diria que esse interesse sempre existiu. Nao me lembro de nao ter
essa preocupacao, e quando comecei a desempenhar funcgdes na area das
TIC fiquei muito inquieta pelo facto de s6 ter homens, e de olhar para as
grandes empresas tecnoldgicas, na altura, hd mais de vinte anos, e ndo
haver lideres femininos nestas empresas. Hoje ja existem alguns casos,
e ainda bem que existem, mas sdo muito raros. Nos continuamos a ir a
foruns digitais e tecnoldgicos em que a maioria dos participantes sdao
homens, e isto tem-me inquietado muito. Por isso comecei a trabalhar
nessa area, e por isso estou a fazer um doutoramento em estudos de
género, precisamente para, numa primeira fase, tentar encontrar uma
explicagcdo em termos cientificos e, num segundo momento, estar apta
a influenciar as politicas publicas. Foi, portanto, desde sempre que me
interessei pelas questdes de género, e sobretudo quando comecei a tra-
balhar na area do digital.

Nas suas relagdes profissionais, encontrou dificuldades especiais por ser
mulher?

Claro, a primeira mulher que me diga que nao [encontrou dificuldades],
acho que ndo refletiu bem, pois todas nés encontramos esses obstaculos.
E num mundo altamente masculinizado como é o mundo tecnoldgico e
digital eu diria que tive de me esforcar trés ou quatro vezes mais do que os
meus colegas para chegar onde cheguei.

Diria que os homens e as mulheres participam do mesmo modo no mundo
digital?

Inicialmente diria que durante muitos anos a comunidade cientifica acre-
ditou que diferencas [bioldgicas] nos cérebros das mulheres e dos homens
faziam com que escolhessem diferentes areas de estudos e depois de pro-
fissao. Hoje em dia isto estd a ser desconstruido, porque sabe-se cientifi-
camente que essas diferencas nao existem, ou ndo existem de maneira
significativa e muito menos determinista. Gina Rippon (2016), uma neu-
robiologista e feminista britdnica, explica que 0s nossos cérebros tém uma
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grande plasticidade e se adaptam ao longo da vida conforme a nossa expo-
sicdo a tipos especificos de experiéncias de aprendizagem.

Assim, ndo é a anatomia do cérebro que determina que o género femi-
nino tem competéncia em uma area do conhecimento e o género masculino
em outra, ou que homens e mulheres sejam mais ou menos competentes.

A professora Andlia Torres (2006) faz referéncia as descobertas cien-
tificas da Gina Rippon (2016) e a essa plasticidade do cérebro para explicar
como as nossas escolhas sao influenciadas por fatores sociais de ordens
variadas.

No que diz respeito as profissoes TIC, em termos europeus, s6 18% do
emprego TIC sdo desempenhados pelas mulheres, e em Portugal s 14%,
portanto uma diferenca muito acentuada. O mesmo se passa depois, no
ensino superior, em que nas areas puramente tecnologicas, naquelas areas
mais TIC, a desproporc¢ao entre homens e mulheres continua a ser gritante,
o que se ira refletir no mercado de trabalho.

Ha ainda um outro fendmeno: mesmo nas profissoes que nao sao TIC,
mas onde se utiliza o digital, as mulheres utilizam-no da mesma forma
que os homens enquanto estao a trabalhar. Mas, como disse antes, fora do
ambiente de trabalho, a utilizacdo que é feita pelas mulheres é menor porque
elas tém menos tempo livre.

De que modo as tecnologias digitais podem contribuir para promover a
igualdade de género? O que tem sido feito nesse sentido, e o que falta fazer?

Tem-se consciéncia da desigualdade existente em termos de profissdes
TIC, e em termos do niimero de profissionais TIC, relativamente a homens
e mulheres, tanto em Portugal quanto na Europa, e nao se pode desperdi-
car metade do talento, o que significa que temos de trazer mais mulheres
para a tecnologia. Essa consciéncia existe e existem politicas publicas. Por
exemplo, na bussola digital europeia o primeiro ponto cardeal diz respeito
a questdo da necessidade de trazer mais mulheres para a tecnologia. Todas
as politicas publicas em Portugal que estdo neste momento a ser tracadas
na area do digital tém a questao de género em termos transversais.

E importante referir que Ursula Von der Leyen, que é Presidente
da Comissdo Europeia e é feminista, é uma mulher que tem consciéncia
da importancia de trazer mais mulheres para esta area. E diria ainda que
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em Portugal o mindset da governacao neste momento é muito favoravel
a fazermos coisas neste ambito. N6s temos uma ministra como Mariana
Vieira da Silva, ou a Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade,
Rosa Monteiro, que estao muito focadas na questao do digital e em trazer
mais mulheres para o digital. Temos uma deputada europeia como a Maria
Manuel Leitao Marques que tem feito um trabalho muito grande nessa
area, e temos homens também muito aliados, como o Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, ou o Secretario de Estado
da Transic¢ao Digital, André de Aragdo Azevedo, que sabem que este é um
ponto fulcral. H4 muita coisa que ja foi feita e ainda muita coisa por fazer;
enquanto tivermos esses niameros, temos tudo ainda por fazer.

Teria um especial conselho para as/os jovens que se preparam para ingressar
nessa drea de atuagdo?

Eu ndo gosto muito de dar conselhos, acho que todas e todos os jovens
devem ingressar nas areas que mais os entusiasmem, certos de que vao ter
de aprender ao longo de toda a vida. Aquilo que n6s fazemos hoje vai ser
completamente diferente daqui a dez anos; portanto vao ter de aprender e
nunca parar de aprender, nunca devem deixar de estar entusiasmados por
aquilo que fazem, porque a inica forma de fazermos bem feito o que fazemos
é fazermos aquilo de que gostamos e em que acreditamos.

Jd foi entrevistada muitas vezes. Hd alguma questdo que nunca lhe foi apre-
sentada e que gostaria de colocar?

E verdade, ji me fizeram imensas perguntas. O que eu gostava daqui a dez
anos mais ou menos, em 2030, é voltar a ser entrevistada e perguntarem-me
se valeu a pena este percurso e eu pudesse dizer que sim, e tivesse nime-
ros para demonstrar que conseguimos fazer um caminho de trazer muitas
mulheres para as areas TIC e nessa altura ja nao termos um problema de
exclusao digital em Portugal.
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