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DEFINICAO E BREVE HISTORICO

Kronos, ou Actogram Kronos, é um software de suporte a anélise
do trabalho, que torna visivel a evolu¢do de atividades laborais
ao longo do tempo, em curtos ou longos periodos. Através de re-
gistros autométicos de data e hora, é possivel obter gréaficos e
dados estatisticos sobre a duracéo e as transicdes de variaveis
previamente definidas por um observador.

O Kronos foi desenvolvido por Alain Kerguelen e lancado ofi-
cialmente em 2001, em versdes francesa e inglesa, com o intuito
de responder as necessidades de ergonomistas e psicélogos do
trabalho em projetos de anélise da atividade (Kerguelen, 2008).
Em 2012, a interface do programa foi inteiramente renovada,
com o acesso as funcdes realizando-se de formas mais simples
e interativa. Em 2014, esta ferramenta ganhou a sua verséo em
portugués, tanto para o software, quanto para o seu manual de
utilizag&o.

Mesmo sendo lancado de forma oficial somente em 2001, o soft-
ware j& era desenvolvido desde o inicio dos anos 90 (Kerguelen,
1991) e, a partir de ent&o, foi aplicado de diversas maneiras e em
diferentes ocasides. Duarte (1994), um dos primeiros a fazé-lo,
utiliza o Kronos no desenvolvimento da crénica da atividade de
um operador de sala de controle em uma refinaria de petréleo,
buscando mostrar as regulacdes e estratégias realizadas por
ele em situacdo calma e situacdo perturbada. Assuncéo (2004),
através do Kronos, justifica as sequéncias de operacdes e pos-
turas adotadas por caixas de um hipermercado, contrapondo
abordagens tradicionais que identificam e prescrevem “posturas
corretas” que os trabalhadores devem adotar. Estryn-Behar et al.
(2011), no estudo de agentes de uma instituicéo de acolhimento
para idosos, se apoiam no Kronos para mostrar como a organi-
zacdo do trabalho determina a maneira na qual esses agentes
podem realizar as suas tarefas. Delgoulet, Weill-Fassina e Mar-
don (2011) desenvolveram um estudo que buscou compreender
em que medida as condi¢des de trabalho de agentes de escolas
maternais foram fontes de penosidade para eles (em termos de
consequéncias fisicas e psicolégicas), mostrando os resultados
por meio do Kronos. Le Bris e Barthe (2013) aplicam o Kronos
para estudar o rodizio de equipes de montagem na industria ae-
rondutica, ilustrando a dindmica na qual essas equipes realizam
rodizios entre si e propondo principios para a organizacio deste
rodizio. Rocha, Mollo e Daniellou (2014), por fim, utilizam o Kro-
nos para avaliar a evolucéo do discurso sobre a seguranca duran-
te a implantacdo de um método de desenvolvimento de cultura
de seguranca numa empresa francesa de distribuicéo de energia
elétrica e gés.

Baseado nos diferentes objetivos sobre os quais o Kronos foi apli-
cado, este artigo busca, além de defini-lo, mostrar sucintamen-
te o seu funcionamento, suas principais contribuicdes e limites

praticos.

COMO FUNCIONA O KRONOS?

A utilizacdo do Kronos pode ser feita através de observacao di-
reta in situ ou a posteriori. Observacdes in situ sfo realizadas
por meio do actopalm, vertente do Kronos desenvolvida especi-
ficamente para palmtops ou PDA’s (Personal Digital Assistant),
computadores de dimensdes reduzidas, que normalmente cabem
no bolso ou na méo do observador. Observacdes a posteriori sdo
realizadas por meio de analises de filmes da atividade, que po-
dem ser integradas no Kronos.

In situ ou a posteriori, a utilizacdo do software demanda a com-
preensdo de duas no¢des bésicas: os “protocolos de descricdo” e
as “classes de observavel”. Um protocolo de descricdo é uma ta-
bela de cédigos de eventos definidos pelo observador para ler as
suas variaveis (ou observaveis). Este protocolo permite organizar
as observaveis em estruturas hierdrquicas, que serdo divididas
em subcategorias. O elemento hierarquicamente mais alto do
conjunto das observéveis definidas no protocolo é denominado
“classe de observavel”, funcdo que permite associar um evento a
uma duracdo: cada evento gera um estado que sera interrompido
pela ocorréncia de outro evento da mesma classe de observavel.
Por exemplo, se desejamos conhecer os deslocamentos de uma
secretdria nas diferentes salas em que ela trabalha, podemos de-
nominar a classe de observavel como “Local” e as subcategorias
como “Recepgdo”, “Escritério 1” e “Escritério 2”, ete. Durante a
observacéo, o observador registra as mudancas de local e o mo-
mento das mudancas. O periodo e a duracdo em cada um dos
locais serdo determinados pelo intervalo entre o local atual e o
préximo local. Podemos, assim, ler cronologicamente os desloca-
mentos dessa secretéria, observando quando e por quanto tempo
ela permaneceu em cada um dos locais definidos no protocolo.

E possivel, também, definir mais de uma variavel para a obser-
vacdo. Retomando o exemplo acima, podem ser observados si-
multaneamente o local com a atividade realizada pela secretaria
(ex.: organizacdo da agenda, atendimento ao telefone, atendi-
mento ao cliente, etc.). Para isso, é necessério definir pelo menos
duas classes de observéveis - como “Local” e “Atividade” - e as
subcategorias de cada uma delas - como “Recepcéo”, “Escritério
1” e “Escritério 2” (para Local) e “Organizacio da agenda”, “Aten-
dimento ao telefone”, “Atendimento ao cliente” (para Atividade).
Além de local e atividade, outras classes de observéveis (e subca-
tegorias) comumente utilizadas através do Kronos s&o “tipos de
comunicacgdo” (“verbal”, “gestual”, ete.), “direcdo do olhar” (“para
a méquina X”, “para o colega Y”, para o aparelho Z”) e “postura”

»” «

(“de pé”, “sentado”, “inclinado”, etc.).
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QUAIS AS PRINCIPAIS CONTRIBUICOES E OS PRINCIPAIS
LIMITES DO KRONOS?

As principais contribuic&es deste software se relacionam com a
visualizacdo do trabalho através de graficos e a obtencédo de es-
tatisticas das variaveis.

Os graficos permitem uma representacdo do desenvolvimento
temporal de determinada observavel. E possivel verificar visual-
mente, por exemplo, quais atividades foram mais realizadas, em
que local um determinado funcionéario esteve, ou qual movimen-
to foi mais solicitado. Esses graficos sdo personalizaveis: pode-
mos escolher o periodo a ser exibido, o modo de visualizac¢io por
classe de observavel (linhas, motivos, primeiro plano ou plano
de fundo, etc.) e as propriedades da apresentacdo por categoria
(cores, espessura das linhas, etc.).

Os elementos do grédfico podem, num segundo momento, ser
formalizados através de indicadores estatisticos de durac&es de
estado. Podemos obter estatisticas relacionadas tanto com a du-
racdo dos estados (ex.: uma secretaria passa 30% do tempo obser-
vado na recepcéo, 40% do tempo observado no escritério 1 e 30%
do tempo observado no escritério 2), quanto com a distribuicio
dos estados (ex.: um funcionério de lavanderia realiza a ativida-
de de lavar a roupa poucas vezes, mas durante muito tempo, e a
atividade de passar a roupa muitas vezes durante pouco tempo).
As estatisticas permitem, também, que vejamos as relacdes de
simultaneidade das observéveis escolhidas, nos casos em que ha
mais de uma classe de observéavel definida (ex.: uma secretaria
permaneceu 25% do tempo observado organizando agenda na
recepcdo ou 17% do tempo em atendimento ao telefone no escri-
tério 1).

O Kronos é, portanto, uma ferramenta extremamente util na
coleta de dados sobre o trabalho, pois nos permite observar a
evolucdo de varidveis relacionadas a atividade realizada. Uma
evolugdo que se d4 tanto de forma visual, através dos gréficos,
quanto de forma numérica, através das estatisticas fornecidas.
Por outro lado, se o software é eficaz na coleta de dados sobre tra-
balho, Kerguelen (2008) nos mostra que ele também apresenta
alguns limites e cuidados que devem ser discutidos.

O primeiro deles se refere & definicdo das observaveis. Em al-
guns casos, essa defini¢do pode ser clara do ponto de vista de
indices visuais, mas pode n&o corresponder a uma descri¢éo
apropriada de acordo com os objetivos do trabalhador. Imagine-
mos, por exemplo, uma operadora que trabalha numa méaquina
de fabricacdo de pecas de metal. Ela deve alimentar a méquina,
separar as pecas produzidas, controlar a qualidade através do
descarte de pecas defeituosas, limpar as pecas, etc. Cada uma
dessas atividades sdo, entdo, definidas no protocolo de descricdo
como “Alimentacdo”, “Separacdo”, “Controle” e “Limpeza”. Du-
rante as discussdes com a operadora verifica-se que a atividade
de descarte das pecas (definida como “Controle”) néo se limita

somente ao periodo de controle de qualidade, mas ocorre tam-

bém durante a separacdo de pecas. O risco reside no fato de que,
confiando exclusivamente nas observéaveis definidas pelo obser-
vador, representacdes erréneas do trabalho real da operadora se-
jam produzidas. Para evitar esse tipo de situagao, principalmente
em atividades de dimens&es mais complexas, é interessante que
se busque definir observéveis exclusivas (e excludentes entre si)
que permitam responder as exigéncias de um referencial tempo-
ral ndo ambiguo.

O segundo desses cuidados se refere a distincéo entre categorias
descritivas e interpretativas. Alguns eventos néo necessitam de
interpretacio na definicio das observaveis, pois o evento contém
nele mesmo todas as informacdes necessérias & codificagdo. Por
exemplo, observéveis relativas a deslocamentos (localizagdes),
posturas, utilizacdo de ferramentas ou direcédo do olhar, permi-
tem facilmente a construcéo de observaveis exclusivas. Por outro
lado, codificagdes relativas ao desenvolvimento de uma ativida-
de, geralmente sup&e a inferéncia dos objetivos buscados pelo
ator observado. Um exemplo que ilustra esse fato é a anélise das
comunicac¢des verbais. Se algumas de suas caracteristicas po-
dem ser codificadas sem que se recorra a interpretacdo (como
defini¢do do interlocutor ou dos objetos da comunicac&o), as co-
municagdes verbais geralmente necessitam do conhecimento do
contexto, da tarefa realizada e da linguagem profissional do cole-
tivo de trabalho analisado. Para superar esses riscos é necessario
que se faca uma distincio entre cédigos descritivos e interpreta-
tivos. Os cédigos descritivos correspondem a categorias relati-
vas a indicadores diretos e ndo ambiguos, como deslocamentos,
posturas ou direcdo do olhar. J& os cédigos interpretativos po-
dem exigir conhecimentos especificos de um observador, fazen-
do referéncia a elementos do contexto, como comportamentos

complexos e comunicacdes verbais.

Mesmo com limites inerentes a toda ferramenta tecnolégica, o
Kronos se apresenta como um suporte que possibilita tornar visi-
vel uma parte da atividade. N&o se trata, portanto, de um método
que, por si s6 (e sem observacdes do pesquisador ou entrevistas
com os trabalhadores), determina um diagnéstico ergondmico,
mas como uma ferramenta que da sustentag&o ao primeiro e prin-
cipal objetivo de analistas do trabalho: compreender este trabal-

ho, para entfo buscar formas de transforma-lo e desenvolvé-lo.
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