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Ao contrdrio dos textos de psicologia organizacional que inundam as livrarias, a
proposta apresentada no livro Psicologia Social do Trabalho é revigorante, interessante e
muito desafiadora para aqueles psicélogos que buscam compreender o mundo do
trabalho na América Latina para além das férmulas preconcebidas. Sem duvida, essa
obra pode ser considerada uma intervengdo, tanto no dmbito da disciplina psicoldgica,
como nos locais de trabalho. Muitos sdo os motivos pelos quais esse texto que nos é
apresentado por académicos brasileiros pode ser tomado como uma interven¢io. Em
uma defini¢do ampla, pode-se dizer que intervengdo basicamente significa “estar
entre” (Schvarstein, 1992). A partir dessa defini¢do, a questdo, entdo, que deve ser
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colocada sobre a mesa refere-se a “entre” quais instincias, “entre” quais temas e
“entre” quais pessoas o livro se coloca.

1. Introduz a categoria trabalho

A estrutura do livro adotada pelos autores assinala sua preocupagdo em tomar como
ponto de partida para sua reflexdo os problemas laborais tipicos do Brasil. A titulo de
exemplo, os investigadores se propdem a examinar pontos centrais da histéria do
trabalho, os quais imprimem caracteristicas particulares ao mundo do trabalho naquele
pais. Essas reflexdes ndo sdo usadas apenas como um contexto no qual fendmenos
psicoldégicos ocorrem. Elas também servem para localizar a problemética e os
argumentos que serdo desenvolvidos. Como evidéncias das possibilidades que a
introdugdo da categoria trabalho abre para configurar uma psicologia social, os
distintos capitulos se apropriam dessa categoria de diversas maneiras para mostrar
como as especificidades locais levam a consolidacio de propostas alternativas e
pertinentes aos problemas que afligem os trabalhadores.

A introdugdo da categoria trabalho resulta em um “estar entre” a reflexdo sobre os
problemas do trabalho e a banalizagdo que se faz na psicologia hegemonica,
representada pelas versdes industrial-organizacional, que separam o trabalho como tal
de suas analises. Nas versdes hegemonicas da psicologia, paradoxalmente, o trabalho
constitui apenas um pano de fundo sobre o qual os fenémenos psicoldgicos ocorrem.
Por outro lado, na psicologia social que nos é ensinada, o trabalho é parte constitutiva
do ser humano e um dos 4mbitos centrais no qual se d4 a socializagdo. Nesse sentido, ao
introduzir a categoria trabalho como eixo articulador dos argumentos que se
apresentam nos diferentes capitulos, abre-se uma série de perspectivas acerca de como
os seres humanos se constituem no admbito do trabalho, de acordo com a histéria
precedente e as formas que, ao longo do tempo, consolidaram um tipo particular de
organizagdo do trabalho.

Isso ndo significa que o livro se transforme em uma amostra exdtica da produgdo de
conhecimento pertinente apenas para o Brasil. Ao contrdrio, o fato de apresentar um
modo de considerar como os fenémenos psicoldgicos se ddo devido as formas que o
trabalho assume fornece as ferramentas para que, em outros paises, com situacbes e
caracteristicas semelhantes, esse livro seja utilizado como uma ferramenta bésica para
pensar o mundo do trabalho local a partir de perspectivas inter e transdisciplinares.

2. Delimita um campo

O livro também faz uma intervencdo no sentido de demarcar uma d4rea do
conhecimento em relagdo aos estudos que se interessam pelo mundo laboral. A
introdugio do trabalho como fonte de andlise traz consigo uma articulagio de conceitos
que vém responder aos fortes questionamentos gerados pela inclusdo desta categoria. O
texto da Psicologia Social do Trabalho representa, assim, uma intervencio,
posicionando-se como um campo alternativo, caracterizado, entre outras coisas, por
considerar as mais diversas formas que o trabalho assume no Brasil e, por que nio, na
América Latina.
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0 livro é uma ferramenta para psicélogos em formagéo e para profissionais, ndo apenas
dessa disciplina, que estejam interessados em lidar com os problemas do trabalho de
forma complexa. A delimitagdo do campo que se formula possibilita que os autores
reflitam sobre as possibilidades e exigéncias que ele possui. Se a psicologia
organizacional industrial convencional estd localizada no nivel das relagbes entre a
geréncia e os trabalhadores, a psicologia social do trabalho estabelece relagdes
diretamente com os trabalhadores. Para estabelecer essa relagdo - e aqui estd uma
exigéncia crucial dessa psicologia -, é necessario considerar como eixo do campo as
questdes colocadas pelos préprios trabalhadores, pelas organizagbes que os agrupam,
como os sindicatos, entidades oficiais que promovem as politicas publicas e/ou ONGs
interessadas em democratizar as relacdes que se estabelecem na sociedade.

Pois bem, em termos de demarcacio, essa obra oferece uma contribui¢cdo ao mostrar
tanto as condi¢des de possibilidade que permitiram o surgimento de uma psicologia
social do trabalho, como o préprio cotidiano do trabalho que colaborou para constitui-
la. Assim, os autores apontam os momentos pelos quais o Brasil passou em sua histéria
em termos dos efeitos que se produziram no mundo do trabalho, os antecedentes
conceituais e metodoldgicos que se deram nas ciéncias sociais e na prépria psicologia,
as mais variadas formas como o trabalho se manifestou na vida cotidiana, assim como
os movimentos sociais que prepararam o terreno para o estabelecimento de aliangas
com diferentes atores, ndo apenas do 4mbito académico, de modo que pudesse
estabelecer distintas maneiras de conceber e levar a cabo a produgio de conhecimento.

3. Reconhece um grupo acadéemico

Por meio dessa obra, os autores mostram-se como um grupo de pesquisadores com
interesses comuns, posi¢des éticas e politicas compartilhadas e temas de pesquisa
bastante diversificados. Ao longo do livro, s3o descritas as experiéncias e vicissitudes
que o trabalho alternativo e critico pode enfrentar, bem como as conjunturas que
possibilitaram que se configurassem como um grupo de investigadores. Nesse sentido, o
livro torna-se uma espécie de farol que pode permitir que outros grupos de
investigadores, localizados em outros espagos geograficos, pensem sobre as condi¢des
particulares que s3o necessdrias para que o empreendimento critico tenha
possibilidades de desenvolvimento. O fato de a histéria ter um lugar importante para
pensar os problemas do trabalho faz com que os autores reflitam sobre sua prépria
experiéncia como produtores de conhecimento e, portanto, que a retrate como
exemplo do caminho que percorreram para formular a proposta do campo.

4. Considera outras formas de trabalho

O complexo mundo do trabalho na América Latina com seu amplo leque de
manifesta¢des, que abrange, para citar apenas algumas, o trabalho informal, os
pequenos negdcios, a sobrevivéncia comunitdria, as fabricas recuperadas, as
cooperativas de trabalho, entre outros, nunca foram foco de interesse da psicologia
concentrada, fundamentalmente, no formato ‘emprego’. Por outro lado, a psicologia
social do trabalho da visibilidade a essas formas invisiveis. Alids, sdo elas que despertam
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o maior interesse dos autores. Essa é uma operacgdo de muita relevancia, pois grande
parte da forca de trabalho na América Latina se encontra nesses tipos de trabalho.

Claro, ndo se trata de uma cruzada contra o emprego ou uma reivindicagdo roméantica
dessas formas de trabalho postas de lado. Trata-se, sim, de examinar as complexidades
que se estabelecem no mercado de trabalho e os modos pelos quais as diferentes formas
de trabalhar se complementam para sustentar a economia, precarizar o trabalho e
estabelecer relacbes entre o rural e o urbano, entre o formal e o informal, entre o
trabalho regulado e o ndo regulado. Nessas condigdes, ao apresentar modos de trabalho
desconhecidos, invisibilizados ou ndo suficientemente explorados por outras
perspectivas, como a psicologia industrial-organizacional, a psicologia social do
trabalho muda o olhar sobre a relagdo entre emprego e outros meios de trabalho, nos
permitindo pensar nio sé nas condi¢des do primeiro, mas nas condi¢des de todas as
outras mdltiplas formas que, paralelamente, tém lugar no variado espectro de
modalidades de trabalho presentes na contemporaneidade.

5. Promove um método

A psicologia social do trabalho proposta no livro faz uma aposta na qual teoria e
pratica, pesquisa e intervencdo ndo sio considerados momentos independentes ou
separados no processo de conhecimento. A teoria ilumina a pratica e a pratica ilumina a
teoria. Visando romper esta separagéo, sio examinados os problemas concretos que os
trabalhadores tém no seu dia a dia. Com ponto de vista privilegiado dos trabalhadores,
contribui para construir explicagbes sobre os fenémenos do trabalho e sobre a
constituicdo dos préprios trabalhadores que nio tém como caracteristica central um
cunho individualista, que responsabiliza e culpabiliza os que trabalham.

Em outras palavras, os resultados dos exercicios de pesquisa-intervengéo se distanciam
das visdes hegemoénicas que privilegiam a pesquisa para alcancar eficiéncia e
produtividade, como ocorre na psicologia organizacional-industrial. Em vez disso, com
uma visdo holistica, a psicologia social do trabalho investiga e intervém nio para os
trabalhadores, mas com eles. Com esse posicionamento na construgdo do conhecimento
que se apresenta nesta contra-psicologia, procura-se naturalmente construir relagdes
mais equitativas entre investigadores e investigados, na qual os primeiros nio
observam os segundos e nem prescrevem receitas com os conhecimentos deles obtidos.
A construgio do conhecimento é realizada como uma relag¢do negociada e colaborativa
entre académicos e trabalhadores, bem como outros atores que podem participar,
regular ou intervir no mundo do trabalho. Embora a democratizagio das relagbes entre
os participantes de uma investigagdo nio seja nova para as ciéncias sociais, nem para
outros ramos da psicologia, é relativamente nova para os ramos colonizados que tratam
do trabalho por meio de visdes positivistas e superficiais do conhecimento.

Além disso, em termos de método, é importante destacar que os autores consideram
que todas as situagdes de trabalho sdo complexas. A que se referem quando afirmam
que as situagGes de trabalho sdo complexas? Em primeiro lugar, que os 4ngulos de um
problema de trabalho nio se revelam em todas as suas dimensdes com observagdes
indiretas e pontuais, como costuma acontecer em versdes nas quais, por exemplo, a
medicdo do clima organizacional ou da cultura de trabalho sdo fundamentais. Em vez
disso, a exploragdo da experiéncia dos trabalhadores fornece uma perspectiva ampla de
quais sdo e quais tém sido os problemas do trabalho em dmbitos especificos. Essa
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perspectiva significa que os autores do livro escolheram a experiéncia particular do
trabalho como foco, o qual pode ser estudado a partir de metodologias participativas de
natureza qualitativa e de longa permanéncia no campo. A etnografia, a histéria oral, o
resgate de trajetérias de trabalho, sé para citar alguns modos de proceder, sdo
coerentes com esse tipo de proposta de pesquisa-intervencdo, na qual se definem os
problemas cotidianos dos trabalhadores para enfrentar suas causas, com o objetivo de
que os resultados sejam uteis para os préprios trabalhadores.

Resta notar que os autores apontam que, adicionalmente, quando pesquisa e
intervengdo nio se separam - e aqui reside outra caracteristica que situa a psicologia
social do trabalho no campo das contra-psicologias - se apaga ou se borra mais um dos
limites que a psicologia tradicional estabeleceu para si, ou seja, rompe-se a divisdo
entre a psicologia pura ou tedrica e psicologia aplicada.

6. Requer a inter e a transdisciplinaridade

Da mesma forma, o livro pode ser considerado uma intervengio em rela¢io ao modo
como propde suas articulagdes com outras 4reas afins para a compreensdo dos
problemas do trabalho. A proposta de uma psicologia social, que se responsabilize pela
situagdo de trabalho, surge em meio as indagacdes sobre a interdisciplinaridade que,
contemporaneamente, ronda os cursos de psicologia. Na psicologia social do trabalho
que os autores configuram, a interdisciplinaridade nfo é um desejo a ser alcangado, é
um fato necessdrio para poder resolver as questdes que lhe sdo formuladas. A
experiéncia particular de cada investigador e do grupo ao qual pertence, bem como as
vivéncias dos trabalhadores com os quais se partilha a indagagio, fazem com que os
problemas do trabalho se definam num contexto amplo, num panorama extenso, no
qual se encontra o jogo entre a particularidade de um caso que ocorre no mundo do
trabalho e o contexto histérico, politico, social, econdmico e cultural no qual ocorre.

Como recomendado para quem tem interesse em realizar trabalhos semelhantes aos
apresentados, uma equipe formada por profissionais de diferentes 4reas do
conhecimento é o ideal. A esse respeito, é importante notar que, nas préprias raizes da
psicologia social do trabalho, havia campos provenientes de multiplas vertentes, que,
ao mesclar-se, acabavam sendo mais do que um acréscimo de perspectivas de
disciplinas independentes. A medicina social lationamericana e o movimento operario
italiano foram convocados no momento de langar as bases conceituais para a
intervengdo nos problemas do trabalho que esta contra-psicologia pretende enfrentar.

As categorias eleitas por esta contra-psicologia destacam a necessidade de considerar as
perspectivas inter e transdisciplinares. As praticas cotidianas, os sentidos construidos,
o conflito entre capital e trabalho, bem como a construgdo da identidade, considerados
como foco de estudos, requerem relagdes entre campos do saber instituidos, assim
como a criagdo de olhares transdisciplinares. Cada um desses campos e a relagdo entre
os temas apontados coloca a necessidade de uma série de didlogos entre perspectivas
que permitam dar conta deles. Essa tarefa ndo é ficil, visto que se trata de combinar de
forma inter ou transdisciplinar as ciéncias sociais, a filosofia, a ergonomia, a medicina e
a psicologia num intenso didlogo sobre as situagGes concretas do cotidiano de trabalho,
que sdo consideradas como o ponto onde se encontram os contextos macrossociais com
a formacgdo da subjetividade por meio da experiéncia vivida no trabalho.

Laboreal, Volume 17 N°2 | 2021



18

20

21

22

“Psicologia Social do Trabalho”: uma interveng¢ao sobre o mundo do trabalho na...

Aqui, entretanto, como apontam os autores, hd uma certa fragilidade do conhecimento
que se apresenta, pois ainda falta mais elaboragio e, possivelmente, articula¢do entre
os campos que podem ser utilizados para levar a transformacgdo do trabalho. Por
exemplo, uma psicologia ainda mais histérica poderia demorar a ser formulada e, com
ela, poder-se-ia, como indicado, fazer inferéncias sobre a relagdo entre a constituigio
do sujeito e as mudangas no capitalismo nas condigGes particulares e multiplas que
possui o mundo de trabalho.

7. Uma posic¢ao politica comprometida

Nesse ponto, a intervengdo que se apresenta no livro, por um lado, relaciona-se a “estar
entre” aquelas perspectivas da psicologia convencional que assumem que se pode fazer
uma série de melhorias constantes que ndo questionam a ordem do trabalho que gera
problemas de iniquidade, exclusdo, precarizacdo e desemprego e, por outro lado, entre
aquelas que assumem perspectivas qualitativas que produzem conhecimento a partir
dos trabalhadores para conhecé-los em maior profundidade e, entdo, realizar agées que
melhorem o desempenho administrativo. Irrompe, entdo, a psicologia social do
trabalho para formular uma perspectiva que pressupde que o conhecimento deve ser
produzido n3o a partir de e para o outro, mas, nesse caso, com os trabalhadores.

7 .

Dessa forma, é impossivel pensar a neutralidade, uma vez que a reflexdo parte da
consideracio de que os locais de trabalho sdo antes de tudo espagos politicos. Por isso,
como afirmam os autores, é fundamental partir da vivéncia no cotidiano de trabalho
para examinar as contradi¢bes do sistema que ficam patentes nos fazeres no dia-a-dia
de trabalho. Nesse sentido, o conhecimento é produzido nfo para instruir o
trabalhador. Isso porque é ele que é um especialista nas contradi¢des que enfrenta, bem
como é quem melhor se investiga e intervém - para o desagrado de outros ramos da
psicologia - para a promog¢do de agles afirmativas, nas quais trabalhadores e
investigadores s3o atores politicos capazes de influenciar e modificar os ambientes de
trabalho.

0 processo de investigacdo e interven¢io abre um espago para o trabalhador interagir
com o que serd o seu resultado. Portanto, deve-se destacar que, talvez, ai resida a sua
possivel eficicia, uma vez que a transformacgio das condi¢des de trabalho estara
diretamente vinculada aqueles a quem ela afeta. Deve-se acrescentar que esse
posicionamento na condugdo da pesquisa-intervencdo também deveria exigir uma
reflexdo do investigador como um trabalhador que, de certa forma, na mesma condigdo
do investigado, compreende seu cotidiano em contato com outras cotidianidades de
trabalho diferentes em algum grau. Na sua qualidade de investigador/trabalhador,
talvez uma das principais contribuicdes esteja representada na sua competéncia para
definir condigdes fisicas de trabalho nas quais a organizagdo do trabalho se processa, na
sua capacidade de fazer andlises criticas das relagdes sindicais patronais, nas suas
possibilidades de recontar a histéria do trabalho no contexto em estudo, bem como
recoletar informacgdes sobre as condicdes e relagdes de trabalho.

Além disso, as atividades de producgdo de conhecimento realizadas sdo uma atividade
politica a0 menos nos seguintes aspectos. Na medida em que se descreve e se analisa as
condigBes de trabalho, os diferentes atores académicos, sindicais e governamentais
podem torna-las publicas, assim, colocando na agenda social condigdes, por exemplo,
precdrias, prejudiciais, desiguais, para sua possivel transformagdo por meio de
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diferentes estratégias. Da mesma forma, os resultados das investiga¢bes construidas
com os trabalhadores devem ser passiveis de serem utilizados como “munigdo” para
mudar o trabalho. Adicionalmente, o investigador tem um papel politico explicito como
“ativista” na medida em que seu papel e suas praticas estio reconhecidamente
comprometidos com os trabalhadores. Deve, portanto, objetivar levar a cabo agGes
afirmativas conjuntas que recoloquem as tensdes presentes entre capital, trabalho e
Estado, a fim de construir uma reflexdo sobre as préprias possibilidades de
transformagdo social necessdria para a construcido de novas relagées de poder no
trabalho.

Resta considerar que, em muitas perspectivas criticas propostas em relagio a psicologia
e ao trabalho, se assume um papel diagnéstico que deixa um sabor de pessimismo e
imobilidade. A perspectiva critica foi muito valiosa para desvendar as implicagdes que a
psicologia tem quando aplicada ao mundo do trabalho. Porém, ao contrédrio do que
acontece em algumas dreas da disciplina, a critica ndo tem conseguido questionar
fortemente nem o conhecimento, nem as préticas que ocorrem nos ambitos de
trabalho. A prova disso é que nio se conseguiu nenhum tipo de desgaste da psicologia
hegeménica presente nos dmbitos laborais. A psicologia social do trabalho que estd
contida nesta obra é uma intervengfo, que em si ja significa uma mobiliza¢do que nio
volta, ou melhor, ndo se detém na questio pontual de propor uma psicologia
melhorada. O livro faz parte de um programa no qual intervencao e investigagio nao se
separam, mas s3o constitutivas uma da outra. Portanto, este texto nio pode ser
separado do programa que os académicos que fazem parte dessa obra desenvolvem ha
décadas.

Para finalizar, cabe apenas assinalar uma indaga¢do adicional: se um tipo de
conhecimento diferente, complexo, politico e transformador estd se desdobrando ao
longo do livro, serd que se deve querer manté-lo dentro dos limites da disciplina
psicolégica? Talvez seja 0 momento de romper de uma vez por todas com as restrigdes
que se impdem para permanecer dentro do complexo psi.
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