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As estratégias coletivas de gestao da equipe responsavel pela analise de lota...

1. Introdugao

Este artigo tem como objetivo enfatizar as estratégias coletivas de gestdo da atividade
desenvolvidas pela equipe responsével pela andlise de lotagdo de servidores [*] técnico-
administrativos recém-concursados da Universidade Federal Fluminense - UFF. No
Brasil, as diversas lutas travadas por associagdes de estudantes, por sindicatos dos
professores e dos técnico-administrativos, com apoio de setores expressivos da
sociedade civil, conseguiram conquistar, na legislagdo, o principio de que uma
universidade publica federal tem como finalidade oferecer uma educagdo publica,
gratuita, de qualidade e socialmente referenciada. Além disso, precisa também
proporcionar condi¢des de trabalho dignas para seus servidores, visando a sadde desses
trabalhadores. Considerando esse contexto, podemos identificar algumas normas
antecedentes e afirmar que héa valores do bem comum que referenciam o processo de
andlise de lotacdo de servidores na Universidade.

0 artigo é derivado de uma pesquisa de Doutorado [2], iniciada em 2018 e ainda em
curso, realizada nesta Universidade, que é composta atualmente por 3.481 docentes e
3.714 técnico-administrativos ativos (Fonte: SIAPE [3], junho/2022), categorias de
servidores publicos federais regidos pelo Regime juridico tnico dos servidores civis da
Unido - RJU (Brasil, 1990). Além disso, seu quadro de pessoal também é formado por
trabalhadores terceirizados e por celetistas, ambos com contratos regidos pela CLT. O
foco deste artigo refere-se especificamente a categoria de servidores técnico-
administrativos.

A referida categoria de servidores publicos é regulamentada pela Lei 8.112/90 (RJU)
(Brasil, 1990) e pela Lei 11.091/05 (que institui o Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdo - PCCTAE no 4mbito das Institui¢des Federais de Ensino -
IFE) (Brasil, 2005). O ingresso dos servidores técnico-administrativos na UFF acontece
por meio de concurso publico, conforme previsto na Constituicio Federal e no RJU.
Dentre as politicas de gestdo dos servidores técnico-administrativos da Universidade,
estdo os processos de distribuicdo, lotagio e movimentagio. De acordo com os editais
dos concursos de cargos técnico-administrativos da UFF, os candidatos classificados nas
vagas homologadas que sdo convocados para ingresso na Institui¢do sdo submetidos a
entrevista de identificagio de perfil profissional para indicagdo da Unidade de Lotagéo -
ou seja, setor no qual o candidato atuard - , respeitado o Municipio de atuagdo, as
demandas institucionais, o quadro de lotagdo ideal de distribui¢do da forga de trabalho
no a4mbito de cada Unidade Organizacional e o perfil profissional do candidato,
considerando-se as competéncias requeridas pela Universidade.

Cabe destacar, entretanto, que as etapas da andlise de lotagio e a forma de concretiza-la
ndo estdo expressamente previstas em lei, ou seja, legalmente, a convocagio de
servidores recém-concursados pode acontecer independente dessas etapas, que nio sdo
obrigatérias. Apesar disso, considerando que o concurso publico - que possui
peculiaridades e limitagbes préprias, inerentes a qualquer processo de recrutamento e
selecio - é o meio disponivel mais democrdtico e isonémico para a selecdo de
servidores publicos no combate ao patrimonialismo, ao clientelismo e a corrup¢io no
acesso da populagdo aos cargos e aos empregos publicos (Azevedo & Loureiro, 2014) a
equipe de trabalhadores responséavel pelo processo de andlise de lotagdo de servidores
recém-concursados tem buscado estratégias que qualifiquem também essa etapa
posterior ao concurso.
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E importante ressaltar ainda o cendrio no qual se insere a atividade de anélise de
lotagdo e seus efeitos na Universidade e na atividade, com as mudangas que se seguem,
inclusive, na estrutura organizacional da Institui¢do. O contexto brasileiro, a partir da
década de 1990, é marcado pela Reforma do Estado, que instaura um novo modelo de
gestdo publica, agora gerencial, e que abre espaco para a consolidagdo das politicas
neoliberais no pais, com as premissas de intensificacdo da exploragio e precarizagdo do
trabalho. A Reforma gerencial do Aparelho do Estado incide diretamente na reforma da
administracio publica e, portanto, prevé algumas mudancas que afetardo diretamente
as Universidades federais brasileiras (Mancebo et al., 2006). Essas consideracdes
tornam-se especialmente fundamentais neste ano de 2022, quando h4 uma tentativa
por parte de alguns segmentos da sociedade de desqualificar o servigo publico, o que
tem ganhado for¢a principalmente no Governo atual, que tem tido a¢des no sentido de
derrubar direitos conquistados, a partir da busca pela implementacdo de reformas
como a proposta da nova reforma administrativa enviada ao Congresso na Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC 32/20). Portanto, no caso da atividade de andlise de
lotagdo, seu cotidiano é diretamente marcado e influenciado de diversas formas pelo
macrocendrio politico, social e econdmico, através das politicas federais. Assim,
percebe-se, cada vez mais, a légica neoliberal, pautada no sucateamento e na
precarizacio de todos os servigos ptiblicos (Mancebo et al., 2016).

No que tange as “politicas de gestdo” dos trabalhadores, essa légica culminard na
incorporagdo das praticas do chamado “modelo de gestdo de pessoas por
competéncias”, vinculado aos interesses do capital e marcado politica e
ideologicamente pelo projeto neoliberal. Ainda nesse sentido, novas demandas sdo
impostas aos trabalhadores, que precisam ser flexiveis, polivalentes, com grande leque
de competéncias, capacidade de aprender e de lidar com o novo ambiente. O problema é
que todas essas novas exigéncias ndo vém acompanhadas de condigGes de trabalho
adequadas, de um quantitativo de pessoal suficiente para desenvolver as tarefas
exigidas, o que acarreta uma responsabilizacdo individual desses trabalhadores -
incluindo aqueles responsaveis pela andlise de lotagdo - pelo sucesso ou fracasso da
qualidade e da produtividade no trabalho.

As Universidades publicas federais, afetadas pelas transformagdes no cendrio brasileiro,
vém, desde entdo, passando por mudangas nas “politicas de gestdo de pessoas” dos seus
servidores técnico-administrativos. Desse modo, se, por um lado, esse texto iniciou
apontando as importantes conquistas dos movimentos sociais em criar normas
antecedentes que sejam coerentes com valores do bem comum, é importante
considerar que esse cendrio, marcado pelo avango das politicas neoliberais, traz outro
tipo de normas antecedentes para o gerenciamento da universidade que provém de
valores mercantis. Assim, a equipe de lotacdo deve enfrentar um debate de normas e
construir maneiras de fazer valer os valores do bem comum nesse contexto tio dificil
de politicas de gerenciamento da vida e do trabalho que apontam para individualizagdo
e competicdo, obstaculizando a construgio de coletivos de trabalho (Muniz et al., 2020).

2. Referenciais tedricos e metodoldgicos

A Ergologia aborda o conceito de trabalho a partir do conceito de atividade que, nessa
perspectiva, envolve sempre um debate de normas, em referéncia a um mundo de
valores. O conceito de normas antecedentes abrange, segundo Schwartz et al. (2010a)
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tudo aquilo que preexiste a atividade visando orienta-la, tudo o que mais ou menos a
predetermina. Nesse sentido, Brito et al. (2011) explicam que as normas antecedentes,
além de incluirem as regras, os regulamentos, os procedimentos, as tecnologias
disponiveis na situagdo de trabalho, abarcam tudo aquilo que antecipa e que predefine
a atividade de trabalho e que demarca as condi¢des nas quais esta se desenvolve.
Ademais, Brito (2008a) ainda ressalta que algumas normas antecedentes sio moldadas
na histéria do coletivo de trabalho e outras derivam dos destinatarios do trabalho, que
possuem expectativas e demandas aos trabalhadores. Considerando todos esses
aspectos levantados, Brito (2008a, 2011) sinaliza ainda que algumas normas
antecedentes podem ser contraditérias, o que implica uma concorréncia entre as vérias
normas presentes em uma situagdo de trabalho e uma permanente tensio no ato de
trabalhar, na atividade.

Além disso, segundo Schwartz et al. (2010b), “o trabalho nunca é pura execugdo” e, por
isso, as normas antecedentes sdo insuficientes para se pensar a atividade. Considerando
que as situagdes de trabalho sempre envolvem variabilidades, no cotidiano de trabalho,
novas normas sio produzidas pelo coletivo de trabalhadores para lidar com tais
variabilidades. Nesse sentido, na atividade de trabalho, hd normas “propostas ou
impostas (normas antecedentes)” (p. 189) e h4d “normas instauradas na prépria
atividade” (Brito, 2011, p. 487). Portanto, para a Ergologia, o trabalho envolve debate de
normas, com referéncia a valores, e producio de novas normas, movimento
denominado “renormatizacdo” (Schwartz et al., 2010b).

O conceito de atividade de trabalho também implica o entendimento do seu carater de
mediacdo entre “o ‘micro’ (o espago-tempo onde ocorre o processo de trabalho) e o
‘macro’ (seu contexto social, econémico e politico), entre o local e o global” (Brito,
2008b, p. 456). A Ergologia compreende que a histéria humana, marcada pela atividade
humana, acontece em um espago de trés polos, desenvolvendo um esquema tripolar
para entender os processos histéricos das nossas sociedades ocidentais atuais. De
acordo com Schwartz et al. (2010c), os trés polos seriam : o polo I das gestdes, lugar dos
debates de normas e de valores, onde a histéria se faz, onde acontece o debate de
normas, a operacionalizagio e a concretizagio ou a negac¢io dos valores dos outros dois
polos ; o polo I do mercado, orientado por valores mercantis, préprios dos processos de
produgio capitalista ; e o polo III do politico ou Politéia, orientado por valores do bem
comum. O olhar para a atividade, portanto, segundo a perspectiva ergoldgica, permite
compreender os condicionantes econdmicos e sociais dos processos produtivos,
identificando neles as marcas da histéria de uma sociedade; e, a0 mesmo tempo,
reconhecer a histéria singular que se faz no cotidiano desses processos, as dificuldades
e possibilidades encontradas nas situagdes concretas de trabalho (Brito, 2008b).

Os valores mercantis sdo dimensionados por natureza, mensuraveis por parametros
quantificaveis, ji os valores do bem comum s3o, em sua origem, sem dimens3o.
Entretanto, cabe observar que é impossivel dar realidade aos valores do bem comum
sem atribuir uma dimensd3o, sem alocar recursos, ou seja, eles precisam ser
dimensionados para se concretizarem. Sendo assim, quando se busca dar realidade aos
valores ndo dimensiondveis através de sua concretiza¢io e, entdo, dimensionamento, é
preciso assegurar recursos, muitas vezes, mercantis, ou mensurar a partir de
indicadores do polo mercantil. Da mesma forma, o polo mercantil precisa, muitas vezes,
se submeter aos valores do bem comum, ou é limitado por esses valores (Schwartz et
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al., 2010c). O polo I, da atividade, interage com os outros dois polos e insere na histéria
o movimento dialético entre eles (Schwartz et al., 2010c).

Cabe ressaltar a observagdo de Schwartz et al. (2010c) de que a identificagdo desses
polos ndo pretende ser estrita nem precisamente delimitada e nio significa que estes
sejam completamente independentes, havendo vérias situagdes intermedidrias. Outra
observagdo importante é a de que, no interior do mesmo polo, ha debates de normas,
pois pode haver interesses diversos e diferentes percepc¢des sobre como alcangar
determinado valor, por exemplo. Nesse sentido, a perspectiva ergoldgica reforga que a
relagdo entre esses polos é complexa e pode ser diferente em cada situagio, contexto,
espago, pais. Sendo assim, nas sociedades ocidentais contemporaneas, apesar de ser
possivel perceber a prevaléncia do polo mercantil a partir da légica neoliberal
dominante, h4 também pontos de resisténcia, hd embate entre os polos e no interior de
cada polo. Ou seja, mesmo nas sociedades capitalistas, alicercadas em fortes limites
estruturais que dependem de uma revolugdo social para sua superagdo, ha lutas e
conquistas dos valores do bem comum. Ademais, para Schwartz et al. (2010c), a forca
desses polos e a forma de concretizar os valores é diferente a depender do contexto, do
pais.

Nesse sentido, de acordo com Schwartz et al. (2010d), os impactos econdmicos, sociais e
politicos sdo diferentes para cada situagdo de trabalho, isto é, para a Ergologia, é
preciso ter cuidado ao generalizar esses impactos na atividade. Ao mesmo tempo, o
olhar para a atividade requer uma necessidade de um vaivém permanente entre o
micro e o macro. As situacdes de trabalho sempre contém, na sua escala, as questdes
sociais, uma vez que toda atividade de trabalho envolve debate de normas e encontro
de valores. “Assim, mesmo considerando um modo de produ¢do dominante (como o
capitalista), uma dada formacdo social (como a brasileira) e uma dada conjuntura, é
importante estar atento as singularidades das situagdes de trabalho em sua concretude”
(Brito et al., 2011, p. 26).

De acordo também com a perspectiva ergoldgica, os polos II e Il tém como ponto
comum o fato de produzirem normas antecedentes fortes. O polo I, da atividade, é onde
acontece a gestdo entre as normas antecedentes e as renormatizagdes. Nesse sentido,
Venner e Schwartz (2015) explicam que as normas antecedentes podem tanto veicular
interesses econdmicos de tipo mercantil, como sinalizar valores que afirmam a
preocupagio com a vida e com o bem comum. “Por isso, é importante considerar sua
inser¢do em um campo de lutas em que sdo instituidos dispositivos, inclusive legais, em
uma conjuntura social especifica” (Brito et al., 2011, p. 25).

De acordo ainda com a perspectiva ergoldgica, o debate de normas, as renormatizagdes
e a gestdo do trabalho sdo operados e sustentados na atividade pelo coletivo de
trabalho. Para explicar melhor a fungio desse coletivo, Schwartz (2010b) desenvolveu o
termo “entidades coletivas relativamente pertinentes” (ECRP). De acordo com
Schwartz, a nogdo de ECRP é uma consequéncia direta da nogdo de debates de normas
que, por sua vez, estd diretamente ligada a nogdo de atividade (Venner & Schwartz,
2015). Schwartz (2010b) explica que as ECRP existem em toda organizagdo, estando
sempre presentes nas atividades humanas, mas, ao mesmo tempo, é impossivel defini-
las sem inseri-las na histéria da atividade.

Nesse sentido, Schwartz (2010b) destaca que a ECRP teria uma dupla face, o lado da

eficicia, da performance econémica, uma vez que o trabalho depende da forma como as
ECRP irdo gerir as relacdes, os debates de normas, as variabilidades; e o lado dos
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valores socialmente partilhados, que é o que acaba por sustentar o funcionamento da
atividade. Segundo ele, na construc¢do das ECRP, valores sdo partilhados, e os valores
considerados importantes para os trabalhadores aderem a atividade. Para Schwartz
(2010b), é nas ECRP que acontecem os debates acerca do viver junto e dos valores do
bem comum, o que acaba por trazer um debate do campo politico para a atividade.
Portanto, quando nio hé espago para a construcdo das ECRP, ndo hd espaco para esse
debate, inclusive, o politico. Schwartz ressalta que “as ECRP reprocessam valores que
estdo em jogo, local e globalmente, contribuindo, dessa forma, para fazer histéria”
(Schwartz, 2010a, p. 150). Dessa forma, a Ergologia enfatizard a importincia das ECRP
para a atividade de trabalho, pois sdo elas que sustentardo os debates de normas, as
renormatizagdes e a gestdo das variabilidades.

Segundo Brito et al. (2011), quando o suporte a essas entidades coletivas é fragil e ndo
h4 possibilidade de construir um patriménio coletivo de normas, o resultado é nefasto
para os trabalhadores, em termos de sofrimentos, fragilizagdo, confianca, e também
para a eficacia e para a qualidade do trabalho. Portanto, é fundamental para a atividade
que a situagdo de trabalho possibilite a discussdo coletiva sobre as normas antecedentes
e sobre as renormatizagdes operadas na atividade, de modo que as futuras normas
antecedentes se configurem como diretrizes para a atividade, evitando regulagGes
individualistas e isoladas (Schwartz, 2010b).

Considerando também a perspectiva marxista, o materialismo histérico-dialético
contribui para a compreensio dos fendmenos na sua relacdo com a totalidade social,
entendendo-a como dindmica e histérica. Para a dialética materialista, a realidade esta
em movimento e ndo pode apresentar conexdes causais estéticas, definitivas. Essa
concep¢io de movimento é essencial para o método dialético. O motor dessa
transformacdo é a contradi¢do, outro conceito central da dialética. Para Marx, a
realidade é contraditdria, isto é, as relacdes entre os elementos que a constituem sdo
produzidas em contextos de contradi¢@es (Bottomore, 2013). Todas essas contradi¢des
sdo historicizadas, ja que se redefinem e se recriam constantemente. Dessa forma, o
método deve sempre se ater a concepg¢do de realidade, as questdes ideoldgicas, de
relacdes de classes e, assim, as categorias de andlise, assim como o referencial teérico,

devem ser sempre historicizados, construidos e ndo rigidos.

0 estudo sobre a atividade dos trabalhadores responsaveis pelo processo de andlise de
lotagdo de servidores técnico-administrativos recém-concursados em uma universidade
publica brasileira precisa considerar o contexto politico e institucional da universidade
onde trabalham, incluindo o contexto federal e da macropolitica de educacio que
prescreve normas para o seu fazer e para a organizacdo institucional. Nesse caso,
portanto, a andlise, sob o viés do materialismo histdrico-dialético, permite
compreender o modo de produgio, a formagio social onde se processa o trabalho e a
légica hegemonica que estd na base da demanda da atividade de trabalho investigada.
Além disso, a andlise materialista dialética auxilia a compreender as contradi¢des que
perpassam o contexto e a atividade estudada, contribuindo para a identificagdo das
forcas hegemdnicas e contra-hegemdnicas [*].

Segundo a perspectiva do materialismo histérico-dialético, é a partir do desvelamento
dos diversos contornos do fenémeno, de suas mediagées no plano econdémico, politico e
ideoldgico e a servico de quais interesses ele funciona, que se podera subverter, pelo
menos em alguns aspectos, sua légica utilitarista restrita a reproducio da ldgica
dominante, e que serdo abertas as possibilidades de uma prdxis consciente e contra-
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hegeménica em torno do tema. Ainda segundo essa concepg¢do, os homens sio ativos,
sdo capazes de agir sobre as circunstincias e modifica-las, mas, para isso, é necessdrio
que conhecam os fendmenos em sua esséncia e ndo apenas na aparéncia, para que,
assim, possam desvelar seus contornos, finalidades e interesses reais e, assim, superar a
légica dominante, Parafraseando Marx e Engels (2007), o que permite transformar a

histéria é a prdxis revoluciondria; o homem é produto, mas também produtor da
histéria humana.

Aqui, é possivel tracar um paralelo, portanto, com o entendimento da Ergologia sobre a
transformacdo da atividade através da pratica. Movimento que acontecerd, segundo
essa visdo, a partir do debate de normas num mundo de valores. Debate esse que serd
emancipador, de acordo com a perspectiva dialética, na medida em que o coletivo de
trabalhadores conhece a esséncia do fendmeno, ou seja, as suas contradi¢cdes, o embate
entre a légica dominante e os movimentos de resisténcia dos trabalhadores.

E importante ainda destacar que aqui se est4 ciente sobre as contradigdes e sobre os
riscos envolvidos na busca pela afirmagdo de valores do bem comum que podem ser
manipulados pela légica neoliberal de forma a parecer que hé interesses comuns e que
ndo hé luta de classes. Ressalta-se que, no capitalismo, as contradi¢des e o conflito de
interesses e a luta de classes sd3o inerentes a sua ldgica e ndo serdo superados. Porém,
acredita-se que faz parte da transformagdo social a luta em todos os espagos pelos
valores do bem comum, que se contraponham aos interesses do capital, conquistando-
os mesmo que parcialmente, através de movimentos de resisténcia e de invengido de
reservas de alternativas hoje marginais, mas que poderdo se tornar hegemodnicas no
futuro.

O caminho metodoldgico e a escolha das ferramentas metodoldgicas da pesquisa da
qual esse artigo deriva tiveram como base esses referenciais e pressupostos. Ao tomar
como referéncia o materialismo histérico-dialético, buscando compreender o
funcionamento do fenémeno em questdo, a investigacdo parte do real. Ndo se pode
compreender a esséncia do fendmeno dissociado da sociedade a que ele pertence, é
preciso entender as determinagdes histdricas que permitiram chegar ao estado atual do
problema pesquisado e inseri-lo no corrente contexto histérico da sociedade capitalista.
Em uma dire¢fo consonante, na perspectiva ergoldgica, a investigagdo sob o ponto de
vista da atividade busca confrontar os saberes disciplinares necessarios para a
compreensio do trabalho, com os saberes da experiéncia de quem trabalha em uma
situacdo concreta. Com base nesse entendimento, a Ergologia prop&e a intervengdo na
situagdo de trabalho a partir do dispositivo dindmico de trés polos (DD3P) (Schwartz et
al., 2010c), que considera : o polo I dos conceitos, dos saberes “disciplinares” ; o polo II
das “forcas de convocacio e validagdo”, isto é, dos “saberes investidos” na atividade, do
saber aplicado ; e o polo III, que é o polo das exigéncias éticas e epistemoldgicas, que
implica o “desconforto intelectual”, em uma postura de respeito em relac¢do aos outros
dois polos, necesséria para a compreensdo do trabalho a partir do didlogo entre os
saberes, sem hierarquizaco. Enfatiza-se aqui a exigéncia do cuidado ético e da postura
de humildade na pesquisa.

A esse respeito, cabe destacar que a compreensdo adotada neste artigo se afasta de uma
ideia neutra e objetiva de pesquisa, na medida em que a prépria motivagido para a
pesquisa tem como base a busca pela transformacio da atividade. Além disso, considera
também que o pesquisador e o objeto de pesquisa, bem como o campo, estio sempre
implicados (Coimbra & Nascimento, 2008). Somado a esse entendimento, ressalta-se que
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uma das autoras/pesquisadoras, enquanto integrante da equipe participante da
pesquisa, é parte do objeto de investigagdo. Tal fato foi compreendido como mais um
operador que traria beneficios e dificuldades que deveriam ser levados em consideragéo
na construgio do trabalho com o intuito de assegurar ética e rigor cientifico.

O pertencimento ao campo de pesquisa e a relacio de confianga, fundamental e ja
consolidada, com as participantes, facilitou o acesso as informagdes e a produgdo de
dados. Destaca-se que, desde a construcdo do projeto de pesquisa, j4 havia sido
negociada, com a equipe e com as instincias hierarquicas superiores, a possibilidade de
o campo ser o seu préprio local de trabalho, o que também contribuiu com a
consolidacio da confianga.

Entretanto, muitos questionamentos e muitas dificuldades surgiram dessa estreita
relagdo com o objeto de pesquisa. Nesse sentido, ressalta-se a importincia das
orientagdes individuais e coletivas enquanto estratégias para possibilitar certo
distanciamento do campo e permitir um espago para trabalhar tais questionamentos e
dificuldades. Além disso, ainda nessa diregdo, outras estratégias adotadas foram a
inclusdo de uma copesquisadora nos Encontros sobre o Trabalho - dispositivo de
intervencdo a ser explicitado ainda neste tépico - e as reunides de orientagdo com o
grupo de pesquisa nos intervalos dos encontros, com a participacdo do orientador da
pesquisa como ndo participante dos Encontros. Essas reunibes, em que as duas
pesquisadoras que foram a campo discutiam com o pesquisador externo, possibilitavam
uma confrontagio de olhares diferentes sem hierarquizagdo, ampliando a possibilidade
de andlise de implicagdo e também dos dados construidos pela pesquisa.

Destaca-se, por fim, que, apesar de conscientes quanto as dificuldades colocadas devido
as caracteristicas da pesquisa e do campo escolhido, em um esforco de cuidado ético,
procurou-se neste artigo garantir o anonimato por meio da substituicdo dos nomes das
servidoras participantes por nomes de algumas mulheres que marcaram a histéria
brasileira em campos como o da politica, da satide e da cultura.

2.1. As ferramentas metodolégicas

A partir desse entendimento e com o intuito de alcangar os objetivos da pesquisa, as
ferramentas metodoldgicas escolhidas foram: a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, o dispositivo de Encontros sobre o Trabalho e o didrio de campo [*]. Para a
organizacdo e andlise dos dados, foi realizada a anélise temética.

Os Encontros sobre o Trabalho sdo dispositivos voltados para reunir trabalhadores para
discutir sua prépria atividade, refletindo sobre suas escolhas de normas e sobre como
elas s3o um modo de dar concretude a determinados valores. Durrive (2010) explica que
o intuito dos Encontros é multiplicar os lugares de debate sobre a atividade. Masson et
al. (2015) destacam que os Encontros sobre o Trabalho sio uma ferramenta
metodoldgica que busca proporcionar o debate, a reflexdo e o desenvolvimento da
atividade de trabalho, tratando-se de uma produ¢io necessariamente coletiva. As
autoras também sinalizam que os Encontros sdo uma forma de colocar em prética o
DD3P (Schwartz et al., 2010c), ressaltando a necessdria interlocucdo entre os saberes
disciplinares, constituidos, e os saberes investidos, saberes da experiéncia, com a
exigéncia de uma postura ética e de humildade epistemoldgica (Schwartz et al., 2010c).
Segundo Durrive (2010), considerando que toda atividade é retrabalho de normas
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antecedentes e, portanto, fonte de novos saberes, esse espaco de didlogo com os saberes
formais pode proporcionar a produgio coletiva de saberes novos.

Na época de realizacdo dos encontros, a equipe era composta por quatro servidoras [¢] -
incluida nesse niimero a pesquisadora/trabalhadora - ocupantes dos cargos de
psicdloga, administradora e assistente em administracdo. Além das servidoras e da
pesquisadora/trabalhadora, os encontros contaram com a participagio de uma
copesquisadora, integrante do grupo de pesquisa e externa a equipe de trabalho. Foram
realizados cinco [’] encontros que aconteceram entre os meses de junho e agosto de
2019, com duragdo média de 1h30, e que foram sendo agendados conforme
disponibilidade da equipe e de local para a sua realizagio. Ficou acordado com o grupo
que os encontros aconteceriam durante o hordrio e no préprio local de trabalho, em
sala de reunido reservada para tal.

Apbs a defini¢do da data do primeiro encontro, foi realizada uma reunifo com o grupo
de pesquisa para refletir sobre aspectos pertinentes a serem abordados nesse encontro.
A partir do segundo encontro, todos foram gravados e transcritos. Além disso, foi
elaborado um relato sobre cada encontro. Nos intervalos entre os encontros, também
foram realizadas reunibes de orientagdo coletiva nas quais foram compartilhadas as
principais questOes debatidas pelo grupo, as impressdes da pesquisadora e da
copesquisadora sobre as discussdes, e as contribui¢des do orientador da pesquisa.
Ademais, foram trabalhados conceitos tedricos importantes para as discussdes e
propostas algumas tarefas a serem realizadas pelo grupo nos encontros.

A Andlise Temdtica (AT) foi o método escolhido para organizagdo, anélise e
categorizacio dos dados produzidos. Braun e Clarke (2006) a definem como um método
de andlise qualitativa para identificar, analisar e relatar padrdes (temas) em um
conjunto de dados. Segundo elas, é o julgamento do pesquisador que determinara o que
é um tema. Além disso, explicam que a AT ndo é um processo linear, pois envolve um
movimento constante entre o banco de dados e a andlise que estd sendo produzida.
Ainda que ndo se pretenda determinar regras fixas para sua condugdo, as autoras
contribuem com a descricio de orientagbes e com fases importantes, que foram
aplicadas na pesquisa.

Cabe destacar que uma das propostas de tarefa para os Encontros sobre o Trabalho foi
pautada nos eixos de andlise gerados na categorizacdo de dados realizada na pesquisa
de Sousa (2020), a saber : o que é feito pela equipe ; os constrangimentos da atividade ;
as alternativas para o trabalho. Portanto, uma parte dos saberes constituidos que fazem
parte da construgdo do DD3P tem como referéncia tais eixos de andlise, j4 que estes
estdo na base da condugdo de parte das discussbes disparadas a partir das tarefas
propostas [¢] na pesquisa. Nesse sentido, a organizacdo dos dados também foi, em parte,
influenciada por essas categorias. Outros temas foram extraidos da andlise do material
dos encontros e das anotagoes de campo. Os temas de andlise da pesquisa incluem as
“normas, valores e saberes da atividade de anélise de lotacdo de recém-concursados” ;
“os constrangimentos [°] da atividade”; “estratégias da equipe para lidar com
constrangimentos : possibilidades de atuagio”. No presente artigo, este ultimo tema
serd trabalhado.
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3. Resultados e Discussao

3.1. O processo de andlise de lotagao de servidores recém-
concursados na UFF

Para fins do alcance do objetivo do presente artigo, cabe, neste momento, apresentar
uma breve descri¢do e caracterizagdo da atividade pesquisada, a partir do que estd
previsto na sua prescrigao.

O processo de recrutamento e selecdo externa através da realizacdo de concurso tem
suas peculiaridades e possui instrumentos previamente definidos, como a publicagio de
Edital de abertura do concurso e a aplicagdo de provas e a comprovagido de titulagdo.
Conforme ja destacado, considerando que o concurso publico é o meio disponivel mais
democrético e mais isondmico para a selecdo de servidores publicos no combate ao
patrimonialismo, ao clientelismo e a corrupgio no acesso da populagio aos cargos e aos
empregos publicos, a equipe participante da pesquisa (equipe de andlise de lotagio,
integrante da DGL, que compde a CPTA, uma das coordenagdes que integra a PROGEPE
[]) tem buscado ['] estratégias no processo de andlise de lotagdo que minimizem suas
limitacGes e que potencializem sua utilizagio.

0 processo de lotagdo de servidores técnico-administrativos na UFF acontece [?], por
ordem de prioridade, por meio de: a) Remog¢do (movimentagdo de servidores entre
unidades organizacionais) ; b) Nomeacdo de Candidatos aprovados em Concurso
Publico ; c¢) Redistribui¢do (movimentagdo externa de servidores de outra IFE); e d)
Aproveitamento de Candidatos aprovados em Concurso Publico realizado em outra IFE.

Cabe observar que o processo de lotagdo depende da existéncia de vaga desocupada ou
ocupada (nesse caso, permuta entre servidores) disponivel. O presente artigo destacara
o processo de lotagdo por meio da nomeagdo de candidatos aprovados em Concurso
Pdblico. O esquema a seguir apresenta, de forma resumida, algumas grandes “etapas”
envolvidas no processo de lotagdo de servidores recém-concursados na UFF.
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Tabela 1 : Etapas do processo de lotacao de servidores recé,-concursados na UFF

Etapas do processo de lotacéo de servidores recém-concursados na UFF

Inicia-se com o planejamento da forca de trabalho, que compreende o uso de

1 : A
ferramentas de dimensionamento de pessoal e gestao de vagas.

2 A etapa posterior envolve a construcao do Edital do Concurso Publico, realizacdo
das provas e homologacéo do concurso.

3 Segue-se, entdo, nova etapa de gestao de vagas, juntamente com a realizacdo dos
mapeamentos das vagas identificadas, e confeccao de ferramentas de analise de
lotagdo, com base nas informacoes dos referidos mapeamentos.

4 Procede-se, posteriormente, a convocacao dos candidatos aprovados e
homologados e analise documental.

5 Nesse momento, sdo realizadas analise curricular, dindmicas de grupo efou
entrevistas individuais com os futuros servidores, grupos de insercao em programa
de acompanhamento ao estagio probatorio, e elaboracao de relatos dos grupos e
entrevistas.

6 Apos essa etapa, as lotacoes sao definidas em reuniao multidisciplinar.

7 Posteriormente ao processo de lotacao, os candidatos convocados sao submetidos

aos procedimentos de nomeacao, posse e entrada em exercicio. Nesse periodo,
de forma a compor o processo de lotacéo, envia-se documento customizado para
as Unidades, reforcando os critérios utilizados na lotacao, indicando o setor de
exercicio de cada recém-concursado e a importancia da manutencao da lotacao
indicada, bem como a importéncia de procedimentos de integracao, tutoria,
acompanhamento e capacitacdo dos novos servidores.

Figura 1: Etapas do processo de lotacéo de servidores recém-concursados na UFF.

Tabela 1 : Etapas do processo de lotagao de servidores recé,-concursados na UFF

3.1.1. Participagao da equipe de analise de lotagao nas etapas do processo de
lotagao de servidores recém-concursados na UFF

De maneira geral, pode-se dizer que o primeiro macroprocesso de impacto na lotagdo
de novos servidores é o planejamento da lota¢do. O planejamento da forga de trabalho e
o processo de andlise de lotagdo realizados, atualmente, no escopo de atuagdo da CPTA
e da DGL, sdo impactados pela necessidade de melhor composicdo da forca de trabalho,
0 que tem contribuido para a distribuicdo dos cargos técnico-administrativos da
Universidade, ainda que nio haja um modelo matemadtico de dimensionamento
estabelecido. Em relagio ao planejamento da forga de trabalho, da gestdo e controle de
vagas, sdo destacados os seguintes eixos de atuagdo: gestdo e controle de vagas de
cargos técnico-administrativos ; reposi¢cdo de cargos vagos ; andlise da pertinéncia do
cargo desocupado e de permuta de cédigos de vagas/cargos; levantamento de
necessidades quanto as especialidades de cargos (cargos do PCCTAE com possibilidade
de definigdo de 4rea ou habilitagdo) ; levantamento e defini¢do do quantitativo de vagas
e cargos correspondentes que irdo compor o Edital do Concurso e a convocagio dos
candidatos aprovados ; levantamento dos setores previstos de exercicio para os cargos.

Além das acdes referentes a gestdo de vagas que irdo compor o Edital do Concurso,
algumas das integrantes da equipe de andlise de lotagdo também participam de
comissdes técnicas especificas designadas a planejar, em parceria com o setor
responsavel pela organizagio e execugio dos concursos de selecdo da Universidade, o
Concurso Publico dos servidores técnico-administrativos. A equipe também participa,
juntamente a chefia da DGL e da CPTA, da construgdo do Edital e de reuniGes junto ao
setor responsavel pelo concurso. Os Editais de concursos publicos sd3o pautados e

Laboreal, Volume 18 N°2 | 2022

1



40

41

42

43

As estratégias coletivas de gestao da equipe responsavel pela analise de lota...

obedecem as orientagdes das legislacdes pertinentes. Quanto aos aspectos do Edital com
maior impacto no processo de lotagdo na Universidade, segundo informagdes do didrio
de campo, estdo a distribuicdo das vagas por Municipios e as especialidades (drea ou
habilitagdo) dos cargos, bem como a impossibilidade de defini¢do da especialidade para
determinados cargos, além do delineamento do contelddo programatico.

Entre a realizag¢do do concurso e a convocagio [**] dos candidatos aprovados, a equipe
de andlise de lotagdo procede ao novo levantamento de vagas que fardo parte da
convocacdo [] e, com base nessa definicdo, entram em contato com as unidades com
vagas desocupadas para que indiquem os setores de lota¢do previstos para cada cargo.
A partir das informagdes fornecidas, a equipe envia para as respectivas futuras chefias
imediatas o material para a realizagdo do mapeamento de cada vaga. O mapeamento da
vaga considera o cargo e o setor especifico de exercicio previsto e é composto pelo
mapeamento de atribuicdes e de processos (MAP [**]) e pelo mapeamento de
competéncias (MC). Atualmente, é realizado em formato online.

As informacgdes obtidas com o0 MAP e com o MC, além de servirem de base para a anlise
da compatibilidade entre o perfil do novo servidor e o perfil da vaga, subsidiam as
chefias na orientagdo ao servidor acerca do seu futuro desempenho e de possiveis
necessidades de capacitagdo (Relatério de Gestdo, 2017 [*¢]). O material enviado para a
realizagio do mapeamento da vaga a ser provida inclui o Formulario para Mapeamento
da Vaga para cada cargo especifico e o Tutorial de Mapeamento de Vagas para Gestores.
Nesse momento, sdo levantadas as principais atribui¢des do cargo no setor, bem como
competéncias técnicas e comportamentais necessarias para a realizagdo das atribui¢Ges
demandadas. Sdo possiveis situacdes em que servidores de mesmo cargo, no mesmo
setor, exercam diferentes atribui¢des conforme o posto de trabalho. Neste caso, para
cada “posto de trabalho”, deve ser preenchido um formulério especifico (Tutorial de
Mapeamento de Vagas, 2021 [V7]). ApSs a entrega do material pelas unidades e setores
de lotagdo, a equipe de andlise de lotagdo analisa os Formularios para avaliar possiveis
necessidades de revisdo e de informagdes adicionais. Caso ndo haja necessidade,
procede-se a elaboragio das ferramentas de andlise de lotacdo a serem utilizadas na
convocagao.

Com base nas informagdes coletadas no mapeamento das vagas, a equipe define quais
serdo as técnicas - dentre entrevista por competéncias ou dindmica de grupo e
entrevista individual customizada - utilizadas no processo de andlise de lotacdo. Para as
entrevistas, sdo elaborados roteiros, constituidos para a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, que s3o customizadas para cada cargo de acordo com as informagdes
obtidas no MAP e no MC, visando a otimizacdo da obtencdo das informacdes do recém-
concursado e a andlise da compatibilidade com as possiveis vagas. Para os cargos nos
quais apenas a entrevista é aplicada, utiliza-se um roteiro de entrevista por
competéncia, contendo questdes comportamentais definidas com base nas
competéncias indicadas no MC. Para os cargos com aplicagdo da técnica de dindmica de
grupo, o roteiro é customizado com questdes para coleta de informagGes
complementares aquelas avaliadas na dinidmica. Cabe ressaltar que o roteiro é
construido para cada cargo, pois todos os candidatos convocados para aquele cargo
deverdo ser submetidos a0 mesmo roteiro.

Durante os procedimentos de convocagdo dos candidatos aprovados nos concursos

vigentes, a DGL realiza o processo de andlise de lotagdo que, nesse momento, inclui
analise curricular, dindmicas de grupo e/ou entrevistas individuais com os futuros
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servidores, grupos de inser¢io em programa de acompanhamento ao estdgio probatdrio
(etapa realizada por outra equipe da DGL), e elaboragio de relatos dos grupos e das
entrevistas. A andlise curricular (e das informacdes do Formulario de Perfil [*8]) coleta
informagdes que podem ser importantes para a andlise de lotagdo, como local de
residéncia, formagdo académica, experiéncias profissionais, cursos realizados, dentre
outras. Posteriormente, a equipe realiza as dindmicas de grupo e/ou entrevistas
individuais.

Em seguida, sdo realizadas reunides com todas as equipes e a chefia da DGL para a
definicido da lotacdo dos recém-concursados. Todas as decisdes sdo tomadas
conjuntamente, de forma multidisciplinar, apds discussio sobre o perfil de cada
candidato e de cada vaga desocupada. Dessa forma, procura-se unir o maior niimero de
informagdes dos servidores de forma alinhada ao desenho do cargo mapeado, para,
entdo, estabelecer a lotagdo. O foco é aproximar as expectativas dos ingressantes e da
Institui¢do, realizando uma lotagdo estratégica e eficiente, baseada, sobretudo, nos
aspectos técnicos e comportamentais, bem como nos direitos, no bem-estar e no
desenvolvimento profissional dos servidores, de maneira a contribuir de forma mais
eficaz com a qualidade do servigo publico.

Posteriormente ao processo de lotagdo, os candidatos convocados sdo submetidos aos
procedimentos de nomeagéo, posse e exercicio, conforme determinacgio legal [*°]. Nesse
sentido, a equipe ressalta, em Tutorial de Mapeamento da vaga (2021), que ndo é
possivel, até a entrada em exercicio do recém-concursado, garantir que a demanda da
Unidade seja atendida. A equipe também destaca que, ndo sendo atendida a demanda
através do processo de lotagdo vigente, a unidade precisard aguardar a realizagdo de
nova convocagio (caso haja candidatos homologados) ou novo concurso ou, ainda,
processo de remocdo ou de redistribuicdo para a reposicdo da vaga. Outro ponto
sinalizado refere-se as limitagdes inerentes ao processo de lotagdo, que podem
comprometer a total compatibilidade entre o perfil e as demandas da vaga e o perfil e
as expectativas do servidor recém-concursado, ja que envolve um universo limitado de
possibilidades de lotagdo (setores com vagas desocupadas) e de possibilidade de
candidatos (aprovados no concurso publico).

3.2. Estratégias de regulagao da equipe na construgao de
possibilidades de atuagao

Considerando os debates realizados sobre a atividade de anélise da lotacdo de
servidores recém-concursados na UFF pela equipe responsavel por esse processo nos
Encontros sobre o Trabalho, a despeito de varios problemas e dos constrangimentos da
atividade, o grupo ressaltou, durante todos os encontros, varias conquistas em favor da
construgdo de possibilidades de atuagdo na atividade. Foi sinalizado que muitas das
normas atuais da atividade foram construidas a partir dos debates de normas,
contribuindo para a construgdo de um patriménio coletivo, o que solidifica essas
conquistas. Nessa mesma dire¢do, também foram ressaltadas pelas servidoras vérias
estratégias que a equipe utiliza para lidar com os constrangimentos e para expandir
suas possibilidades de atuagdo. Conforme ja destacado, de acordo com a perspectiva
ergoldgica, diante das variabilidades inerentes ao meio da atividade, “na situagdo real
de trabalho, os trabalhadores (re)criam estratégias, em um movimento continuo de
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renormatizacdo” (Brito, 2008b, p- 457). Portanto, dentre essas estratégias, estdo as
renormatizagdes operadas na atividade pelos trabalhadores.

Apesar das dificuldades apontadas pelas servidoras e dos diversos constrangimentos
que perpassam o processo de andlise de lotagdo, o grupo acredita que os valores que
buscam alcangar e as normas criadas para dar concretude a esses valores tém impacto
direto na qualidade do servigo publico e que, por isso, seu comprometimento com a
atividade de trabalho se mantém. Sobre as negociagées de normas (Venner & Schwartz,
2015) que buscam consolidar e alcancar os valores nos quais se acredita, o grupo
ponderou que sempre procura manter a isonomia do processo de andlise de lotacio,
buscando, ao mesmo tempo, considerar e, sempre que possivel, atender as demandas e
as expectativas das dreas e dos candidatos. Portanto, ainda que algumas 4reas sinalizem
interesses em determinado candidato e vice-versa, tudo serd ponderado pela equipe de
modo que prevaleca o alcance da qualidade do trabalho e do interesse coletivo.

Copesquisadora: O que é interessante (...) é que vocés tentam fazer essas
normas e renormatizam para fazer valer esses valores. S que vocés sdo
atravessados por outros valores (...).

Nise : E, as vezes, eles mesmos se esbarram. Por exemplo, a gente tem aqui a
qualidade do trabalho de analise, o alcance dos objetivos institucionais e dos
trabalhadores, as vezes, esses objetivos esbarram na prépria isonomia do
processo.

Pagu : Foi até o que eu coloquei : interesse coletivo estd acima. Na hora de
escolher, o que vai prevalecer ? Qual valor ? Servigo publico ou interesse da
pessoa ?

Nise : E, eles esbarram, entdo, por exemplo. Eu lembro bem desse caso do
médico [especialidade] que, assim, de uma forma geral, a gente nio fala das
vagas e, nesse caso, era uma questdo de decisdo, era um critério de decisdo
para ele ser lotado em determinado local que nido envolvesse plantio. Ele
precisava dessa informagio para tomar posse e ai isso esbarrava na isonomia
do processo, porque a gente nio fala.

()

Nise : Porque af a gente viu que, nesse caso, vocé estaria prejudicando uma
pessoa, a carreira dela.

Pagu : Inclusive o servico pablico também.

Nise : O servico publico, porque ele ndo daria conta.

Copesquisadora : A teoria fala muito desses ajustes no trabalho para fazer
valer o valor, né ? Entdo é como se vocés tivessem que o tempo todo estar
negociando com esse “caso a caso”. Nesse caso, nessa situagao.

Pesquisadora: A gente faz isso o tempo inteiro, porque como é muito
complexo e envolve muitos critérios, envolve muitos valores, envolve muitos
destinatdrios, precisa o tempo inteiro estar fazendo essas negociagdes, essas
renormatizagdes.

(Trecho de didlogo do 5° Encontro)

A situagdo relatada no trecho anterior é ilustrativa de um debate de normas operado na
atividade. Considerar, na andlise de lotagdo, as necessidades e as expectativas da
Instituicdo e dos servidores, pautando-se, a0 mesmo tempo, na isonomia do processo e
no interesse coletivo, requer constante debate de normas. Algumas vezes, o préprio
grupo questiona, por exemplo, se o fornecimento de uma determinada informagio para
um servidor recém-concursado especifico vai de encontro a alguma norma construida
pela equipe ou pela DGL. Porém, ao refletir sobre todos os seus aspectos, avalia ser
necesséario para a atividade a possibilidade de operar renormatizagées, coadunando
com os apontamentos da perspectiva ergoldgica ji destacados neste artigo (Schwartz et

Laboreal, Volume 18 N°2 | 2022

14



49

50

As estratégias coletivas de gestao da equipe responsavel pela analise de lota...

al., 2010b). Ressalta-se, na situacdo descrita, como as renormatizagdes operam nos
constrangimentos da atividade, permitindo que a equipe expanda suas possibilidades
de atuagdo e contorne, nesses casos, alguns dos constrangimentos. Foi possivel
perceber que a 4rea adquiriu uma maior compreensdo do processo de andlise de
lotagdo, sua complexidade e suas limitages.

0 grupo também debateu sobre estratégias que utiliza e que gostaria que se tornassem
norma, e nio uma agio isolada, o que fica impossibilitado por alguns constrangimentos.
Em um dos encontros, uma das participantes relatou uma situagdo na qual considera
que a equipe atuou de uma forma mais préxima com a qual gostariam de atuar em
outras situagdes, ja que, para duas areas, puderam oferecer um retorno mais detalhado
sobre os critérios e tudo o que foi considerado para a lotagdo de um servidor. Sobre esse
aspecto, ressaltou-se que haveria dificuldades desse retorno para todas as areas, mas
que seria importante em casos especificos. Nesse sentido, ao descrever uma situagio de
analise de lotagio para um dado cargo, na qual foi necessdria uma pesquisa mais ampla
das atribui¢des do cargo, o grupo apontou que considera que seria importante a
participagdo da chefia imediata no processo, na etapa da entrevista, por exemplo.
Ponderou-se, entretanto, que, para isso, seria necessario mais tempo para as etapas da
atividade e maior autonomia da equipe para definir casos em que haveria essa
participagdo ou para deliberar em casos em que um candidato fosse compativel com
mais de uma 4rea, por exemplo.

Nise : Até uma outra coisa que eu ia falar, essa questdo do fazer e o que
gostarfamos de fazer. Os cargos mais técnicos, no sentido de que nio sdo
tanto da drea administrativa... Técnico em nutri¢do e dietética, técnico em
quimica, eletrotécnico que exige um conhecimento técnico que a gente nédo
dispde... O que seria o melhor dos mundos ? O gestor para participar dessa
entrevista com a gente, porque ele pode conversar. (...) até porque, por mais
que eu estivesse como MAP ali, ele falava assim : “Poxa, mas isso é um campo
gigante de atuagdo, eu nio sei dizer por que isso compreende tanta coisa”.
()

Nise : Esse seria o melhor dos mundos, quando a gente trata de cargos muito
técnicos. E as pessoas estdo entrando cada vez mais capacitadas. Se, por
outro lado, o concurso traz muita gente sem experiéncia, vocé também tem
cargos que as pessoas vém com pés-doutorado. Entdo, assim, como eu vou
analisar ? Eu que ndo tenho formagdo nisso vou analisar tecnicamente,
porque, as vezes, é o detalhe do detalhe.

(...)

Nise : E, nesse caso do [setor especifico], seria fundamental.

Pagu: O tempo é uma questdo até para essas entrevistas, como é tudo na
correria, se vocé inclui o gestor de uma 4rea, todas as areas vdo querer, entdo
a gente teria que ver como controlar e selecionar isso, que areas que iriam
participar e que areas que ndo. Explicar isso : “Olha sé, porque nessa area
especifica...”. Além disso, tem um tempo de, além de vocé passar por uma
entrevista com a gente, passar pela drea ou passar junto.

Nise : Af a gente teria que ter ainda mais autonomia, porque eu sempre tenho
uma vaga que todo mundo quer, ent3o caberia a gente bater um martelo para
quem vai. Se eu ndo tenho autonomia, quem manda mais vai ficar com esse
candidato e isso s6 iria prejudicar o processo.

Pagu : Mas seria um mundo ideal.

(Trecho de didlogo do 4° Encontro)

Em outra discussdo abordada durante os Encontros sobre o Trabalho e no material do
didrio de campo, é possivel perceber que as servidoras entendem que, dada a
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complexidade da atividade e a diversidade de constrangimentos, é necessario repensar
e rever, constante e cotidianamente, o processo de andlise de lotagdo. Apesar da
compreensio sobre a importancia da prescri¢do e das normas antecedentes e sobre os
prejuizos da auséncia de normas (Brito et al., 2011) [*], a equipe também considera que
tal atividade de anélise de lotagio requer, muitas vezes, o olhar para a especificidade de
determinadas situagdes, baseando as decisdes que diferem das normas nos valores que
a equipe busca afirmar e no debate coletivo. Ao mesmo tempo, a medida que a equipe
busca deliberadamente utilizar a aprendizagem da situagdo anterior para novas
situacbes semelhantes, as renormatizagdes geram uma reserva de alternativas da
atividade, que também fazem parte do patrimdnio desse coletivo. Schwartz, em
entrevista para Di Fanti e Barbosa (2016, s. 230), explica que “Cada renormalizagdo é
uma reserva de alternativas, uma maneira de propor algo para fazé-lo melhor. Essa
reserva de alternativas tem que ser socializada para dar argumentos a uma
transformacio de tal dimensdo do trabalho em comum”. Ele acrescenta que serd
necessario verificar na atividade a possibilidade de usé-las enquanto alternativas que
permitam avangos no trabalho, o que deverd ser pautado nos valores e no debate
coletivo.

Outra estratégia de atuagdo da equipe que tem grande destaque e que aparecerd em
quase todos os encontros, é a construgdo e consolidacio de parcerias internas e
externas. As parcerias internas envolvem as outras equipes da DGL, a chefia imediata, e
os setores e a geréncia da CPTA. As parcerias externas, por sua vez, sdo aquelas com os
diversos setores da Universidade, principalmente, aquelas areas que sdo usudrias ou
destinatdrias do servico.

A equipe ndo é a dnica responsavel pelo processo de andlise de lotagdo, o que torna
essencial o trabalho conjunto entre as equipes da DGL, além da alianca com setores
parceiros no processo e com a geréncia. O grupo abordou como essa parceria se
construiu e os desafios desse processo, ressaltando um de seus aspectos : a necessidade
de construgdo de confianga, que passou por muitas negociagdes e debates de normas e
de como dimensionar os valores. Isso porque, era dificil manejar com as diferencgas nas
formas de dar concretude aos valores buscados pelas diferentes equipes da DGL. Foi
sinalizado que a forma de dar concretude, por exemplo, ao valor qualidade do trabalho
construida pela equipe, através das normas relativas as etapas e a metodologia de
anélise de lotagdo, pode ser diferente daquela que seria construida pelas outras
equipes.

Nise : Entdo a gente lida ainda com as outras dreas que estdo tentando fazer
valer as normas dela, os valores dela em relagdo a isso tudo. Ai o nosso
trabalho bate de frente [sic] por causa do prazo, mas a gente sabe que est4
todo mundo buscando a mesma coisa e af eu acho que isso meio que acalenta.
(2° Encontro)

Copesquisadora : Pensando em normas, como é que elas afetam o trabalho de
vocés, vocés pensam sempre em que ? Na qualidade do trabalho, entdo para
vocés é um trabalho estratégico, mas para essa pessoa qualidade é cumprir a
lei.

Pagu : E o necessério sé.

Copesquisadora : E o que precisa para que o trabalho seja bem avaliado.

Nise : Exatamente, contanto que eu cumpra ali a lei, ele tem qualidade.
Copesquisadora : Isso atravessa, né ? Isso é muito interessante, como esse
debate de normas acaba atravessando o trabalho de vocés.

(Trecho de didlogo do 5° Encontro)
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Sobre a discussdo abordada neste tltimo trecho de didlogo, é possivel também destacar
algumas questGes importantes para reflexdo que permeiam as estratégias de regulagio
da atividade. Primeiramente, é preciso reiterar a importancia da reserva legal no
sentido amplo e do cumprimento dos principios constitucionais como forma de
garantir a democracia e a prevaléncia dos interesses coletivos e sociais. Portanto,
considera-se imprescindivel respeitar os limites da lei e acredita-se no uso dos
principios da burocracia como forma de combate as praticas patrimonialistas, de
clientelismo, empreguismo, nepotismo, entre outras. Considerando o primado do
interesse publico sobre o particular e a ordem democrdtica, os principios da legalidade,
da impessoalidade, do uso de regras formais e universais, compativeis com o Estado de
Direito, sdo indispenséaveis para a administragdo puablica. Entretanto, sem deixar de ter
em conta toda a complexidade e as contradigdes inerentes a discussio, considera-se que
o excesso de formalismo, de legalismo e de rigidez representam um impedimento para
a atividade e acabam prejudicando o funcionamento do servigo publico. Acredita-se ser
fundamental o uso da lei, das legislagbes como referéncia de limites e de garantia de
direitos e de conquistas, mas estando atento a nio enrijecer a atuagdo a ponto de
prejudicar o funcionamento do servico pudblico e acabar por contribuir,
contraditoriamente, com seu desmonte.

Nesse sentido, considera-se que é imprescindivel respeitar os limites da lei, mas
também questionar o legalismo excessivo, no sentido de cumprir apenas o que esta
expressamente exigido em lei, que pode, contraditoriamente, impedir o alcance dos
demais principios da Administracdo pudblica, bem como de direitos e de interesses
coletivos, de valores do bem comum. Por isso, a importincia do espago para a
construgdo das ECRP, que sustentario, no coletivo, as decisdes.

Sendo assim, retomando-se a discussdo sobre a constru¢io das parcerias e das aliangas,
apesar dos desafios, as servidoras enfatizaram sua importancia e da contribui¢do de
diferentes visdes para a andlise de lotacio e da decisdo e da responsabilidade
compartilhadas, por isso consideram ser fundamental que as decisdes sobre a lotagéo,
por exemplo, sempre sejam tomadas em conjunto, em reunides.

Pagu: A gente falou disso até nos primeiros encontros, o MAP nio é a
ferramenta em si, sozinha ela ndo comporta. Lembra que a gente até falou do
quéo complexo é que vocé tem que analisar depois daquilo, vocé tem que
questionar a 4rea, vocé vai por outras fontes.

Copesquisadora: Vocés falaram de outras areas. Vocés falaram que é
complicado, porque nio é sé a ferramenta em si, né ?

()

Nise: Definicdo da lotagdo em reunido multidisciplinar, considerar
diversidade de saberes.

Pagu: (...), a gente sempre fala da importéncia disso.

Nise : Agrega bastante.

Pagu : De outros olhares também, mais gente, até gente que nem participou
da entrevista, mas tem conhecimento da 4rea. Olhando o relato a gente
também opina, nio é sé a pessoa que fez a entrevista. Isso agrega, né ?

Nise : Sim, é compartilhar responsabilidade, porque é uma responsabilidade
muito grande, entéo se eu estou falando ali, a gente enquanto [equipe] pensa
em uma lotagdo e a [outra equipe] concorda, (...) Porque é muito grande a
responsabilidade, entdo, a partir do momento que vocé compartilha...
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Pagu : E realmente agrega, porque, como a gente falou, sio tantos critérios a
considerar que s6 uma pessoa, é dificil. Quando tem mais gente... (..) eu acho
que tem que ser compartilhado.

Nise : Mas eu ainda acho que a questdo da visdo multidisciplinar, porque isso
pode me faltar e eu nunca vou saber o que est4 faltando porque eu nio tenho
essa visdo.

(Trecho de didlogo do 5° Encontro)

Nesse ponto, é importante relembrar as entidades coletivas relativamente pertinentes
(ECRP) (Schwartz, 2010b). A observacdo das servidoras quanto a construgdo da
confianga estd na base dessas ECRP e pauta-se no compartilhamento de valores comuns
e na disposic¢do de criar normas que sejam coerentes com esses valores. Considerando
que o processo de debate de normas é intenso, uma vez que a forma de concretizar os
mesmos valores pode ser muito diferente, a confianca e a cooperacdo tornam-se
fundamentais. Scherer et al. (2009) ressaltam que :

7

“Conhecer o trabalho do outro é condigdo necessdria para que uma
colaboragido se desenvolva. A comunicagdo, a identificagdo da presenca de
diversas ldgicas e a compreensdo, pelos profissionais, das contraintes das
outras profissdes, podem contribuir para a resolugdo das dificuldades de
colaboragdo. A gestdo cotidiana de compromissos, implicitos ou explicitos,
pode articular as diversas légicas dos distintos atores. (...) A construgdo do
coletivo depende da presenca de um minimo de estabilidade e de certa
permanéncia na organizagio, pois a confianca e a cooperagio se constroem
com o tempo” (Scherer et al., 2009, p. 723).

Os autores ainda destacam que a ética da responsabilidade e da solidariedade é
fundamental para orientar agdes e construir coletivos. Cabe, nesse momento, salientar
que, neste artigo, se estd atento as contradi¢bes inerentes ao trabalho enquanto
atividade remunerada na sociedade capitalista contemporanea. Nesse sentido, se estd
ciente do fato de que as ECRP, a cooperagdo e a confianga sdo fundamentais para a
saude dos trabalhadores e para a concretizagdo de valores do bem comum partilhados
pelo coletivo e podem fazer parte da luta dos trabalhadores por um trabalho com mais
espago de decisdo e de criagdo, mas também podem ser apropriadas pela ldgica
neoliberal como forma de aumentar a exploracdo e de garantir a continuidade da
produgdo e dos interesses do capital. Alves (2000) alerta que, com a expansdo da lgica
neoliberal, ndo é apenas o saber operdrio que é capturado pela légica do capital, mas a
sua disposi¢do intelectual-afetiva que é constituida para cooperar, para trabalhar em
equipe, buscando sempre maior qualidade e produtividade.

Entretanto, ainda em uma andlise materialista-dialética, hd que se considerar que a
atividade em questdo estd inserida no cendrio de lutas pelo e no interior do servigo
publico, que tem seus resultados com efeitos na relagio entre o Estado e a sociedade e,
portanto, a busca pela qualidade e pela melhoria do trabalho é compativel com os
valores do bem comum que se quer afirmar na atividade. Portanto, acredita-se que,
nesse espaco de lutas e de contradi¢des, as ECRP, a cooperagdo e a confianca na
atividade de trabalho coadunam com a luta dos trabalhadores e com a melhoria do
servico publico. O importante é tentar garantir que a construcdo dessa cooperagdo se dé
através de objetivos construidos coletivamente e nfo de uma regra imposta e
incoerente com os valores do bem comum.

Em relagdo a estratégia de construcdo e consolidagdo das parcerias com os outros
setores da Universidade, fundamental para o processo de andlise de lotagdo, as
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participantes destacaram o inicio dessa construgio, ressaltando o apoio da geréncia e a
qualidade do resultado do trabalho, assim como a aposta de algumas 4reas na nova
metodologia. O grupo explicou que a estratégia inicial para a construgdo dessas
parcerias, apds a conquista do apoio da geréncia, foi comunicar, através da geréncia da
CPTA, a mudanga para o novo processo de lotagéo, fazer o contato inicial com as 4reas,
através do e-mail da CPTA, e fazer reunides com os dirigentes das unidades e com as
chefias imediatas que participariam do processo de andlise de lota¢do para receber
servidores recém-concursados.

Nise : Porque, assim, tem 4reas que a gente... Grande parte das dreas ja sdo
bem parceiras nossas, assim [sic]. Uma parceria sempre foi, porque, no
fundo, se vocé pensar na parte legal, ndo é necessdrio. Entdo, assim, foi
porque a gente teve uma gestdo que comprou a ideia e af a gente mostrou o
nosso trabalho. O trabalho mostrou a qualidade, a gente teve um retorno,
mas as dreas, elas poderiam nio ter comprado também. Quantas politicas de
gestdo de pessoas tentam ser implementadas, mas ai vocé ndo tem a parceria
das outras 4reas e o negdcio vai embora. Mas a gente tem hoje, eu acho que
grande parte, a maioria é parceira. E claro que elas ainda estdo cruas
tecnicamente em relagdo a isso, até porque é um processo novo. (2°
Encontro)

Copesquisadora : Eu ndo sei se ainda d4 tempo, mas eu fiquei curiosa em
relagdo as parcerias. O tempo todo vocés estdo falando do avanco das
parcerias... Como vocés tem conseguido fazer essas parcerias ?

()

Pagu : Na verdade, a gente teve o aval da CPTA, da Coordenagio que passou
um e-mail para todo mundo, para todos os pré-reitores e diretores, falando
do novo processo de lotagéo.

Nise : Sim, eles compraram toda a ideia. Mas foi uma estratégia que a gente
arrumou, a gente tinha o processo e a gente viu que nio d4 para apenas
chegar e falar : “N6s somos uma equipe nova e a partir de agora o processo
de lotagdo vai ser esse”. Entdo, para dar mais credibilidade para isso, para
eles lerem nosso e-mail porque vai cair no spam, nunca receberam e-mail
nosso. Entdo manda pela CPTA. Tanto que na primeira convocagdo, o e-mail
ndo foi enviado pelo nosso e-mail, foi enviado pelo e-mail da CPTA. Af, a
[geréncia] levou para [uma reunido com dirigentes], explicou [nessa
reunio], foi um memorando [documento oficial de comunicado institucional
usado na época]. Entdo teve toda uma estratégia : “Vamos comegar uma coisa
nova af”.

Margarida : A gente fazia reuniGes, lembra ?

Pagu : A gente marcou reunides com as chefias para explicar. Foram quantas
reunides ? Muitas. Mais de 50.

Nise : Mais de 50.

Margarida : A gente fazia o MAP junto com ela, para ela aprender a usar
aquela ferramenta nova.

Pagu : Explicava a nova légica de trabalho.

(Trecho de didlogo do 2° Encontro)

Segundo o grupo, insisténcia e persisténcia, entretanto, foram necessdrias para a
construgdo das parcerias devido as diversas dificuldades encontradas ao longo do
processo - ocasionadas pelo processo de mudanga em si, considerando a introdugéo de
uma nova metodologia, o tempo de aprendizagem necessario, ainda a rotatividade das
chefias, e o fato de, muitas vezes, as d4reas ndo utilizarem as instruges de
preenchimentos, ainda que haja material com orientacdes. Sinalizou-se que esse
processo de construgdo de parcerias é continuo, observando a importincia de voltar a
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fazer reunides com as 4reas e de estreitar os lacos da parceria, para aumentar o
conhecimento da d4rea sobre o processo de andlise de lotagdo, aumentar o
conhecimento da equipe sobre as demandas e necessidades das 4reas e fundamentar a
gestdo de vagas e andlise de lotagdo.

Nise : vocé estava falando da construgio dessa parceria, essa parceria foi
construida a férceps. A gente foi entrando...

Copesquisadora : Foi desbravando a Universidade.

Nise : Af foi e manda um e-mail, manda outro, ai liga e fala com nio sei quem.
Pagu: E eu acho que a gente vai ter que continuar, assim... eu acredito,
porque hoje a gente nfo tem forga de trabalho suficiente, nés somos poucos,
para conseguir isso. Mas eu acho que aumentando, porque a gente tem uma
perspectiva de aumentar a equipe, a gente tem que voltar a fazer reunides,
de repente. Pelo menos assim.

Margarida : Sdo varias demandas da drea né.

Pagu : Porque é importante para fortalecer.

Margarida : Se a gente souber da demanda que a drea tem mesmo ali, para
conseguir tomar melhor a decisdo. Enquanto eu nio consigo avancar melhor
ali, eu ndo consigo tomar a melhor decisdo.

(Trecho de didlogo do 22 Encontro)

Uma das servidoras destacou ainda que, apesar das dificuldades relatadas, na época dos
encontros, a equipe ja vinha sendo procurada por muitas dreas como referéncia para
questdes sobre gestdo de vagas, planejamento e andlise de lotagdo. Outra participante
sinalizou também que as 4reas onde as parcerias estdo mais fortes sdo dreas nas quais
essa parceria é estabelecida através de um técnico-administrativo como referéncia,
como intermedidrio. Além disso, o grupo observou ainda que, em alguns casos, o
fortalecimento da confianga e da parceria se deu apds o resultado do trabalho, no
sentido de lotagbes que mostram compatibilidade com demandas da 4rea, atendimento
da necessidade e bons resultados.

O grupo ressaltou a importincia dessas parcerias, destacando que as parcerias mais
duradouras possibilitam maior alcance dos valores que busca afirmar. Essa parceria é
fundamental para a atividade de anélise de lotagdo. Quanto mais parceiras, maior o
cuidado e os acertos na realizagdo do mapeamento das vagas, aumentando a qualidade
das informacgdes necessdrias para a andlise de lotagdo, o que também permite maior
confianga entre a 4rea e a equipe, além de maior autonomia da equipe para a
participacdo na gestdo das vagas e na analise de lotagdo.

Nise : E, a gente percebe que a gente j est4 no terceiro ano de convocacio
nesse modelo, de grandes convocagdes nesse modelo. O que eu percebo ? Que
as parcerias que comegaram 14 em 2017 e que comegaram de uma forma mais
bacana, né, assim, [sic] acho que vendo que tem uma 4rea ali para ajudar...
(...)

Nise : Hoje, o processo ja vai redondinho, entdo os MAPs sido melhores
estruturados [sic], eles entendem quando a gente fala: “Olha, ndo cabe”
[determinado cargo naquele setor], entdo eles falam “Ok, entdo qual que vocé
acha que cabe ? 7, eles devolvem a pergunta para a gente. £ o que a gente
falou da parceria, sdo 4reas parceiras mesmo.

Copesquisadora : (...) algumas 4reas, pelo que vocés falaram, sé pelo falar...
Vocés foram visitar as dreas, foram apresentar o trabalho e eles apostaram,
naquele primeiro momento, na primeira convocagao.
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Nise : Essas dreas, o trabalho hoje ji estd bem estruturado e consolidado. A
equipe ja é vista como um ponto focal.

()

Pagu: As 4reas que a gente tem mais parceria sdo onde tem um técnico-
administrativo que meio que faz a negociagio. Que é meio que um suporte ali
do [dirigente médximo], para o gestor, ou um assessor, que faz essa ponte com
a gente, porque eles entendem um pouco mais até. (...) trocou o diretor, mas
ela continua e af ela conseguiu dar essa continuidade. Ela explicou para essa
nova diretora o que é o trabalho e é isso, ela usa a gente como referéncia
para tudo. A gente tem uma troca muito boa com essa area. Tem outros que
também sdo assim, sdo muitas 4reas assim.

(Trecho de didlogo do 4° Encontro)

O conceito de ECRP (Schwartz, 2010b) também contribui com a compreensdo das
parcerias construidas na atividade de andlise de lotagdo com as 4reas e os setores das
unidades que recebem servidores recém-concursados. Um dos aspectos relacionados a
discussdo anterior que se destaca também nas parcerias externas é a questdo do tempo,
de um minimo de estabilidade e de permanéncia para a construgdo da confianca e da
cooperacdo, o que se evidencia quando as servidoras destacam o prejuizo da
rotatividade das chefias para essa construcio e, por outro lado, a forca das parcerias
estabelecidas através de um técnico-administrativo, mais permanente no setor.

Outro ponto que merece destaque é que a construgdo dessas parcerias e ECRP baseia-se
em valores comuns, compartilhados, em prol da melhoria da atividade e do servigo
publico. Ressalta-se que a equipe é terminantemente contra qualquer relagio
clientelista ou de troca de favores, o que seria uma falsa cooperagfo. As servidoras
destacam, inclusive, que, em alguns casos, o fortalecimento da confianca e da parceria
se deu ap6s bons resultados do trabalho, representados nos ganhos para a 4rea
enquanto atendimento das necessidades institucionais e da possibilidade de
continuidade do funcionamento da Institui¢io com qualidade. Durante toda a pesquisa,
a equipe demonstrou estar permanentemente na busca pela qualidade do servico
publico e afirmacdo de valores compativeis com o bem comum. E, apesar de todos os
desafios colocados nesse percurso, as servidoras se mantém mobilizadas nessa diregéo.

4. Consideracoes Finais

Ao pensar o contexto da atividade de andlise de lotagdo, é possivel observar a luta
cotidiana pela afirmacgio de valores do bem comum presentes na Universidade como
fruto de conquistas, de lutas dos trabalhadores e sindicatos, mas que nio estdo
garantidos, precisando ser constantemente reafirmados, uma vez que se encontram em
embate permanente com as forgas do polo mercantil, da 16gica neoliberal que busca
dominar todos os espagos da sociedade, inclusive, o do servico puiblico. Nesse cenario, a
equipe responsavel pela andlise de lotacdo dos servidores técnico-administrativos
recém-concursados da UFF busca afirmar, no polo da gestdo, os valores do bem comum.
Considerando as estratégias coletivas de gestdo da atividade desenvolvidas, é possivel
destacar que, apesar dos muitos constrangimentos identificados na atividade, as
servidoras seguem buscando estratégias a favor de construir forgas de resisténcia em
prol dos trabalhadores e da manutencgio e da melhoria do servigo publico.

Dentre as diversas estratégias de regulacdo da equipe na construcio de possibilidades
de atuacdo evidenciadas nos Encontros, ressalta-se a importincia da alianga e das
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parcerias internas e externas, o cuidado com o coletivo e com o ponto de vista da
atividade. Para construir aliangas, é importante compreender que é necessario colocar
em didlogo normas diferentes. O didlogo é fundamental para sustentar esse debate de
normas. Além disso, a construgio coletiva também é imprescindivel, uma vez que o
processo de andlise de lotagio ndo é meramente técnico e prescritivo. E preciso
considerar o ponto de vista da atividade de todos aqueles envolvidos no processo, a
equipe de andlise de lotacdo, a DGL, a CPTA, as unidades, os candidatos. Sdo muitas
normas e muitas expectativas diferentes. A equipe de anélise de lotagio busca construir
solugdes que alcancem os objetivos envolvidos. Entretanto, ndo ha resultado perfeito,
ndo hd garantias exatas, porque a andlise de lotagdo é um processo de construgio
constante.

Nesse sentido, ressalta-se que a pesquisa pode ter contribuido com a apropriagdo da
atividade pelas servidoras, elucidando os debates de normas que sdo operados na
atividade e as conquistas, apesar dos constrangimentos. Acredita-se que esse processo
de reflexdo auxilia a fortalecer os lagos e a confianca do coletivo na sua capacidade de
fazer uma gestdo que articule saidde, produtividade e qualidade em prol de uma
universidade publica, gratuita, auténoma e de qualidade.
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NOTAS

1. Servidor publico é uma designagio introduzida pela Constituicdo Federal de 1988 e se refere
aquele que é titular de cargo publico, mantém relagdo estatutdria e integra o quadro da
administragio direta, da autarquia ou da fundagio publica.

2. Esta pesquisa de doutorado surgiu da necessidade concreta de uma das autoras deste artigo,
servidora técnico-administrativa ocupante do cargo de psic6loga na UFF, de fazer, junto a equipe
em que trabalha, uma reflexdo abrangente sobre sua atividade, envolvendo as dificuldades
enfrentadas, as estratégias utilizadas e os debates de normas e de valores envolvidos.

3. Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal da Administragio Publica federal.

4. Bobbio et al. (1998) explicam que a hegemonia nio é apenas uma modalidade necesséria do
exercicio do poder para a classe dominante, uma vez que também deve ser elemento estratégico
para qualquer classe revoluciondria. A estratégia revoluciondria de Gramsci é a guerra de
posicdes, progressiva, através da construgdo de uma contra-hegemonia.

5. De acordo com Trivifios (1987, p. 154), as anota¢des ou o didrio de campo “Pode ser entendida
como todo o processo de coleta e andlise de informagdes, isto é, ela compreenderia descri¢des de
fendmenos sociais e fisicos, explicagbes levantadas sobre as mesmas e a compreensio da
totalidade da situagdo em estudo”.

6. Como, no momento de intervengdo no campo, apenas um homem fazia parte da equipe, com o
intuito de buscar preservar o anonimato, os substantivos utilizados para se referir as
participantes estardo no género feminino. Importante ainda observar que esse quantitativo de
servidoras é considerado insuficiente para o quantitativo de demandas e para o tamanho da
Universidade. Atualmente, a equipe é composta por cinco servidores, com a perspectiva de mais
dois novos.

7. No corrente ano, foi realizado o tltimo encontro para validagdo e restitui¢do do material com
as participantes, incluindo ainda os novos servidores da equipe, o que também faz parte dos
cuidados adotados na pesquisa.

8. As tarefas propostas foram: 1) Desenhar um esquema identificando todos os fatores/
destinatarios que permeiam a atividade de lotagdo de servidores técnico-administrativos recém-

concursados; 2) Refletir sobre: o que fazemos versus o que gostarfamos de fazer; quando temos
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conseguido fazer valer nossa forma de conduzir o trabalho; os constrangimentos da atividade; as
alternativas para lidar com os constrangimentos; os impedimentos da atividade.

9. A palavra “constrangimentos” esta sendo utilizada em substitui¢io ao vocdbulo “contraintes”,
que é uma categoria analitica da ergonomia, que significa pressdes, limites e constrangimentos
com os quais atividade de trabalho deve lidar (Guérin et al. 2001).

10. A Divisio de Gestdo de Lotagdo (DGL) integra a Coordenacio de Pessoal Técnico-
Administrativo (CPTA) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE).

11. As informagdes constantes deste tépico tém como fonte, em sua grande maioria, documentos
internos, bem como dados obtidos no didrio de campo.

12. O processo de lotagdo também acontece por outros meios que podem ndo depender da
existéncia de vaga. Como alguns independem do interesse da administragdo e outros ainda estdo
em construg¢io na Universidade, ndo entram como prioridades e nio serdo abordados.

13. A etapa de convocagio dos candidatos homologados e de andlise documental é realizada por
outra equipe da DGL, em conjunto com a chefia imediata, por isso nio sera detalhada.

14. Importante observar que, anteriormente a esta etapa, procura-se proceder a realizagio dos
processos de remogio, citado anteriormente.

15. Algumas vezes a sigla “MAP” aparecera como sinénimo de mapeamento da vaga, pois a
equipe participante utiliza a sigla para referir-se ao processo.

16. Documento interno: Relatério de Gestdo da Divisdo de Gestdo de Lotagdo, elaborado com o
objetivo de identificar os objetivos e os resultados alcangados pela Divisdo durante o referido ano.
17. Documento interno: Tutorial de Mapeamento de Vagas, elaborado pela equipe de anélise de
lotagdo com o objetivo de fornecer informagdes sobre o processo de lotagdo e de mapeamento de
vagas.

18. O formuldario foi desenvolvido totalmente online, em plataforma Google, e validado no setor.
Cada servidor, ao ingressar na Universidade, recebe um link para seu preenchimento, contendo
perguntas acerca de experiéncia profissional, de escolaridade, de capacitagdes, dentre outras
informacdes.

19. Essas etapas ndo estdo sob responsabilidade da DGL.

20. Brito et al. (2011) sinalizam que a auséncia de normas acaba por gerar uma excessiva
responsabilizacdo do trabalhador, uma individualizagdo do trabalho. Por outro lado, os autores
também abordam o paradoxo entre a inflagdo e a auséncia de normas. Ou seja, ressaltam as
probleméticas e as contradi¢cdes envolvidas quando h4, de um lado, excesso de metas, prescrigdes
contraditérias e dificeis de cumprir e, a0 mesmo tempo, auséncia de meios, de instrumentos, de

condigdes para realizar o trabalho.

RESUMOS

Este artigo visa compreender as estratégias coletivas de gestdo da atividade desenvolvidas pela
equipe responsavel pela andlise de lotacio de servidores técnico-administrativos recém-
concursados de uma Universidade Federal. Busca enfatizar os desafios que a equipe enfrenta na
luta por uma gestdo do trabalho que articule sadde, produtividade e qualidade em prol de uma
universidade publica, gratuita, autbnoma e de qualidade, em um contexto de disputa com forcas
do polo mercantil, permeadas pela légica neoliberal. Tomando como referéncia a perspectiva
ergoldgica e o materialismo histérico-dialético, as ferramentas metodoldgicas escolhidas foram :

pesquisa bibliografica, documental, Encontros sobre o Trabalho e didrio de campo. A pesquisa
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aponta para uma constante necessidade de cria¢do de estratégias coletivas de gestdo, a partir da
construgdo de parcerias internas e externas, da concretizagdo de valores do bem comum, da
criacdo de normas que assegurem a isonomia do processo, de renormatizagdes, pela sadde dos
trabalhadores e pela melhoria do servigo ptblico.

Este articulo tiene como objetivo comprender las estrategias colectivas de gestién de las
actividades desarrolladas por el equipo responsable del andlisis de la asignacién de los servidores
técnico-administrativos recientemente concursados de una universidad federal. Busca enfatizar
los desafios que enfrenta el equipo en la lucha por una gestidn del trabajo que articule salud,
productividad y calidad a favor de una universidad publica, gratuita, auténoma y de calidad, en
un contexto de disputa con las fuerzas del polo mercantil, permeadas por la légica neoliberal.
Tomando como referencia la perspectiva ergolégica y el materialismo histérico-dialéctico, las
herramientas metodoldgicas elegidas fueron: investigacién bibliografica, documental,
Encuentros sobre el Trabajo y diario de campo. La investigacién apunta a una necesidad
constante de crear estrategias colectivas de gestién a través de la construccién de alianzas
internas y externas, la concrecién de valores del bien comtn, la creacién de normas que aseguren
la isonomia del proceso y la reestructuracién de normas, por la salud de los trabajadores y la
mejora del servicio publico.

L’objectif de cet article est d’étudier les stratégies collectives de gestion d’activité développées
par I'équipe chargée d’analyser l'affectation des agents technico-administratifs récemment
recrutés lors d’un concours public d’une université fédérale. Il cherche a souligner les défis
auxquels 1'équipe est confrontée dans sa préoccupation d’'une gestion du travail qui articule
santé, productivité et qualité au sein d’'une université publique, libre, autonome et de qualité,
dans un contexte de controverse avec les pressions du pble mercantile, imprégnées de la logique
néolibérale. Les outils méthodologiques suivants ont été choisis, en ayant comme référence la
perspective ergologique et celle du matérialisme historico-dialectique: la recherche
bibliographique et documentaire, les Rencontres du Travail et un journal de terrain. La recherche
souligne un besoin constant de créer des stratégies de gestion collective, dans la construction de
partenariats internes et externes, la matérialisation des valeurs du bien commun, la création de
normes capables de garantir Iisonomie du processus, et les renormatisations - de facon a

sauvegarder la santé des travailleurs et I'amélioration du service public.

The aim of the current article is to investigate collective activity management strategies
developed by the team accountable for analyzing the allocation of technical-administrative
servants who have recently taken public exam at a Federal University. It emphasizes the
challenges this team faces in the fight for a work management process capable of articulating
health, productivity and quality in favor of a public, free, autonomous and high-quality
university, within a context of dispute with mercantile pole forces influenced by the Neoliberal
logic. By taking the ergological perspective and the historical-dialectical materialism as
reference, the following methodological tools were here in selected: bibliographic and
documental research, Meetings about the Work, and field diary. The research indicates the
constant need to develop collective management strategies, through internal and external
partnerships, to enable common good values by creating norms to ensure the isonomy of this
process, as well as by resetting them, for the sake of workers’ health and public services’

improvement.
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