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1. Introdugao

Trazer o relato desse vivido torna-se uma oportunidade de rever e pensar o processo de
criagdo, de desenvolvimento e expansdo de um trabalho coletivo, fundamentado em
principios tedricos e concretizado nos encontros sinérgicos do cotidiano.

A instituicdo em questdo conta com mais de onze mil trabalhadores, entre servidores,
terceirizados e bolsistas, e possui unidades descentralizadas em diferentes regides e
estados do Brasil. Suas unidades - mais de vinte - atuam em d4reas relacionadas a
ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo. A governanca institucional é composta, entre
outros elementos, por dire¢des de unidades finalisticas autdnomas, unidades
administrativas cujos processos atravessam e impactam as unidades finalisticas (e vice-
versa), uma presidéncia institucional eleita pelos servidores, um conselho deliberativo
(cD) formado pelas direcdes das unidades finalisticas e coordena¢des das
administrativas e, ainda, um congresso interno, que se retine a cada quatro anos para
discutir e definir o planejamento estratégico da instituicdo, sendo composto por
servidores eleitos para representar suas unidades. Neste universo de trabalho onde
opera tamanha estrutura de governanga, a institui¢io abarca processos de trabalho e
modos de gestdo absolutamente distintos, que precisaram ser reorganizados
rapidamente para responder a emergéncia sanitaria.

A responsabilidade pelo cuidado em saide mental desses trabalhadores, incluindo mais
de mil profissionais contratados em fun¢io da pandemia, trouxe novos desafios e
instigou a capacidade de renormatizagdes em contexto de emergéncia. A articulagio de
espacos publicos de discussdo - da equipe de psicélogos que atuam na Coordenagio de
Saide do Trabalhador (CST) com outras equipes de cuidado das diferentes unidades da
instituicdo - foi uma estratégia precisa para o fortalecimento coletivo das ages em
saude mental e trabalho. Esses espacos evidenciaram a importincia da formacio de
relagdes de confianga e cooperacio no trabalho, construidas ao longo dos ultimos anos
e que, na pandemia, se mostraram potentes para o enfrentamento das demandas e
elaboracéo de proposigdes eficazes.

O percurso e a atuagdo institucional dessa equipe de trabalho, baseada no campo da
Saide do Trabalhador (ST) e norteada pelas Clinicas do Trabalho, serd objeto dessa
reflexdo. Buscaremos apresentar como, partindo-se de uma formagdo académica
comum ao grupo de psicélogos, foi sendo construida certa compreensdo sobre saide
mental e trabalho, gerando um patriménio compartilhado e permitindo que, durante a
pandemia da covid-19, fosse possivel agir e ampliar as estratégias de cuidado para os
trabalhadores e seus familiares, ultrapassando as barreiras concretas de um espago
fisico. Importante destacar que tal feito se deu, mesmo diante da necessidade do
trabalho remoto e levando-se em conta as diversas temporalidades, condi¢des e
recursos de cada integrante da equipe de satide mental e da institui¢do como um todo.

Ao buscar elaborar essa reflexdo no contexto da pandemia da covid-19, é possivel

acenar para um alargamento das possibilidades de atuacgdo profissional/individual e
institucional de promogio e cuidado da satide mental dos trabalhadores.
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2. A construgao de um coletivo de trabalho : uma
breve retrospectiva

Contar uma histdria é ndo sé rever os fatos ocorridos numa certa linha do tempo, mas
criar a oportunidade de refazer uma trajetdria a partir de um certo ponto, recompondo
momentos, encontros e nuances, que envolvem pessoas e suas percepgbes das
situagdes.

3

O que pretendemos aqui é contar nossa prépria histéria, vivenciada ao longo dos
ultimos nove anos, por nds, membros da equipe de Saide Mental e Trabalho da
Coordenagio de Saide do Trabalhador de uma institui¢io publica federal.

Para demarcar o inicio, escolhemos o concurso puiblico de 2010, quando foi aberta a
vaga para psicélogo da CST. Em 2013 o psicélogo concursado tomou posse, iniciando sua
atuacdo no Nucleo de Satdde do Trabalhador (Nust/CST), atendendo trabalhadores com
as mais diferentes demandas, mas buscando instituir em sua pratica o olhar da
psicologia do trabalho, baseado em sua formagdo de mestrado e doutorado em Saude do
Trabalhador e Psicologia Social.

Isso significava acolher o sofrimento/adoecimento do trabalhador que buscava o
servico, porém esclarecendo que este nio pretendia ser um espago de psicoterapia e
sim de possibilidades de escuta, encaminhamentos e acompanhamento de situagGes
relacionadas ao trabalho. Esse processo contava com a participagdo de duas assistentes
sociais, que eram responsaveis pelos casos de acidente de trabalho, além do didlogo
constante com a equipe médica, que recebia os trabalhadores no pronto atendimento,
muitas vezes encaminhando-os posteriormente ao setor de psicologia, quando
necessario.

Trazer para o centro da discussio os processos e condi¢des de trabalho foi um desafio
importante, especialmente por se tratar de um espago visto pelos trabalhadores como
uma espécie de posto de saide e pronto atendimento. Dificil ampliar a compreensio de
que o psicélogo ali tinha outra fun¢io. Podemos dizer que essa foi uma etapa
importante no estabelecimento de alguns alicerces daquilo que viria a se tornar o
trabalho da equipe de Satide Mental e Trabalho tempos depois. Tratava-se de delimitar
um campo de atuagdo, com uma linguagem e conhecimento préprios e torna-lo
acessivel a trabalhadores e colegas, numa espécie de acdo pedagdgica intensa, paralela
a atuagio psicoldgica assistencial.

Por se tratar de uma coordenacio localizada na Diretoria de Recursos Humanos (Direh),
unidade ligada a gestdo central da institui¢do, ndo era incomum surgirem demandas, de
chefias ou de colegas dos setores de recursos humanos, referentes a dificuldades no
aAmbito do desempenho de determinado trabalhador, conflitos em equipes ou questdes
relativas a licengas, afastamentos recorrentes e mesmo situagdes de trabalhadores que
deixavam de comparecer ao trabalho por longos periodos por motivos relacionados a
saide mental. Parte dessas demandas necessitava de uma ac¢do mais abrangente, que
envolvesse discussdes sobre os processos de trabalho, visita aos locais e aproximagio
com as equipes em suas unidades, de acordo com os principios do campo da Saude do
Trabalhador. Mas havia somente um psicélogo, ainda recém-chegado numa instituigdo
complexa, para fazer frente a esse cendrio.

Em 2014, a CST recebe outra psicéloga, recém-saida do doutorado também na area de
Saide do Trabalhador, que havia atuado alguns anos na Direh. Considerando sua
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formacgio e o desejo de atuar na drea, solicitou sua aloca¢do na CST e passou a compor a
assessoria da coordenacio, trazendo um olhar diferenciado nas situa¢Ges envolvendo a
gestdo do trabalho e saide mental. Pela experiéncia institucional e clinica e pela
formagio compartilhada com o colega que ji vinha atuando no Nust, logo se
aproximaram e iniciaram uma nova forma de tentar responder as demandas das
unidades e dos gestores. Coincidentemente, alguns anos antes, haviam participado de
uma disciplina de psicologia do trabalho na péds-graduagdo em Psicologia Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) e ji sabiam do solo fértil de
conhecimento comum, das clinicas do trabalho, para plantarem outra forma de
trabalharem institucionalmente.

Ainda naquele ano, a partir de um pedido da diretora de uma das unidades, que
demandou uma interven¢do por estar preocupada com o adoecimento dos
trabalhadores, surgiu a oportunidade de colocar em marcha um outro tipo de atuacio,
diferente dos atendimentos individuais até entdo realizados no setor de psicologia.
Depois de algumas conversas com a gestora da coordenagio, os psicélogos convidaram
colegas dos setores de ergonomia, servigo social, médicos e de andlise da informacio da
CST, e criaram uma equipe para iniciarem o que vieram a chamar de “Conversas sobre o
Trabalho”, inspirados na perpectiva ergoldgica (Schwartz, 2000).

A proposta era de, apds ouvirem a demanda da direcdo da unidade, reunirem
informagdes que ji possufam sobre trabalho naquele local, em fun¢do de uma série de
abordagens realizadas pela CST na referida unidade, em anos anteriores, e debrugarem-
se sobre esses dados. Na sequéncia, apresentariam aos trabalhadores a ideia dos
encontros.

A proposta, criada nesse coletivo de profissionais da saiide do trabalhador, em que
pesem suas diferentes formacdes e olhares, foi levada aos trabalhadores da unidade
solicitante para discussdo, sugestdes e pactuacdo de como funcionariam os encontros
voltados a discussdo sobre seus processos de trabalho. As bases tedrico-metodoldgicas
utilizadas foram inspiradas na Psicodindmica do Trabalho, na Ergologia e no
Movimento Operdrio Italiano. Sempre com a condi¢do de participagdo voluntéaria dos
trabalhadores, foi dado inicio a primeira de uma série de “Conversas sobre o Trabalho”,
realizadas posteriormente nas diversas unidades da instituigao.

Em 2016, outra psicdloga que trabalhava no servigo de gestdo de carreiras da Direh,
tendo tomado conhecimento de alguns desses trabalhos realizados na CST, pediu sua
transferéncia, interessada em conhecer e inserir-se em um movimento que parecia
conseguir tocar o trabalho de uma forma mais préxima, com vistas a transforma-lo.
Inicialmente, também ingressou como assessora da coordenagio, mas logo veio a
integrar os grupos de “Conversas sobre o Trabalho”, que passaram a ser
constantemente demandados por chefias de equipes e 4dreas de recursos humanos de
diferentes unidades.

Ainda em 2016, essa profissional iniciou o mestrado na 4rea de Satde do Trabalhador,
buscando conhecer as bases tedricas e metodoldgicas do campo em que comegara a
atuar. Estudou o tema da avaliagdo de desempenho a luz dos conceitos da
Psicodinimica do Trabalho, ouvindo e analisando a visio e experiéncias dos
trabalhadores da Instituicio.

No mesmo ano, essa pequena equipe agora composta por trés psicélogos inaugurou um
espaco de formagido e troca de experiéncias com os diferentes setores de Recursos
Humanos (RH), cerca de vinte, correspondentes as unidades da Instituicdo. Chamados
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“Didlogos em Saude Mental e Trabalho”, os encontros aconteciam mensalmente,
discutindo temas da gestdo do trabalho na perspectiva da saide do trabalhador, tais
como assédio moral, avaliacio de desempenho, conflitos nas relagbes de trabalho,
qualidade de vida no trabalho, sofrimento no trabalho, suicidio, dentre outros. A equipe
teve que desconstruir algumas visdes arraigadas institucionalmente em relagdo a
psicologia organizacional e clinica, buscando ampliar e incluir temas caros a Sadde do
Trabalhador.

Foram quatro anos de didlogos permanentes com os profissionais de RH, construindo
um chio comum, onde pudéssemos pisar com mais firmeza e tranquilidade por
estarmos usando uma mesma linguagem e olhando para os fendmenos a partir de
pontos de vista mais préximos. A ideia é que eles tivessem mais conhecimento sobre
nosso trabalho, ja que eram interlocutores fundamentais no acesso e acolhimento aos
trabalhadores. Nosso objetivo era constituir parcerias, que foram consolidadas ao longo
do tempo e que se tornaram ainda mais relevantes durante a pandemia, como
abordaremos de forma mais detalhada a seguir.

Em 2017, tivemos a oportunidade de contratar, via sele¢do pablica, mais uma psicéloga,
dessa vez para atuar no Nust, junto ao colega psic6logo que, para além das “Conversas”
e dos “Didlogos”, iria acolher os trabalhadores, em atendimentos individuais, cada vez
mais solicitados. Ela acabara de iniciar o doutorado e veio integrar nossa equipe,
recebendo trabalhadores no Nust/CST e co-criando respostas as solicitacdes
institucionais. J4 conheciamos essa profissional através das discussées que
participdvamos nos encontros do grupo de Pesquisa e Intervencdo em Atividade de
Trabalho, Satide e Relagdes de Género (Pistas) ['] do Centro de Estudos da Satide do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh) da Escola Nacional de Satide Pudblica Sérgio
Arouca (Ensp). Nestes encontros tinhamos a oportunidade de refletirmos sobre
situagdes de trabalho juntos com professores e pesquisadores de referéncia no campo
da Satide do Trabalhador.

Paralelamente, questdes envolvendo a satide mental dos trabalhadores sé cresciam,
incluindo duas situacées de suicidio (em 2015 e 2016), sendo uma delas no hordrio e
local de trabalho, gerando grande mobiliza¢3o institucional. A equipe de psicélogos foi
imediatamente acionada e novas demandas de discussGes e suporte acrescentadas.
Foram realizados encontros de apoio aos colegas dos setores e, nessas duas situagdes,
verificamos que o desfecho trdgico ndo tinha relagdo direta com o ambiente laboral.

0 “setembro amarelo” de prevenc¢io ao suicidio passou a compor a agenda anual de
trabalho da equipe, assim como seminarios voltados para a Satide Mental e Trabalho,
com uma perspectiva mais abrangente, em eventos abertos a todos os trabalhadores da
institui¢do, incluindo aqueles das unidades fora do municipio do Rio de Janeiro.

O agravamento das situagdes de sofrimento, aliado ao amadurecimento e
reconhecimento do trabalho realizado pela equipe de psiclogos da CST tornou
necessdria uma nova contratagio. Apds selecdo que contou com vdrios candidatos
especializados em Sadde do Trabalhador, incluindo alguns doutores, a escolha foi
uninime, o que pareceu refletir ndo sé o preparo técnico e tedrico de nossa atual
colega, mas uma afinidade importante de pensamento e perspectiva construida entre
nds acerca de nosso trabalho.

A nova integrante da equipe chegou em 2019 e rapidamente se inseriu nas atividades.

Tinhamos agora trés psicélogos no Nust (onde se concentravam os atendimentos
individuais) e duas na assessoria da CST, formando nio s6 um grupo de trabalho, ou um
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“time”, mas um pequeno coletivo de cinco membros profundamente alinhados em seus
objetivos, bases tedricas e metodoldgicas. Apesar das diferentes experiéncias e histérias
de vida, constituintes de patrimdnios pessoais também diversos, costumamos brincar
que houve ali uma “conjuncio astral”, ou um alinhamento dos astros para justificar
tamanha sinergia entre nés.

Quando fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia da covid-19, ja funciondvamos
com muita cumplicidade, conseguindo estabelecer prioridades de atuacio e divisdo de
trabalho sem dificuldades, apesar da sempre crescente demanda. Mas entendemos que,
diante da eclosdo de casos de covid-19 e situagdes dificeis impostas aos trabalhadores,
precisariamos de ajuda para oferecer suporte a tantos profissionais.

3. Um patriménio comum

No encontro destas quatro psicélogas e um psicélogo, reunidos em torno de uma
proposta de atuacdo em Sadde Mental e Trabalho, tornou-se cada vez mais evidente,
com o tempo, a importancia da formagdo em comum como um elo entre nés. Apesar de
sempre percebida como importante para os encaminhamentos nas intervengdes das
situagbes de trabalho vivenciados no cotidiano de nossa atividade, a sutileza daquilo
que compde o modo de trabalhar desta equipe foi ganhando contorno e destaque aos
nossos préprios olhos, a ponto de nos propormos aqui a compartilhar as reflexdes sobre
esta experiéncia. Isto porque, entendemos que aquilo que nos une nos modos de
trabalhar estd espelhado, simultaneamente, em nosso objeto de interesse, estudo e
trabalho. Ou seja, determinado arcabougo de conhecimentos disciplinares sobre satde
mental e trabalho e, ainda, uma base de valores comuns que configura pano de fundo e
“liga” da pratica cotidiana que construimos a partir destes saberes formais, guardados
o estilo e a singularidade de cada membro da equipe. A compreensio das relagdes entre
saude mental e trabalho a partir da perspectiva que nos orienta é muito vasta e engloba
muitos conceitos e debates tedricos, mas consideramos pertinente apontar alguns que
tém funcionado como um fio condutor na nossa pratica.

Apresentaremos brevemente, entdo, alguns dos conceitos fundamentais que compdem
para nés aquilo que Schwartz denomina patrimdnio (di Fanti & Barbosa, 2016), ou seja,
algo da ordem dos saberes e valores que foram construidos e desenvolvidos ao longo do
tempo, coletivamente, sobre saiide mental e trabalho e que norteiam a construgio de
nossas agoes.

Um desses principios que nos orientam diz respeito a descoberta da Ergonomia da
atividade, reafirmada e ampliada pela Ergologia, sobre a lacuna entre o prescrito e o
real sempre presente em todas as situagGes de trabalho.

E nessa lacuna que a atividade de trabalho acontece. Na dire¢io de realizar o que nos foi
confiado e manter a prépria sadde, todos nés escolhemos um caminho dentre muitos
possiveis. As draméticas gestiondrias (Schwartz, 2004) buscam fazer valer algumas
normas do que se acredita que seja viver a vida e viver a vida no trabalho. H4, portanto,
um intenso debate de normas num mundo de valores presentes na agdo laboral
(Schwartz, 2010a). Isto significa que, independente da situacdo que chegue até nés, o
trabalhador nunca é visto como passivo ao que lhe acontece. Como afirma Schwartz
(2010a), mesmo que no infinitesimal o trabalhador sempre ird tentar recriar o meio a
partir das normas que ele acredita que valham a pena. Portanto, consideramos seu
protagonismo, buscando uma posigdo diferente daquela ocupada por especialistas que
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se colocam como detentores da solugio sobre o viver/ trabalhar do outro. Entendemos
que nosso papel se aproxima do lugar de facilitadores, que ao ouvirem os trabalhadores
podem, junto com eles, auxilid-los num processo de compreensio e transformagio do
préprio trabalho, como no caso das Conversas sobre o Trabalho.

Outro aspecto relevante de nossa perspectiva tedrica e pratica diz respeito ao olhar ndo
individualizado para questGes relacionadas a saide mental no trabalho. Entendemos
que é preciso considerar em nossa escuta, mesmo em atendimentos individuais,
possiveis demandas relacionadas a sofrimentos que guardam em si questfes da
organizagdo do trabalho que precisam ser consideradas e, de acordo com a
circunstincia e pactuagdo com o trabalhador, colocadas em debate junto ao seu
coletivo.

Nos é cara, ainda, a no¢do de que o trabalho nunca é neutro em relagdo a saide.
Conforme sinalizado por Dejours (2004), ao investigar a dinidmica dos processos e
conflitos intersubjetivos que se ddo no trabalho, ele ird produzir sofrimento/
adoecimento ou ird ampliar a saide. Cabe explicitar que tomamos o conceito de satde
em consondncia com a perspectiva trazida por Canguilhem (1966/2002) e adotada,
também pela Psicodindmica do Trabalho (PdT) e pela Ergologia, ou seja, entendemos a
saude como um movimento dindmico que envolve as capacidades e possibilidades de
reacdo e, especialmente, producio de novas normas e modos de vida.

Diante das variabilidades e acasos inerentes as situagles concretas vividas pelos
trabalhadores, eles precisam criar novas formas (individuais e coletivas) de lidar com o
trabalho, nas novas condi¢des que passam a se apresentar. A normatividade, este
movimento de criagdo, é fundamental, portanto, para a saide dos trabalhadores. Vale
ressaltar que estes movimentos, do trabalhar e da simultinea busca por saide,
envolvem grande mobilizagdo subjetiva, de modo que o sofrimento psiquico pode
caminhar em diferentes dire¢des, seja do sofrimento/adoecimento, seja o da satide/
criatividade, como aponta o arcabougo teérico da PAT (Souza, Brito, & Athayde, 2018).

Ao mencionar modos e ferramentas de gestdo que tendem a individualizagdo do olhar
sobre o trabalho, Dejours (2004) sinaliza que estas denominadas “novas formas de
organizacdo do trabalho” conduzem nio somente a concorréncia entre pares, mas,
também, ao esfacelamento das solidariedades entre os trabalhadores. Este cendrio
contribui sobremaneira para a “erosio do lugar acordado a subjetividade e a vida no
trabalho”, trazendo rebatimentos para a saide mental dos trabalhadores como o
aumento de formas de violéncia nos ambientes laborais, assédio moral, crescimento e
surgimento de novas patologias mentais (p. 34). Uma vez alinhados a esta perspectiva,
buscamos considerar esse importante aspecto em nossas anélises e construgdo de
encaminhamentos, evitando uma compreenséo individualizada das demandas trazidas
a nossa equipe, ainda que colocadas por um trabalhador que busca acolhimento e
cuidado individual.

Essas s3o algumas das referéncias tedricas que tém nos ajudado a pensar as situacdes de
trabalho que chegam até nds, e tém nos permitido construir e sustentar uma rede
interna e ndo visivel entre os membros da equipe, de modo que nossas decisdes e
escolhas sdo permeadas por esse patriménio comum que nos habita. Nosso trabalho
também ¢é vivo e envolve as nossas dramaticas gestiondarias em situagGes institucionais
bastante complexas.

Acreditamos que o exercicio de refletir e escrever sobre ele amplia nossa prépria
compreensdo sobre aspectos relevantes de novas experiéncias que se colocaram para a
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equipe e contribui para o debate sobre Saiide Mental e Trabalho junto aos pares de
dentro e de fora da instituicéo.

4.Dialogos e encontros sobre o trabalho : ampliagao
da rede de cuidado

Partindo de um patrimdnio comum que propde a desindividualizagdo do olhar sobre o
trabalho - colocando os processos e a atividade no centro das questdes que envolvem a
saude dos trabalhadores - e a participagdo efetiva dos trabalhadores nas andlises e
construgdo de transformagdes do préprio trabalho, temos buscado ampliar os espagos
de discussdo sobre sadde mental e trabalho. As situagdes que acompanhamos na
instituicdo exigem de nds a convocagido de diferentes atores institucionais para que os
possiveis encaminhamentos possam ser efetivos. Nesse contexto, tem se destacado a
tecitura de uma rede de parceria com os Servigos de Gestdo do Trabalho e Nucleos de
Sadde do Trabalhador, bem como as experiéncias coletivas junto a trabalhadores de
diferentes unidades.

Sdo estas experiéncias que vém sendo chamadas por nés de Conversas sobre o Trabalho.
Da sua primeira edi¢do, em 2014, ao momento atual, o método envolve uma etapa
inicial de escuta e discussdo da demanda ; o levantamento de informagdes no setor - por
exemplo, quando ja existem informagdes prévias em fungio de outras atividades que a
ST tenha realizado previamente ; a apresentacdo da proposta das Conversas sobre o
Trabalho e dos nossos pressupostos a todos os trabalhadores do setor e a pactuagio dos
encontros com a equipe, ressaltando sempre que a participacdo dos trabalhadores deve
ser voluntdria.

Apbés esta etapa passamos a discussdo e analise conjunta do trabalho naquele setor,
partindo tanto da demanda formulada quanto da percepcdo que os trabalhadores tém
acerca das relagbes entre saide e trabalho em seu cotidiano. No debate que se segue a
este convite a fala, procuramos constituir um grupo com estes trabalhadores,
identificando em conjunto os principais temas que emergem nas discussdes,
construindo propostas de encaminhamentos possiveis para as dificuldades abordadas e
destacando as forgas criativas e recursos do préprio coletivo para lidar com o trabalhar.
Observamos que, ao falar da atividade, no bojo das situagGes de impasse e sofrimento,
também é possivel perceber tais movimentos criativos de renormatizagdes e brechas
para a produgio de saude.

Por fim, os debates culminam com a constru¢io de um painel de questdes e
encaminhamentos, agrupados por temas, que tém como fungdo registrar a andlise
realizada pelo coletivo, pactuar entre os trabalhadores do setor a realizagdo de, ao
menos, algumas transformagdes validadas por eles préprios e, finalmente, fomentar a
discussdo com a gestdo da drea sobre as questdes e necessidades dos trabalhadores para
a evolugdo da organizagdo do trabalho e produgéo de sadde.

Os desafios enfrentados ao adotarmos esta estratégia de acdo sdo intimeros. Abrangem
aspectos que vdo da prépria natureza de alguns processos de trabalho, que dificulta a
reunido simultinea de toda a equipe (como acontece, por exemplo, nos centros de
tratamento intensivo de hospitais) ; passando por problemas de infraestrutura, que
resultam em dificuldades em relagdo ao local dos encontros. Estes desafios nos levam a
algumas indagagGes : Apds a finalizagdo dos encontros de cada versdo das Conversas
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sobre o Trabalho, como as equipes podem sustentar as transformacdes pensadas e
sugeridas por seus préprios membros ? Como fortalecer efetivamente os espagos de
discussdo e deliberagdo sobre o trabalho nas equipes, para que permanegam ao término
dos encontros ? Como multiplicar esta experiéncia na institui¢io ?

A despeito das inquietagdes que nos confrontam, ancorados em um patriménio comum,
seguimos apostando nos dispositivos coletivos como abordagem fundamental para o
cuidado e construg¢io de conhecimentos no campo da Satide Mental e Trabalho.

Também no ambito das estratégias coletivas de agdo, no ano de 2016, aconteceu o
primeiro ciclo de encontros Didlogos em Satide Mental e Trabalho, contando com a
participagdo de profissionais que atuavam nos Servicos de Gestdo do Trabalho e
Ntcleos de Saude do Trabalhador da instituigdo. Naquele ano, também participaram do
encontro, representantes de outros drgios publicos, do sindicato, além de psic6logos e
do psiquiatra do plano de saide que atende os trabalhadores da instituigdo. Neste
primeiro ciclo, convidamos, ainda, professores e outros especialistas para participar do
debate, trazendo especialmente, seus saberes disciplinares.

Para além dos pressupostos tedricos que nos norteiam, a estratégia de reunir estes
diferentes atores teve como motivacdo a ja crescente demanda institucional por
respostas da equipe a questdes percebidas como “de saide mental dos trabalhadores”.
A demanda partia tanto dos préprios trabalhadores, que buscavam acolhimento
individual para lidar com o préprio sofrimento, quanto de chefes de equipes ou
Servigos de Gestdo do Trabalho, que ansiavam por respostas a situacdes de conflitos,
desempenho, adoecimentos, auséncias e outras situacdes lidas por eles como passiveis
de intervengdo dos psicélogos. Neste contexto, os encontros tiveram a finalidade de
discutir perspectivas tedricas (nossas e dos participantes), experiéncias e saberes que
emergiam das diferentes praticas, desafios e propostas para a atuacio na institui¢do. Os
encontros foram marcados, assim, por um carater de formagio continuada.

Schwartz (2000) aponta que a comunicacdo entre as diversas disciplinas (e,
consequentemente, entre saberes) somente é possivel a partir do momento em que
somos convocados, demandados, interpelados pelos patriménios do trabalho. Tal
comunicagdo requer rearticulagio sobre os préprios patriménios de cada trabalhador.
Ao emergir deste encontro de saberes, o conceito de atividade interroga novamente, de
outra perspectiva, as disciplinas. Entfo, vimos também nesta estratégia de agdo, entrar
em movimento o que Schwartz (2000) denomina dispositivo dindmico de trés polos. O
primeiro polo é constituido pelas disciplinas existentes, correspondendo aos saberes
técnico-cientificos trazidos por nds especialistas do campo da ST. O segundo polo
corresponde aos saberes da experiéncia dos/as trabalhadores/as, que confrontam o
conhecimento dos especialistas. O terceiro polo diz respeito a certo posicionamento
ético e epistemoldgico de reconhecimento da “incultura” de polo sobre o outro. Trata-
se de um posicionamento que nos faz ver e abordar o outro como um semelhante, como
“alguém com quem vamos aprender coisas sobre o que ele faz, como alguém de quem
ndo pressupomos saber o que ele faz e porque faz, quais sdo seus valores e como eles
tém sido "(re)tratados”, exatamente como afirma Schwartz (2000, p. 44).

Reunir os diversos atores participantes dos Didlogos em Satde Mental e Trabalho e
colocar em debate o ponto de vista da atividade, o sofrimento psiquico no trabalho,
seus possiveis destinos em dire¢do a produgdo de saide ou ao adoecimento e suas
relagdes com os modos de organizar o trabalho, foi e vem se mostrando uma estratégia

potente para a ampliacdo da possibilidade de espacos de discussdo da agdo laboral para
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além de nossa equipe, construgdo de confianca e cooperagio entre nés e os Servicos de
Gestdo do Trabalho (SGTs), incluindo outros Nucleos de ST, para compartilhar os
fazeres e pactuar caminhos.

5. A reestruturagao do servigo na pandemia de
covid-19

Com a pandemia da covid-19 e a consequente declaragdo de situagdo de emergéncia
sanitdria no Brasil, tivemos que adaptar, de forma abrupta, a oferta de cuidado aos
trabalhadores. Ao mesmo tempo, enquanto equipe, precisivamos reinventar a nossa
configuragdo de trabalho, visto que a partir daquele momento precisariamos nos
organizar em escalas que alternavam dias de trabalho presencial e remoto. Em grande
parte do tempo, somente um/uma profissional estava em trabalho presencial por dia.
Isso alterou nossas trocas didrias para debater e pensar os encaminhamentos como
costumavamos fazer e nos vimos diante de um triplo desafio : reestruturar o servigo de
cuidado em satide mental, lidar com o distanciamento social da equipe que nos era
imposto e enfrentar todos os medos que o virus causava.

Com os espagos vazios na sala em fungdo da escala de rodizio dos colegas de equipe, as
tecnologias da informagio, especialmente plataformas digitais de reunides, invadiram o
cotidiano. Passamos a receber intimeros convites das diferentes unidades para
participarmos de lives e rodas de conversa sobre Satide Mental e Trabalho no contexto
da emergéncia sanitdria. Antigos e conhecidos recursos como chamadas telefonicas,
antes menos requisitados, ganharam maior destaque em nosso cotidiano de trabalho.

Muito rapidamente buscamos intensificar nossa comunicagdo pelos meios digitais e
faldvamos n3o somente de trabalho, mas buscdvamos cuidar uns dos outros diante
daquele periodo t3o intenso e singular que todos estdvamos vivendo. Consideramos que
nesse momento, nosso patriménio comum se constituiu como uma importante
estratégia para a répida reestruturacio do servigo. Percebiamos que a linguagem
utilizada e a forma como nos comunicdvamos era facilitada por esse compartilhamento
de saberes acerca da saide mental e trabalho. Nos sentiamos & vontade para ligar ou
mandar mensagens uns para os outros, compartilhar dividas sobre como conduzir as
demandas, sofrimentos e anseios que nos chegavam naquele contexto tdo inédito para
todos. Nesse percurso buscdvamos também nos acolher e nos solidarizar uns com os
outros.

Além disso, compartilhamos da compreensdo apontada tanto pela Psicodindmica do
Trabalho como pela perspectiva ergoldgica, de que trabalhar nio envolve somente
produzir, mas também o viver junto (Dejours, 2012). Partilha-se saberes, mas também
valores, dentre eles os valores do bem comum (Schwartz, 2010a). Novamente,
buscdvamos reconstruir o nosso espago publico de discussdo, formando as bases para
nossa cooperagio ; tornando o trabalho efetivo possivel, além de garantir a construgdo
das bases de um viver junto no trabalho.

Podemos pensar também o quanto nesse novo contexto nossa prépria equipe se
reconstitufa como uma entidade coletiva relativamente pertinente (ECRP), visto que
nesse momento nos viamos distantes fisicamente, mas nos mantinhamos conectados a
partir de um certo numero de preocupagdes comuns. As ECRP’s sdo coletivos de
geometria varidvel e invisivel que ndo se assentam em um coletivo pré-definido, “suas
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fronteiras sdo as da atividade num dado momento” (Schwartz, 2010b, p.151) e
englobam pessoas que se conhecem, mas pertencem a servicos diferentes. Segundo
Schwartz (2010b), essas entidades sdo consideradas coletivas tendo em vista que af
transitam informacgdes pelas vias mais diversas (notas escritas, chamadas telefonicas,
deslocamentos, enfim, o que é fundamental para compreender a qualidade de
realiza¢do de um certo ntimero de tarefas solicitadas).

Nos Didlogos em Satide Mental e Trabalho, os temas e debates foram direcionados para
assuntos referentes a pandemia, sendo este direcionamento uma demanda
convergente : tanto de nossa equipe, quanto dos demais participantes. O publico-alvo
destes encontros, antes formado principalmente por trabalhadores dos Servigos de
Gestdo do Trabalho e Nucleos de Sadde do Trabalhador, foi reconfigurado, a fim de
compartilhar experiéncias com psicélogos e assistentes sociais lotados em diferentes
reas da instituigdo, que estivessem lidando com os impactos da covid-19 sofridos pelos
trabalhadores. Naquele momento, buscdvamos conhecer os caminhos que estes
trabalhadores trilhavam para realizar suas atividades e promover o apoio mutuo entre
tais profissionais, de modo a fortalecer as praticas voltadas a satide mental e trabalho
no contexto de enfrentamento da pandemia. Os cendrios locais, ou seja, de cada
unidade e seus ambientes de trabalho, foram amplamente discutidos, bem como os
desafios enfrentados e as propostas de atuagdo em construgio e andamento. Lagos de
cooperacdo foram fortalecidos ou criados a partir destes encontros, e mantidos para
além deles. Arriscamos, entdo, afirmar, que os trabalhadores que compdem os Didlogos,
mesmo com a reconfiguragdo de seu publico-alvo naqueles primeiros momentos da
emergéncia sanitaria, vém, também, se configurando connosco em uma ECRP.

Paralelamente, ainda em margo de 2020, apds uma reunido com a coordenagdo da CST, a
percepcdo da gravidade da situagdo, tendo em vista o cendrio epidemioldgico dos
outros paises e o seu impacto na satide mental dos chamados trabalhadores da “linha de
frente”, entendemos que terfamos que nos aproximar dos profissionais do hospital de
referéncia em infectologia (uma das unidades da instituicdo) e criar modos de cuidar
desses profissionais que estariam lidando diretamente com pacientes infectados pelo
novo coronavirus.

Nessa época, comegaram a surgir no pafs e no municipio do Rio de Janeiro inimeras
frentes de ajuda psicoldgica, onde psiclogos se voluntariavam para realizar um
atendimento pontual, principalmente a médicos e enfermeiros. Sabiamos que o niimero
de pedidos de atendimento na institui¢do deveria crescer numa propor¢do grande e
seria dificil acompanhar sistematicamente todas as solicita¢des. Diante disso, decidimos
criar nossa prépria Rede de Apoio, convidando colegas, de nosso conhecimento e
confianga, para prestarem atendimento voluntario virtual aos trabalhadores, em um
formato que permitisse um suporte sistematico, conforme a necessidade evocada por
cada situacgio.

Constituimos, entdo, uma Rede de quarenta psic6logo(a)s voluntério(a)s, disponiveis
para prestar apoio aos trabalhadores e familiares em situagles relacionadas a
pandemia. Construimos e pactuamos, algumas regras de encaminhamento,
acompanhamento, desligamento e troca de informagdes com os psicélogos voluntarios
e disponibilizamos um material de orientagGes que pudesse apoid-los na atividade que
viriam a desenvolver. Todas as demandas, no entanto, eram primeiramente
direcionadas aos psicélogos da CST que acolhiam e estabeleciam um primeiro contato,
explicando o funcionamento e fazendo os encaminhamentos.
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Esse grupo de colegas da Rede trabalhou por um ano e oito meses, acompanhando cerca
de cento e vinte pessoas, trabalhadores dos hospitais, das escolas, das fabricas, dos
laboratdrios, e da gestdo, entre outras 4reas. O trabalho foi organizado coletivamente, a
partir de relagbes de confianga com cinco psicélogos da CST, que ampliaram seu poder
de agir através dos bragos de profissionais disponiveis, implicados e interessados em
fazer parte de um movimento amplo de acolhimento ao outro.

Vimos, assim, a formagdo de uma rede potente que se prontificou a oferecer cuidado
aos trabalhadores de uma instituicdo com a qual nenhum de seus membros possuia
qualquer vinculo laboral, foi viabilizada por valores compartilhados, tais como
solidariedade e compromisso social. Esta iniciativa se configurou como mais uma
possibilidade de ampliacio do alcance da atuacdo da equipe de psicologia da
coordenacdo de satide do trabalhador na direcdo de uma ECRP.

Entendemos que naquele momento pandémico, diante do inédito, de uma emergéncia
sanitdria de proporgdes ainda nfo vivenciadas pela grande maioria de nds, e diante do
agravamento das questdes de saude mental, uma mobilizacio se formou em nds, e
também naqueles psicélogos que conheciamos e que convidamos para fazer parte dessa
rede e nos apoiar. O aceite ao convite era quase imediato para todos aqueles que
chamévamos. Havia um desejo e um propésito comum, que comegava a ser partilhado.

Durante esse periodo em que a Rede funcionou, realizamos algumas reunides e nossas
trocas com eles eram frequentes. Fosse nas reuniGes mais amplas com a presenca de
mais voluntarios, fosse no esclarecimento de alguma situagio mais delicada quando o
encaminhamento era feito, fosse ao longo do acompanhamento proposto quando o
psicélogo voluntdrio estava diante de algum impasse. As trocas foram deixando cada
vez mais claro que entre nds, a equipe de saiide mental da instituicdo, e os psicélogos
voluntiérios, se estabelecia um coletivo com um certo modo de ofertar cuidado baseado
em confianca e cooperagio.

Os valores que circulavam eram redimensionados na atividade e apareciam de
diferentes formas nos momentos de troca, e também através do retorno que
recebfamos dos trabalhadores que eram atendidos pela rede, quase sempre impactados
pelo modo singular como o cuidado era oferecido.

A disponibilidade ofertada por aqueles profissionais e a mobilizagdo que demonstravam
para a oferta de cuidado ndo se traduzia em ndmeros ou na quantidade de
trabalhadores atendidos, mas no desejo comum de fazer diferenca naquele momento.
Desejo que nés compartilhdvamos. Essa rede que incluia os psicélogos voluntdrios e a
nossa equipe nio se caracterizava somente como uma rede de atendimento psicoldgico
em uma emergéncia sanitdria global, mas como uma rede de solidariedade, permeada
por determinados valores, que foram sendo tecidos no processo.

Segundo Schwartz (2010b), nas entidades coletivas relativamente pertinentes estd
permanentemente em jogo algo relativo ao “viver junto” ou da promocgio de “bens
comuns” (p. 150). E foi isso que pudemos vivenciar nessa experiéncia. Uma tentativa de
produzir renormatizagGes, de fazer valer certas normas de vida, um certo modo de
estar no mundo que nos tornou Rede naquele momento.
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6. As conversas entre a equipe e importancia do
espaco publico de discussao e deliberagao

A pluralidade da instituicdo e das situagdes que envolvem a satide mental e trabalho, a
partir das quais trabalhadores de diversas 4reas de atuagdo, cargos, fun¢des e vinculos
de trabalho demandam nossa atuagio, exigem um debate constante entre a equipe para
que juntos possamos tecer os encaminhamentos possiveis.

Embora o referencial tedrico funcione como lente através da qual vemos o mundo do
trabalho e como caixa de ferramentas que nos auxilia na prética, hd sempre algo de
novo e inventivo no trabalho que mobiliza nossas a¢ées. Contudo, bem como ocorre na
perspectiva individual, na qual se observa uma lacuna sempre presente entre o
trabalho prescrito e o real, no 4mbito coletivo, mesmo o cumprimento mais rigoroso
das prescri¢bes por uma equipe nio é suficiente para que o seu trabalho acontega de
forma bem-sucedida. Isto porque nio basta a mobilizagdo subjetiva individual para
lidar com a atividade. Ndo houvesse nenhum tipo de harmonizacio, haveria o risco de
as inteligéncias e o modus operandi singulares caminharem em dire¢Ges divergentes e
incoerentes. Neste sentido, Dejours (2012) sinaliza que o trabalho coletivo é o elo que
conecta, de um lado, as inteligéncias e habilidades existentes como poténcia nos
individuos e, de outro, a sua atualizagdo como contribui¢bes a organizagio efetiva do
trabalho. Desta forma, “um trabalho coletivo sé é possivel se obtiver a reunido das
inteligéncias singulares para inscrevé-las em uma dinimica coletiva comum” (Dejours,
2012, p. 79). A cooperagdo entre os pares depende da compreensio e do conhecimento
da maneira como os outros trabalham. Isto significa que a cooperagdo requer
visibilidade do trabalho, de modo que os pares saibam e compreendam como cada um
atua em determinada situacao.

Por isso, a troca constante entre os membros da equipe tem sido fundamental para a
construgdo e fortalecimento do trabalho que realizamos. Podemos dizer que temos, no
cotidiano, um espaco de discussdo e deliberacdo no qual nossas inventividades sdo
colocadas, debatidas e pensadas coletivamente, na constru¢do dos encaminhamentos e
estratégias adotadas para cada situacdo. Deste modo, nio somente pensamos e
construimos intervenc¢des e agles possiveis junto aos trabalhadores que nos trazem
suas demandas, mas também, cotidianamente pensamos juntos os caminhos destas
intervencdes e agdes, independentemente de quais membros da equipe estejam mais
diretamente envolvidos no acompanhamento de cada demanda.

Esse espaco de compartilhamento, de discussdo e deliberagdo sobre o trabalho no
interior da equipe, exige confianga pois, ao falar de como se estd lidando com as
situagdes no trabalho, cada um de nés se arrisca, podendo expor, também, as falhas do
préprio saber-fazer. Nas discussdes sobre o trabalho que ocorrem em equipe, além das
boas escolhas e astdcias individuais, surgem divergéncias, controvérsias e, ainda, os
colegas podem tomar conhecimento de impericias e até mesmo infracbes as regras
cometidas pelos demais (Dejours, 2012). Portanto, para que possamos dar visibilidade
aos préprios modos operatdrios é preciso que tenhamos confianca na lealdade dos
pares a ponto de expormos artimanhas e modos de operar sem medo de ser passados
para tras. Como afirma Dejours (2012), abrir espaco para a questdo da confianga no seio
da cooperagido € introduzir no trabalho algo de fundamentalmente heterogéneo em
relacdo a técnica. A confianga repousa de fato sobre questdes que nio sdo de ordem
técnica, nem de ordem psicoldgica, sdo de ordem ética.
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A presenca da confianca é algo que percebemos no nosso trabalho. Talvez porque
percebemos a mobilizagdo de todos e um desejo comum de que o trabalho acontega e
seja relevante para aquele que nos procura. Também porque buscamos sempre cuidar
uns dos outros, ndo somente por uma questdo afetiva, que envolve um valor do bem
comum, mas também por uma questio efetiva, pois sabemos que desse zelo e confianga
dependem a qualidade e eficicia do nosso trabalho (Schwartz, 2010a).

Ao mesmo tempo que o trabalho é dinidmico e vivo, nos levando sempre a novas
situacbes em que € preciso novamente debater e deliberar, algo dessas discussGes é
incorporado ao nosso patriménio e nos ajuda a lidar com situagdes futuras.
Conseguimos estabelecer regras comuns no trabalho que nos ddo a garantia de que
quando pedimos algo para um ou outro membro da equipe, ha algo compartilhado no
nosso saber-fazer e na forma de encaminhar as coisas. Sabemos que se algo de muito
inédito voltar a ocorrer, teremos nosso espago de discusséo, deliberagdo e confianga
para pensarmos juntos.

Além do debate entre os membros da equipe formal, dada a complexidade das situagdes
que enfrentamos no trabalho é comum que precisemos envolver e convocar diferentes
instincias na instituicdo. Ampliar esse debate sobre saide mental e trabalho para
coletivamente transformd-lo é uma estratégia fundamental de nossa atuagio, ancorada
nas perspectivas ergoldgica e da PdT.

7. Ultimas Reflexoes

No contexto da pandemia provocada pelo novo coronavirus, o tema saide mental
ganhou notoriedade na instituico e isto se refletiu nas atividades realizadas pela nossa
equipe. O desejo de compartilhar nossas préticas e reflexdes é fruto do entendimento
de que as experiéncias vivenciadas por esta equipe, e ampliadas por meio da construgdo
de entidades coletivas relativamente pertinentes, pode contribuir para a compreensio
e operacionalizagdo de conceitos da Psicodindmica do Trabalho e da Ergologia.

A formacio da rede de psicélogos voluntdrios, constituida em tempos de capitalismo
neoliberal, nos remete a dimensio micropolitica da nossa atividade cotidiana, na
medida em que toca as relagdes de poder que operam nos coletivos, aumentando a
poténcia de “uma vida em composicio com forcas heterogéneas" (Carvalho, 2019).

A ideologia neoliberal prega tanto a oneragdo de cofres publicos quanto a
desmoralizagdo do Estado (por meio do ataque a moral de seus trabalhadores,
especialmente servidores publicos) para convencer a opinido publica de que as
intervengbes do Estado sobre politicas sociais geram problemas para o conjunto da
sociedade (Dardot & Larval, 2016).

Mas, em outra direcdo, a rede de apoio psicoldgico aos trabalhadores da instituigdo, foi
ao encontro de alguns elementos-chave da atividade de todo servigo publico. Elementos
estes que remetem tanto ao imaterial, como reconhecimento, respeito e tolerancia na
relacdo com os outros, quanto ao material, como, por exemplo, o direito ao acesso de
todos a satde (Chanlat, 2002). Na mesma dire¢io dos elementos-chave do servigo
publico, os ajustes e criacdes realizados nas atividades de trabalho para dar conta do
contexto da pandemia provocada pelo novo coronavirus - especialmente a construgio
da rede de psicélogos voluntédrios - apontam para a implicagdo da psicologia com as
demandas sociais. O Cédigo de Ftica Profissional dos Psicélogos traz como principios a
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atuagdo com responsabilidade social e a andlise critica da realidade politica, econdmica
e cultural (CFP, 2005). Os psicélogos voluntérios atuaram de abril de 2020 & dezembro
de 2021 ofertando suporte continuo e gratuito aos trabalhadores que buscassem o
servico de psicologia da CST, em uma demonstragdo de compromisso social que a
profissdo exige. Em dezembro de 2021 foi realizado um evendo de encerramento e
reflexdo sobre a Rede e, por fim, a contra-referéncia de trabalhadores que ainda
precisariam de suporte por mais algum tempo.

Neste sentido, ressaltamos, mais uma vez, o que aponta Dejours (2012), quando afirma
os espagos publicos de discussdo como espagos fundamentais para a cooperagio, e para
o trabalho. As experiéncias dos Didlogos em Satde Mental e Trabalho, do Conversas
sobre o Trabalho sdo bons exemplos disso.

O que vimos aprendendo diz respeito a possibilidade de propagacio de uma
experiéncia, que nasce na constituicio de uma equipe de psicélogos alinhados em
valores e referenciais da satide do trabalhador, e vem crescendo institucionalmente
através de didlogos, negociagbes e disposi¢do para a acdo. Nos impressiona e alegra
constatar a poténcia que um trabalho construido coletivamente e verdadeiramente
implicado pode alcangar, ao longo do tempo, servindo de apoio para formacio, cuidado
e criacdo de indmeros espagos de reflexo.

Por fim, ressaltamos um cardter central apresentado nesse texto que diz respeito ao
coletivo. A dindmica engendrada pelos psic6logos da CST aponta para a complexidade e
para a caracteristica proviséria do que chamamos de coletivo, conforme ja apontado
pelo termo ECRP. A exposi¢io da experiéncia de cuidado em saide mental na pandemia
da covid-19 ndo buscou a comparagdo a outras experiéncias e realidades, contudo,
esperamos que possa ser capaz de incitar e contribuir com outros estudos nessa
direcdo.
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1. Grupo de pesquisa Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol4gico (CNPQ)

RESUMOS

2

Em margo de 2020 foi declarada no Brasil uma situacio de emergéncia sanitdria devido a
pandemia da covid-19. Isso trouxe grandes mudangas para o cotidiano de trabalho, tornando-se
necessaria a ado¢do de escalas presenciais associadas ao trabalho remoto, contribuindo para a
diminui¢do da circulagido de pessoas com o objetivo de desacelerar a propagagdo do virus. A
satde mental assumiu um lugar de destaque, revelando-se como uma grande preocupagio social,
o que conduziu ao aumento das responsabilidades e expectativas com relagio a atuagio da equipe
de psicdlogos da coordenagdo de satide do trabalhador em uma instituicdo publica federal de
referéncia em satide. O objetivo do artigo é produzir um didlogo entre a experiéncia de trabalho
dessa equipe e conceitos oferecidos pela perspectiva ergolégica e pela Psicodindmica do
Trabalho, buscando ampliar tanto a compreensdo dos conceitos como da prépria experiéncia de

cuidado em satide mental no contexto da emergéncia sanitaria da covid-19.

En marzo de 2020, se declaré una emergencia sanitaria en Brasil debido a la pandemia de
COVID-19. Esto ha traido cambios importantes en el trabajo diario, haciendo necesaria la
adopcién de escalas presenciales asociadas al trabajo remoto, contribuyendo a la reduccién de la
circulacién de personas con el objetivo de frenar la propagacién del virus. La salud mental
asumié un lugar destacado, reveldndose como una gran preocupacién social, lo que llevé al
aumento de responsabilidades y expectativas en cuanto al desempefio del equipo de psicélogos
en la coordinacién de la salud del trabajador en una institucién publica federal de referencia en
salud. El objetivo del articulo es producir un didlogo entre la experiencia de trabajo de este

equipo y los conceptos ofrecidos por la perspectiva ergoldgica y por la Psicodindmica del trabajo,

Laboreal, Volume 18 N°2 | 2022

16


https://doi.org/10.15448/1984-4301.2016.s.25359
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v30i2/5868
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v30i2/5868

Vamos escrever sobre o que a gente faz ? As vivéncias coletivas de cuidar da ...

buscando ampliar tanto la comprensién de los conceptos como la experiencia del cuidado de la

salud mental en el contexto de la emergencia sanitaria de COVID-19.

En mars 2020, une situation d’urgence sanitaire a été déclarée au Brésil en raison de la pandémie
de covid-19. De grands changements dans le travail quotidien en ont résulté, rendant nécessaire
I'adoption d’échelles de face a face associées au travail a distance, contribuant 4 la réduction de la
circulation des personnes et au ralentissement de la propagation du virus. La santé mentale a
pris une place prépondérante, devenant une préoccupation sociale majeure. Des responsabilités
et des attentes accrues en ont dérivé pour I'équipe de psychologues intégrée au sein de la
coordination de la santé des travailleurs d’une institution fédérale de référence en matiére de
santé publique. L'objectif de I'article est d’engendrer un dialogue entre I'expérience de travail de
cette équipe et les concepts offerts par la perspective ergologique et la Psychodynamique du
travail, en cherchant a élargir, a la fois, la compréhension des concepts et 'expérience elle-méme

des soins de santé mentale dans le contexte de I'urgence sanitaire du covid-19.

In March 2020, a health emergency was declared in Brazil due to the covid-19 pandemic. This has
brought major changes to daily work, making it necessary to adopt duty rosters to combine on-
site and remote work, contributing to the decrease in the movement of people with the aim of
slowing the spread of the virus. Mental health assumed a prominent place, emerging as a major
social concern, which led to an increase in responsibilities and expectations regarding the
performance of the team of psychologists in the coordination of worker’s health in a noteworthy
federal public health institution. The objective of the article is to produce a dialogue between the
work experience of this team and concepts offered by the ergological perspective and by the
Psychodynamics of work, seeking to broaden both the understanding of the concepts and the
experience of mental health care in the context of the covid-19 health emergency.
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