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Transmitir o que se sabe, como se sabe
e quando se pode

“  : un análisis

multidimensional de la transmisión de conocimientos en el trabajo para

construir su sostenibilidad

“   » :

une analyse multidimensionnelle de la transmission des connaissances au

travail pour construire sa soutenabilité

“ ”: a

multidimensional analysis of the transmission of knowledge at work for the

construction of its sustainability

Cláudia Pereira
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1. A complexidade associada à transmissão ‘do que se
sabe’ em contexto de trabalho
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3. As reais condições da atividade de transmissão a
partir de diferentes olhares 
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3.1 Ponto de vista dos trabalhadores operacionais 
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É preciso produzir o máximo possível por dia [...]  É preciso

estar sempre a produzir...
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Às vezes é difícil  para mim, porque tenho de

produzir, mas tenho mesmo de ensinar o [trabalhador] temporário que lá estiver, porque senão

só fazem asneiras… e depois, porque nunca são os mesmos, sempre que é preciso um trabalhador

temporário,  vem  um  diferente  e  não  há  mais  ninguém  aqui  para  o  ensinar.

Quando são trabalhos

muito perigosos não deixo [o novato] fazer sozinho para não se magoar e para tentarmos intervir

logo bem na peça. Faço eu próprio e explico o que se está a fazer

15 

3.2 Ponto de vista da equipa de Recursos Humanos e responsáveis
de produção
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É

importante  para  nós  saber  como está  a  correr,  mas  ainda  não  é  urgente.  Também não  é  a
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intenção  da  empresa

A transmissão não é uma prioridade, porque estas máquinas

[impressoras e painel de bordo] fazem muitas coisas e dão várias indicações, [os trabalhadores]

já não precisam de saber muito ; tudo o que precisam de fazer é monitorizar a produção e fazer

alguns  ajustes.
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4. Perspetivas para o presente e futuro da transmissão
no trabalho : a procura pelo equilíbrio e pela
sustentabilidade 
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5. Contributos teórico-metodológicos para a
construção de uma transmissão sustentável nos
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