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Introducgao

A tese de doutoramento que aqui se apresenta aborda a transmissdo de conhecimentos
no dia-a-dia e construcdo da sua sustentabilidade nos contextos de trabalho, entre
trabalhadores de diferentes idades, antiguidades e experiéncias, considerando o
fenémeno da intensificagdo do trabalho e respetivos constrangimentos a transmissao.

Esta tese enquadra-se na 4drea da psicologia do trabalho e da ergonomia da atividade,
privilegiando a andlise da atividade de trabalho e a transformagio e melhoria das
condicdes de trabalho dos individuos, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias e preservacio da sadde (Guérin et al, 1991). Ancorado nesta tradigdo
cientifica, o projeto visou dar resposta a seguinte questdo central de investigacio :
como se podera construir, nos contextos de trabalho, uma “transmissdo sustentavel”,
que valorize os trabalhadores e os seus conhecimentos, tendo em vista o seu
desenvolvimento e a preservacio da sua satade ?

O presente texto apresenta um resumo da tese realizada, considerando o ponto de
partida do trabalho e contributos tedricos, as ideias defendidas pela autora na tese
realizada e o processo de investigacdo concretizado, alguns dos principais resultados
obtidos e respetivas reflexdes acerca do presente e do futuro das condi¢des de
transmissdo em contexto de trabalho.

1. A complexidade associada a transmissao ‘do que se
sabe’ em contexto de trabalho

O ponto de partida deste projeto de tese prendeu-se com a compreensio de que
transmitir, no dia-a-dia de trabalho, aquilo que se sabe, coloca-se, cada vez mais, como
um desafio para os trabalhadores. Pela complexidade associada a transmitir “aquilo que
se sabe” durante o trabalho (p.e., na dificuldade de verbalizagdo do implicito e
incorporado; nos constrangimentos temporais) (p.e., Le Bellu, 2016; Santos &
Lacomblez, 2007 ; Thébault, 2013 ; Tomds et al., 2009) ; pelo facto desta decorrer, cada
vez mais, no seio de sistemas de producdo fortemente ancorados em métodos de
otimizagdo de produtividade e qualidade que tém levado a uma intensificacdo do
trabalho e que consequentemente colocam a atividade de transmissdo em segundo
plano no dia-a-dia (Delgoulet, 2012 ; Thébault, 2013 ; 2018) ; e, pela auséncia ou escassez
de praticas, que valorizem o trabalho real e reconhecam os conhecimentos
especializados dos trabalhadores (p.e., Iles et al., 2001), por parte de atores estratégicos
nos contextos que podem ter um papel preponderante na criagdo de condigBes de
transmissdo, pela fungdo que assumem na empresa, como é o caso das equipas de
Recursos Humanos (RH) (Daniellou, 2010 ; Grosdemouge, 2017 ; Hubault, 2006 ;).

A par desta problematica, alguns contributos centrados no estudo da atividade de
produgdo apresentam pistas que nos levaram a refletir sobre o seu entendimento no
campo da atividade de transmissdo. Como : i) a necessidade de se repensar os percursos
profissionais para promover a saide e o desenvolvimento em competéncias (Hélardot
et al., 2019 ; Reboul et al., 2020), que nos fez questionar em que moldes se relacionam a
transmissdo e os percursos ?; ii) a importincia de os trabalhadores poderem ter
verdadeiras possibilidades de escolha e agdo no contexto de autonomia (Clot & Simonet,
2015), que nos levou a refletir sobre como se coloca a autonomia dos trabalhadores em
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particular na atividade de transmissdo ?; e iii) as questdes da sustentabilidade do
trabalho que se tém posicionado como uma preocupacido da atualidade (Gollac et al.,
2008 ; Volkoff & Gaudart, 2015), perante a qual questionamos como se poderia

equacionar a sustentabilidade da transmissio, uma vez que esta é uma parte do
trabalho no dia-a-dia ?

No ambito desta tese, a transmissdo de conhecimentos! foi entendida enquanto um
processo cognitivo, social e organizacional, proteiforme e situado no trabalho (p.e.,
Delgoulet, 2012 ; Thébault, 2013 ; 2018). Este conceito foi compreendido a partir das
suas configuragdes no seio de relagdes de binémio e de coletivos de trabalho, bem como
da sua relagdo com a aprendizagem, desenvolvimento e experiéncia, com as questdes de
saude e seguranca no trabalho e com o papel das equipas de RH.

2. Tese defendida e processo de investigagao

Privilegiando uma perspetiva diacrénica, foram defendidas trés ideias na tese. Uma
primeira, que considera que as condi¢Ges de transmissdo devem ser entendidas a par e
integrando as condi¢des de realizacio da atividade de produgio, na articulagio e
interseccdo com estas, e ndo a estas subjugada. Uma segunda, que propde que a
consideracdo da sustentabilidade da transmissdo nos contextos é o que permitird a
permanéncia, no trabalho, em desenvolvimento e satide para os individuos, para fazer
face a formas de organizagdo que se tém traduzido pela vivéncia de uma intensificacdo
do trabalho. E, uma terceira, que pressupde que esta sustentabilidade implica uma
analise multidimensional atualizdvel, numa articulagio entre passado-presente-futuro,
e um equilibrio entre as necessidades e liberdades de a¢do dos trabalhadores e seus
coletivos, e as op¢des tomadas pelos decisores estratégicos e equipas RH, de modo a que
a sua implementacio possa ser enriquecedora para os trabalhadores e seus contextos.

Considerando estas ideias, duas linhas de investigagdo foram desenvolvidas
sequencialmente. Uma primeira, centrada na andlise da transmisséo e suas condicdes (o
que se transmite, como, quando e em que condi¢des), seus facilitadores e obstdculos
(considerando, p.e., o papel do coletivo, chefias, RH), numa relagdo estreita com a
compreensio das condi¢des de organizagio e realizagdo da atividade de produgdo. Trés
estudos sustentaram esta primeira linha de investigacio. Dois de natureza qualitativa,
numa empresa metalomecinica de producio de embalagens de metal, junto de duas
principais fungdes consideradas criticas para a continuidade do negécio da empresa -
os litégrafos impressores e os serralheiros. Nestes estudos recorreu-se a andlise da
atividade e a entrevistas individuais semiestruturadas para caracterizar a atividade de
producgdo e de transmissdo e a perce¢do dos trabalhadores sobre as condigdes de
organizacgdo e realizacdo da produgio e sobre as possibilidades de transmissdo na sua
atividade no momento atual da entrevista e, em retrospetiva, em rela¢do ao periodo
inicial de aprendizagem desta fungdo. Recorreu-se também a um questiondrio,
concebido no 4mbito do projeto para recolha das percegdes acerca das condigbes que se
podem assumir como facilitadores e como obstdculos a transmissdo no que respeita as
condi¢des de trabalho, emprego e satde, e a relagdo com equipa, com liderangas, com
RH.

Os estudos qualitativos contaram com a participagdo da totalidade dos trabalhadores

das duas 4reas identificadas : seis litdgrafos impressores (idade entre os 25 e 48 anos ; e
antiguidade na funcéo entre 1 e 20 anos) e quatro serralheiros (idade entre os 24 e 57
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anos ; e antiguidade na funcdo entre 4 e 40 anos), todos do sexo masculino. No que
respeita a experiéncia profissional na sua relagdo com a transmissdo, cinco dos
litégrafos impressores auto posicionaram-se como experientes e um como competente ;
e, no caso dos serralheiros, trés auto posicionaram-se como experientes, um como
competente e um como novato?.

No estudo de natureza quantitativa, foi ministrado o questionario a 140 trabalhadores
de diferentes contextos do setor secundério (idade entre os 20 e os 69 anos de idade ; e
antiguidade na func¢do entre os 2 meses e 45 anos). A maior parte dos participantes
(67 %) era do sexo masculino (32 % do sexo feminino e 1% que se identifica como
“outro”). Neste estudo, 62 % auto posicionaram-se como experientes, 22 % como
novatos e 16 % como competentes.

A segunda linha de investigacdo foi trabalhada a partir dos resultados da primeira,
dedicando-se a reflexdo sobre uma nog¢io de “transmissdo sustentavel” e identificacio
das dimensdes passiveis de serem consideradas na construgido desta sustentabilidade
nos contextos de trabalho, considerando uma anélise multidimensional.

De forma complementar, consideramos os contributos da equipa de RH da empresa
(trés técnicas RH, com antiguidade na fungio entre 10 meses e 10 anos ; e o diretor de
RH, com antiguidade de 25 anos na fun¢do) e dos responsaveis das duas é4reas
produtivas da empresa (responsavel da litografia, com antiguidade na fun¢io de 4
anos ; e responsavel da serralharia, com antiguidade na funcdo de 10 anos). Estes
elementos, para além de acompanharem o projeto e apoiarem na tomada de decisdo das
dreas produtivas a estudar, constituiram-se como participantes complementares na
investigacao®.

3. As reais condi¢cdes da atividade de transmissao a
partir de diferentes olhares

Nos estudos realizados, e a partir dos dados recolhidos, os trabalhadores
reconheceram-se sobretudo num papel de experientes e outros como novatos. Este
aspeto levou-nos a privilegiar o ponto de vista dos experientes na recolha e andlise dos
dados, complementando, quando possivel, com o ponto de vista dos novatos.

3.1 Ponto de vista dos trabalhadores operacionais

Os estudos na empresa metalomecénica espelharam a complexidade da transmiss3o,
demonstrando que este contexto, caracterizado por praticas de otimizac¢do da produgio
e qualidade e de redugio de desperdicio, provoca uma intensificagio do trabalho que é
sentida pelos trabalhadores - “E preciso produzir o mdximo possivel por dia [...] E preciso
estar sempre a produzir...” (Litégrafo Impressor, 3 anos de antiguidade na fung¢io). Esta
intensificagdo do trabalho traduz-se em constrangimentos na atividade de produgio e
de transmissdo, tal como um ritmo de trabalho intenso, pressdes temporais,
imprevisibilidade associada as suas tarefas, equipas instaveis, percursos construidos
arbitrariamente sem ter em conta os conhecimentos criticos ou a auséncia/escassez de
apoio por parte das liderancas e RH na criagdo de condi¢bes de transmissdo. Estes
constrangimentos, aliados a dimensdo das equipas (de trés ou quatro elementos) e a
referida instabilidade dos coletivos de trabalho, implicam uma frequente transmissio
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de conhecimentos por parte dos experientes a novatos, mas também a trabalhadores
tempordarios nas equipas (p.e., em periodos de férias ou de maior produgio). Esta
transmissdo implica uma gestdo, por parte dos experientes, relativamente aos
momentos em que se transmite (p.e., considerando a redugédo ou ajuste do tempo das
suas pausas) bem como aquilo que se transmite e como. Assim, aquilo que se transmite
e como tende a corresponder, de facto, ao que se sabe, limitado sobretudo a observagio
do trabalho por parte dos novatos, aquilo que resulta de renormalizagdes, e ao que terd
impacto efetivo e imediato na producdo - “As vezes ¢ dificil para mim, porque tenho de
produzir, mas tenho mesmo de ensinar o [trabalhador] tempordrio que ld estiver, porque sendo
6 fazem asneiras... e depois, porque nunca sdo os mesmos, sempre que é preciso um trabalhador
tempordrio, vem um diferente e ndo hd mais ninguém aqui para o ensinar.” (Litégrafo
Impressor, 20 anos na fungdo). Portanto, corresponde aquilo que estd intimamente
relacionado com a concretizagio da atividade de trabalho e com a fase em que os
novatos se encontram (aprendizagem inicial da fun¢do vs. periodo em que ja
concretizam algumas tarefas), procurando garantir-se a qualidade e a realizagdo de um
trabalho bem feito e a preservagio da seguranga no trabalho - “Quando sdo trabalhos
muito perigosos ndo deixo [0 novato] fazer sozinho para ndo se magoar e para tentarmos intervir
logo bem na pega. Faco eu prdprio e explico o que se estd a fazer” (SR1, 40 anos de antiguidade
na fungio).

Este investimento individual dos trabalhadores revelou ter custos para a sua satde,
relatados nomeadamente sob a forma de preocupacdes e tensdes pela ponderagio entre
a produgdo e a transmissdo e situagdes de autonomia na transmissdo* impedida ou
condicionada. Custos estes que sdo também explicados pela perce¢do de uma escassa
acdo estratégica (dos RH/responséveis de produgio) para a promogio de condi¢des de
transmissdo. Deste modo, os trabalhadores encontram-se regularmente numa situagdo
de arbitragem entre os objetivos de desempenho, aprendizagem do seu trabalho e a
satde. O compromisso resultante é, portanto, a custa da aprendizagem dos novatos e da
degradagdo da satide dos trabalhadores experientes. Em linha com contributos de
outros estudos, a tese reflete que esta necessidade de gerir o que se transmite,
sobretudo num contexto de coletivos instaveis, faz perpetuar os “recursos invisiveis de
qualidade” (Gaudart & Volkoff, 2022), como conhecimentos implicitos e saberes
investidos que se traduzem em formas e estratégias, truques para resolver problemas,
que sdo dificilmente partilhdveis. Este cendrio pode ter consequéncias. Para os proprios
experientes, pelo condicionamento das oportunidades de reflexdo sobre o préprio
trabalho, de transformar a sua prépria atividade por meio da transmissdo (Cabon et al.,
Valot, 2014 ; Gaudart & Volkoff, 2022). E, para os novatos, por reduzir as oportunidades
para a confrontacio com diferentes formas de fazer, limitando-se a possibilidade para
experimentar e compreender o que se faz de forma consolidada e refletida (Cabon et al.,
Valot, 2014 ; Gaudart & Volkoff, 2022).

3.2 Ponto de vista da equipa de Recursos Humanos e responsaveis
de produgao

O trabalho evidenciou que a criagdo de condigdes de transmissdo nio se coloca como
uma prioridade nas agendas de trabalho dos responsaveis de producio nem da equipa
de RH, embora seja esperado por estes que esta aconteca no dia-a-dia de trabalho (“E
importante para nds saber como estd a correr, mas ainda ndo é urgente. Também ndo é a
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intengdo da empresa” (Técnica RH, 10 meses de antiguidade na func¢io). No caso dos
responsaveis de produgdo, a auséncia de agdes e envolvimento na criagdo e suporte de
condi¢Bes para transmitir (p.e., recursos temporais, materiais) relaciona-se sobretudo
com o investimento tecnoldgico que é feito em cada 4rea de produgdo (cf. p.e., Dugué,
2006 ; Ughetto, 2018) e com o facto dos responsaveis de produgdo terem um discurso
tecno-centrado, desvalorizando os conhecimentos e experiéncia, seja em relagdo a
situagdo atual (presente) seja em relagdo ao futuro das respetivas dreas produtivas e
papel dos seus trabalhadores - “A transmissdo ndo é uma prioridade, porque estas mdquinas
[impressoras e painel de bordo] fazem muitas coisas e ddo vdrias indicacdes, [os trabalhadores]
Jjd ndo precisam de saber muito ; tudo o que precisam de fazer é monitorizar a produgdo e fazer
alguns ajustes.” (Responsavel de producdo da Litografia, 4 anos de antiguidade na
fungdo).

Relativamente ao papel dos RH na transmissio, estes atores esperam igualmente que
exista a transmissdo, mas remetem a responsabilidade para os responsaveis de
produgio, revelando um distanciamento e desconhecimento das reais condigBes de
trabalho nas 4dreas produtivas e constrangimentos ao nivel das suas préprias condi¢ées
de trabalho para tornar a transmissdo numa efetiva preocupagio. Além disto, o
entendimento da equipa RH sobre a transmissio é desfasado daquele que é o
entendimento cientifico de ‘transmissdo de conhecimentos’ no quadro de referéncia
utilizado, o que faz com que as ac¢des que existem na empresa relacionadas com os
conhecimentos sejam encaradas como ag¢les de transmissio, mas, na verdade,
correspondem a agdes de extracdo e armazenamento do conhecimento (préximas da
abordagem de Gestdo do Conhecimento ; ver p.e., Iles et al., 2001), reconhecendo-se,
assim, a inexisténcia de apoio a cria¢do ou melhoria de condi¢des de transmissdo no
dia-a-dia e nas dreas operacionais.

4. Perspetivas para o presente e futuro da transmissao
no trabalho : a procura pelo equilibrio e pela
sustentabilidade

O cruzamento entre a histéria passada (p.e., como se transmitiu no passado e como se
aprendeu ; que percursos tiveram até ao momento atual) e a histéria presente (p.e., que
condi¢des atuais de trabalho, de transmissdo e de satide) permitiu identificar pistas de
reflexdo e de melhoria das condigGes de transmissdo-produgdo para agir no presente
(p.e., maior conhecimento das atividades e constrangimentos do trabalho e da
transmissdo por parte dos RH ; criar oportunidades de transmissdo no dia-a-dia para
além do foco na produgdo) e equacionar o futuro (que percursos profissionais podem
ser pensados? de que forma podem ser repensados os papéis dos experientes nas
equipas 7). Neste sentido, a consideracdo, de modo implicito, de diferentes
temporalidades, na condugdo dos estudos, permitiu compreender que, de facto, a
transmissdo e a sua relagdo com a atividade de produgdo deve considerar uma
articulagdo entre passado-presente-futuro quando se pretende pensar a sua
sustentabilidade.

A compreensio de um desfasamento entre a grande importincia que é atribuida a
transmissdo e a inexisténcias de agbes/promocio de condi¢cdes para a sua existéncia no
dia-a-dia é reveladora do caminho ainda necessdario. Enquanto a transmiss3o, tal como a
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concebemos articulada com a atividade - e ndo como uma forma para gerir recursos
humanos e conhecimentos - ndo for devidamente reconhecida como uma via
estratégica por RH, decisores, liderancas, esta continuard a ser omitida das agendas de
trabalho. Isto, a par de uma auséncia de andlise e transformacdo das condigGes de
trabalho das préprias equipas de RH locais, continuard a fazer com que estas
considerem a transmissdo como algo que poderd dispensar a defini¢do de agdes e
condigdes facilitadoras e que acontece de forma natural no dia-a-dia de trabalho. Tendo
em conta o ponto de partida da empresa para possibilitar a realizacdo do estudo
empirico [3], demonstrou-se também que pensar a transmissdo associada apenas a
preocupacgdes com a reforma e com a perda de conhecimentos no contexto é redutor da
importincia que esta assume nos contextos e para o desenvolvimento em saide dos
individuos.

Ndo obstante o facto de poderem existir elementos externos que condicionem o
caminho e orientem a histéria da empresa, este trabalho demonstrou que hd muito
campo para a acdo, para a transformacdo das condi¢Ges de realizacdo do trabalho.
Importara para tal, pensar em formas de concretizagio, de modo a que esta transmissao
possa ser entendida e transformada verdadeiramente por via da consideragdo da sua
sustentabilidade. Foi a partir destas crescentes preocupacdes e reflexdes que se
conceberam os contributos apresentados na sec¢do seguinte.

5. Contributos teérico-metodolégicos para a
construgao de uma transmissao sustentavel nos
contextos de trabalho

A tese considerou a concegdo de trés contributos centrais que se assumem como pistas
tedrico-metodoldgicas para a construgdo de uma transmissio sustentdvel nos contextos
de trabalho. Dois destes contributos articulam-se entre si, correspondendo a proposta
de uma nogio de “transmissdo sustentavel” e proposta de uma esquematizagio de
dimensGes a considerar nesta transmissio acompanhada dos seus principios
orientadores. Neste dmbito, uma “transmissdo sustentdvel” implica uma articulagio
entre diferentes atores (p.e., bindmio novato-experientes, coletivo, liderangas, equipa
RH), determinantes (ao nivel da empresa e ao nivel do individuo), relagdes uni e
bidirecionais entre os atores, determinantes e a atividade de trabalho, e influéncias e
renovagdes (p.e., 0 meio externo a empresa ; caracter atualizdvel da transmissdo), numa
estreita relagdo e equilibrio com as condi¢des de realiza¢do da atividade de produgio e
de transmiss3o, e, consequentemente, com a atividade de trabalho.

Estes contributos permitiram sustentar a compreensdo da complexidade associada a
transmissdo, a necessidade de existir uma andlise multidimensional que revele
dimensdes e interagdes no dmbito da transmissio, e o entendimento de que procurar
construir a sustentabilidade da transmissdo contribui também para a prépria
sustentabilidade do trabalho.

De forma complementar, a proposta de uma ferramenta de diagndstico de condigdes
facilitadores e obsticulos a transmissdo (questiondrio), cujas qualidades psicométricas
foram validadas, integra quatro dimensdes relativas : ao papel exercido na atividade de
trabalho e a relagdo com a equipa; ao papel dos Recursos Humanos (ou similar) em

by .

relagdo a equipa e aos conhecimentos dos trabalhadores; ao papel das chefias em
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relacdo a equipa e aos conhecimentos dos trabalhadores ; a0 emprego, a realizagdo do
trabalho e a sadde e seguranca. Esta ferramenta procura, nio a substitui¢do do
conhecimento e aproximagio ao real, mas possibilitar o recurso a uma ferramenta de
suporte a andlise e discussdo conjunta das condi¢Ges de transmissdo na sua relagdo com
a atividade de producio, tendo em vista a melhoria das condi¢Ges de realizagdo e de
organizagdo do trabalho.

Espera-se, deste modo, que o projeto desenvolvido e os contributos que dele resultaram
possam ter continuidade no terreno, possam ser discutidos nos contextos,
nomeadamente com os Recursos Humanos, e colocados “a prova do real”,
possibilitando a criagdo de uma linguagem-comum relativa as questdes de transmissdo
e apoiando, assim, na transformacio das condi¢des de trabalho e de transmissdo e no
desenvolvimento em satide dos trabalhadores ao longo dos seus percursos.

BIBLIOGRAFIA

Cabon, P., Delgoulet, C., & Valot, C. (2014). Quelques approches du processus d’anticipation en
ergonomie : de I'individu a' 'organisation. In E. Sie” roff, E. Drozda-Senkowska, A. M. Ergis, & S.
Moutier (Eds.), Psychologie de I'anticipation (pp. 37-55). Armand Colin.

Clot, Y., & Simonet, P. (2015). Pouvoirs d’agir et marges de manceuvre. Le Travail Humain, 78(1),
31-52. https://doi.org/10.3917/th.781.0031

Daniellou, F. (2010). L’ergonome et les gestionnaires de ressources humaines : intervenir pour
prévenir les risques du travail. In Actes des Journées de Bordeaux sur la pratique de I'ergonomie
(pp. 11-28). Département d’Ergonomie ENSC - IPB.

Delgoulet, C. (2012). Apprendre pour et par le travail : les conditions de la formation tout au long
de la vie professionnelle. In A.-F. Molinié, C. Gaudart, & V. Pueyo (Eds.). La vie professionnelle : dge,
expérience et santé & 'épreuve des conditions de travail (pp. 45-74). Octares Editions.

Dugué, B. (2006). La folie du changement. In L. Théry (Dir.), Le travail intenable : Résister
collectivement a U'intensification du travail (pp. 95-113). La Découverte.

Gaudart, C., & Volkoff, S. (2022). Le travail pressé : pour une écologie des temps du travail. Les Petits
Matins.

Gollac, M., Guyot, S., & Volkoff, S. (2008). A propos du “ travail soutenable » : les apports du séminaire
interdisciplinaire “ emploi soutenable, carriéres individuelles et protection sociale ». Centre d’Etudes de
L’Emploi : Rapport de recherche, n°48. https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-
recherche/rapports-de-recherche-2008-954194.kjsp 7RH =1507626803290

Grosdemouge, L. (2017). Comprendre le travail des professionnels des ressources humaines pour
développer leur pouvoir d’agir. Le cas d’une intervention ergonomique dans un groupe de l'industrie
chimique [Thése de doctorat, Université de Bordeaux]. Théses.fr https://theses.hal.science/
tel-01710197

Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J. & Kerguelen, A. (1991). Comprendre le travail pour
le transformer : la pratique de I'ergonomie. Editions ANACT.

Laboreal, Vol.19 N°2 | 2023


https://doi.org/10.3917/th.781.0031
https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/rapports-de-recherche-2008-954194.kjsp?RH=1507626803290
https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/rapports-de-recherche-2008-954194.kjsp?RH=1507626803290
https://theses.hal.science/tel-01710197
https://theses.hal.science/tel-01710197
https://theses.hal.science/tel-01710197
https://theses.hal.science/tel-01710197
https://theses.hal.science/tel-01710197
https://theses.hal.science/tel-01710197

“Transmitir o que se sabe, como se sabe e quando se pode” : uma anélise multi...

Hélardot, V., Gaudart, C., & Volkoff, S. (2019). La prise en compte des dimensions temporelles
pour I'analyse des liens santé-travail : voyages en diachronie. Sciences Sociales et Santé, 37(4), 74-97.
https://doi.org/10.1684/ss5.2019.0157

Hubault, F. (2006, 16-17 Novembre). Le travail, un défi pour la GRH. Actes du XVIIéme congrés de
I’AGRH. Le travail au coeur de 'AGRH (pp. 1-14). Reims, France.

Iles, P., Yolles, M., & Altman, Y. (2001). HRM and Knowledge Management: Responding to the
Challenge, Research and Practice in Human Resource Management, 9(1), 3-33. https://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary ?doi =10.1.1.730.1761

Le Bellu, S. (2016). Learning the Secrets of the Craft Through the Real-Time Experience of
Experts: Capturing and Transferring Experts’ Tacit Knowledge to Novices. Perspectives
interdisciplinaires sur le travail et la santé, 18(1), 1-33. https://doi.org/10.4000/pistes.4685

Maggi, B. (2003). De l'agir organisationnel. Un point de vue sur le travail, le bien-étre, 'apprentissage.
Octares.

Reboul, L., Delgoulet, C., Gaudart, C., & Sutter, S. (2020). La digitalisation de la relation de service :
conséquences sur la santé et sur les parcours des agents de service aux clients d’'une compagnie
aérienne. Perspectives interdisciplinaires sur le travail et la santé, 22(1), 1-29. https://doi.org/
10.4000/ pistes.6851

Santos, M. & Lacomblez, M. (2007). Que fait la peur d’apprendre dans la zone prochaine de
développement ? Activités, 4(2), 16-29. https://doi.org/10.4000/activites.1672

Schwartz, Y. (2010) A experiéncia é formadora ? Educacdo & Realidade, 35(1), 35-48.

Teiger, C. (1993). Représentation du travail et travail de la représentation. In A. Weill-Fassina, P.
Rabardel, & D. Dubois (Eds). Représentations pour I'action (pp. 331-340). Octarés Edition.

Thébault, J. (2013). La transmission professionnelle : processus d’élaboration d’interactions formatives en
situation de travail. Une recherche auprés de personnels soignants dans un Centre Hospitalier
Universitaire. [Thése de doctorat en Ergonomie, CNAM]. https://tel.archives-ouvertes.fr/
tel-00968610/document

Thébault, J. (2018). La transmission professionnelle en situation de travail : Une approche
ergonomique. Formation Emploi, 141, 67-87. https://doi.org/10.4000/formationemploi.5368

Tomds, J.L., Simonet, P., Clot, Y., & Fernandez, G. (2009). Le corps : 'oeuvre du collectif de travail.
Corps, 6, 23-30. https://doi.org/10.3917/corp.006.0023

Ughetto, P. (2018). Organiser 'autonomie au travail - Travail collaboratif, entreprise libérée, mode agile...
Vactivité a l'ére de l'auto-organisation. Editions FYP.

Valot, C., Grau, J.-Y., & Amalberti, R. (2001). Les métaconnaissances : des représentations de ses
propres compétences. In. J. Leplat, & M. Montmollin (Eds.), Les compétences en ergonomie
(pp. 62-79). Octarés Editions.

Volkoff, S., & Gaudart, C. (2015). Conditions de travail et “ soutenabilité » : des connaissances a
I’action. Rapport de Recherche 91. CEE, https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/
rapports-de-recherche-2015-954187 kjsp 7RH =1507626803290

Weill-Fassina, A., & Pastré, P. (2004). Les compétences professionnelles et leur développement. In
P. Falzon (Eds.), Ergonomie (pp. 213-231). Presses Universitaires de France.

Wisser, W., & Falzon, P. (1988). Eliciting expert knowledge in a design activity: some
methodological issues. Rapports de Recherche 906, INRIA. https://inria.hal.science/inria-00075650/
document

Laboreal, Vol.19 N°2 | 2023


https://doi.org/10.1684/sss.2019.0157
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.730.1761
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.730.1761
https://doi.org/10.4000/pistes.4685
https://doi.org/10.4000/pistes.4685
https://doi.org/10.4000/pistes.4685
https://doi.org/10.4000/pistes.4685
https://doi.org/10.4000/pistes.6851
https://doi.org/10.4000/pistes.6851
https://doi.org/10.4000/activites.1672
https://doi.org/10.4000/activites.1672
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00968610/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00968610/document
https://doi.org/10.4000/formationemploi.5368
https://doi.org/10.4000/formationemploi.5368
https://doi.org/10.3917/corp.006.0023
https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/rapports-de-recherche-2015-954187.kjsp?RH=1507626803290
https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/rapports-de-recherche-2015-954187.kjsp?RH=1507626803290
https://ceet.cnam.fr/publications/rapports-de-recherche/rapports-de-recherche-2015-954187.kjsp?RH=1507626803290
https://inria.hal.science/inria-00075650/document
https://inria.hal.science/inria-00075650/document

“Transmitir o que se sabe, como se sabe e quando se pode” : uma anélise multi...

NOTAS

1. Compreendendo-se as especificidades associadas a distintos conceitos que tipicamente sdo
estudados no dmbito da transmissdo, como a transmissdo de conhecimentos, de saberes, de
competéncias e de gestos profissionais (p.e., Le Bellu, 2016 ; Schwartz, 2010 ; Teiger, 1993 ;
Thébault, 2013 ; Tomds et al., 2009 ; Weill-Fassina & Pastré, 2004), estes conceitos (ou quatro
dominios) foram alvo de uma reflexdo tedrica. Atendendo as relagdes que tacitamente se
estabelecem entre estes quatro dominios, optou-se por, no trabalho de tese, recorrer ao uso de
transmissdo de “conhecimentos” no sentido lato e por se entender que estes integram e
articulam os restantes dominios apresentados. Privilegiou-se, ainda, neste trabalho, o “pélo” da
prética, da relagdo com o real (p.e., conhecimentos implicitos, saberes-fazer, competéncias que
possam ser criticas, gestos profissionais), pelo seu caricter de dificil verbalizacio e transmissio,
sem desvalorizar, naturalmente, o pélo dos conceitos tedricos, cientificos, académicos.

2. Para além dos papéis tipicamente assumidos e relacionados com a experiéncia profissional
(novato-experiente) que foram, de facto, os privilegiados no projeto de investigagio, ressalva-se a
existéncia do papel dos “competentes” e dos “mentores” (Dreyfus & Dreyfus, 2012). Considerando
este dado, a experiéncia profissional na sua relagdo com a transmissio foi definida através de um
método de auto posicionamento dos individuos em relagdo a questdo : “No seu trabalho atual, que
papel desempenha ?” (integrada no questionario). Os participantes poderiam escolher entre
quatro opgdes : novato - “ainda no realizo o meu trabalho de forma totalmente auténoma, pois
estou a aprender a fungdo”; competente - “realizo o meu trabalho de forma auténoma”;
experiente - “tenho experiéncia e realizo o meu trabalho de forma auténoma” ; mentor - “tenho
experiéncia, realizo o meu trabalho de forma auténoma e estou a partilhar os meus
conhecimentos com novatos”.

3. 0 ponto de partida da empresa para possibilitar a realizacdo deste projeto prendeu-se com a
ideia de que este poderia auxiliar na compreensio daquilo que os RH percecionavam como a sua
situagdo atual : 4reas operacionais com equipas envelhecidas e com trabalhadores com uma vasta
experiéncia para a realizagdo de trabalhos complexos e raros, e, portanto, com conhecimentos
que seriam perdidos com a sua transi¢do para a reforma. O estudo revelou que as principais dreas
e fungdes criticas para o negécio ndo se caracterizam por equipas envelhecidas nem se
encontraram trabalhadores com idade préxima da idade da reforma. N3o obstante, a empresa
permaneceu interessada na prossecucio da investigacio e discussdo dos resultados.

4. No 4mbito da tese, apresentamos a expressdo “autonomia na transmissio”, distinguindo-a da
“autonomia no trabalho”, mas assumindo que era parte integrante desta (ligada a realizagdo da
atividade de produgdo). A autonomia na transmissio, definiu-se, assim, como a possibilidade que
os experientes tém para fazer escolhas, entre o que sabem que sabem e que consideram
importante que os novatos saibam, tendo em conta as condi¢des do sistema produtivo em que
operam e o reconhecimento dos conhecimentos por parte das chefias, e a partir de ponderacdes
entre a garantia da produgio e qualidade e a consideracio da relevincia dos conhecimentos para
os novatos desenvolverem o seu trabalho e a si préprios. Tal como a entendemos, trata-se de uma
autonomia exercida na auséncia de um caricter de dependéncia pré-definido exteriormente
(Maggi, 2003), mas é sempre ponderada pelos préprios trabalhadores em funcéo da sua atividade
produtiva.
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RESUMOS

Este texto apresenta um resumo de uma tese de doutoramento em psicologia dedicada ao estudo
da transmissdo informal de conhecimentos entre trabalhadores de diferentes idades,
antiguidades e experiéncias, procurando-se compreender como se poderd construir uma
transmissdo sustentdvel nos contextos de trabalho, valorizando trabalhadores e os seus
conhecimentos, tendo em vista o seu desenvolvimento e a preservacdo da sua satude. O trabalho
empirico desenvolveu-se ao longo de quatro anos, sob o prisma da andlise da atividade e da
valorizagio dos seus protagonistas, numa empresa metalomecinica de produgio de embalagens
de metal em Portugal, junto de trabalhadores de duas dreas operacionais e da equipa de Recursos
Humanos e responsaveis de produ¢do. Complementarmente, efetuou-se uma recolha de dados
quantitativos com trabalhadores de diferentes contextos do setor secunddrio. A tese apresenta as
caracteristicas e condi¢des de transmissio e discute os desequilibrios ainda vivenciados entre a
atividade de transmissdo e de produgdo, a partir de diferentes pontos de vista. Perspetiva,
também, contributos tedrico-metodoldgicos emergentes da investigagdo realizada para a
construgido de uma sustentabilidade da transmissdo no contexto de trabalho. Alguns destes
elementos sdo apresentados no presente texto.

Este texto presenta un resumen de una tesis doctoral en psicologia dedicada al estudio de la
transmisién informal de conocimientos entre trabajadores de diferentes edades, antigiiedad y
experiencias, buscando comprender cémo se puede construir una transmisién sostenible en
contextos de trabajo, valorando a los trabajadores y sus conocimientos, con vistas a su desarrollo
y a la preservacién de su salud. El trabajo empirico se realizé a lo largo de cuatro afios,
analizando la actividad y valorando a sus protagonistas, en una empresa metalurgica productora
de embalajes metdlicos en Portugal, con trabajadores de dos 4reas operativas y con el equipo de
Recursos Humanos y responsables de produccién. Ademds, se recogieron datos cuantitativos
obtenidos de trabajadores en diferentes contextos del sector secundario. La tesis presenta las
caracteristicas y condiciones de la transmisién y discute los desequilibrios atn existentes entre la
transmisién y la actividad productiva, desde diferentes puntos de vista. También aborda las
contribuciones tedrico-metodoldgicas surgidas de la investigacién realizada para la construccién
de la sostenibilidad de la transmisién en el contexto laboral. Algunos de estos elementos se
presentan en este texto.

Ce texte présente un résumé d’une thése de doctorat en psychologie consacrée a I'étude de la
transmission informelle des connaissances entre travailleurs d’4ges, d’anciennetés et
d’expériences différents, cherchant a comprendre comment une transmission soutenable peut
étre construite dans des contextes de travail, tout en valorisant les travailleurs et leurs
connaissances, en vue de leur développement et de la préservation de leur santé. Le travail
empirique a été mené durant quatre ans, selon le principe méthodologique de l'analyse de
Pactivité et de la valorisation de ses protagonistes, dans une entreprise de métallurgie produisant
des emballages métalliques au Portugal, avec des travailleurs de deux secteurs opérationnels,
I’équipe des Ressources Humaines et les responsables de la production. En outre, des données
quantitatives ont été recueillies auprés de travailleurs de différents contextes du secteur
secondaire. La these présente les caractéristiques et les conditions de la transmission et
questionne les déséquilibres qui subsistent entre 'activité de transmission et l'activité de
production, en croisant différents points de vue. Enfin, les apports théorico-méthodologiques
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issus de la recherche menée pour construire la soutenabilité de la transmission dans le contexte

du travail sont abordés. Certains de ces éléments sont présentés dans ce texte.

This text presents a synthesis of a doctoral thesis in psychology dedicated to the study of
informal transmission of knowledge between workers of different ages, seniorities and
experiences, seeking to understand how sustainable transmission can be built in work contexts,
valuing workers and their knowledge, with a view to their development and the preservation of
their health. The empirical work was carried out over four years in a metalworking company
producing metal packaging in Portugal. It adopted the perspective of analyzing the activity and
valuing its protagonists, with workers from two operational areas and the Human Resources
team and production managers. In addition, quantitative data was collected from workers in
different contexts in the secondary sector. The thesis presents the characteristics and conditions
of transmission and discusses the imbalances still experienced between transmission and
production activity, from different points of view. It also provides theoretical and
methodological contributions emerging from the research carried out for building the
sustainability of transmission in the work context. Some of these elements are presented in this

text.
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