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1. Introdugao

Este estudo se alinha aqueles interessados pelas trocas e aprendizagens reciprocas
entre novatos e trabalhadores experientes, ou experts, em situacio de trabalho
(Delgoulet, 2015), empreendendo andlises dos didlogos e tensdes da atividade para o
desenvolvimento dos coletivos profissionais e dos dispositivos de formacdo. Neste
sentido, exploramos aqui uma experiéncia de pesquisa e intervenc¢do centrada no
Programa de Educagdo pelo Trabalho para Satde (PET-Satde), dispositivo voltado a
formagdo em saude publica no Brasil.

Partindo de trabalhos anteriores (Rosa et al., 2019) nos quais consideramos que as
experiéncias do PET-Satde fornecem situages privilegiadas para o estudo da formagio
enquanto atividade, defendemos uma concegido da formagdo como via de entrada no
oficio (Clot, 2007). Com base nisso, objetivamos aqui explorar a atividade de formagio, e
seu desenvolvimento, a luz de uma experiéncia de andlise coletiva empreendida com
um grupo de estudantes que, durante a pesquisa, eram bolsistas de dois projetos
vinculados ao PET-Satide em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) no
estado do Rio de Janeiro. Este contexto nos desperta o interesse em investigar o modo
como os novatos sdo introduzidos e como se apropriam dos (acordos) subentendidos e
das controvérsias compartilhadas pelos trabalhadores experientes, movimento por
meio do qual se d4 o desenvolvimento de recursos para agir. Assim, reafirmamos o
imprescindivel encontro entre saberes mais sistematizados ou maduros e saberes mais
desorganizados ou espontineos (Granovsky, 2018) construidos nas situagdes reais de
trabalho em saude.

Tal encontro alimenta a andlise coletiva da atividade operada por métodos dialdgicos,
proporcionando um enriquecimento da experiéncia profissional, como aponta nossa
experiéncia com o método de instrucdes ao sésia (Clot, 2010a ; Oddone & Briante, 2023)
no PET-Satude. Acreditamos poder, assim, contribuir, ndo sé com os debates no campo
da formagéo profissional, mas em especial com o campo da Satide do Trabalhador (ST),
ja que o desenvolvimento de recursos para agir no oficio é um caminho proficuo para se
operar saude (Clot, 2013a).

2. Trabalho, atividade e oficio : distingdes conceituais
preliminares

Recorrendo aos diciondrios de lingua portuguesa é frequente encontrarmos o verbete
‘trabalho’ como sindnimo de atividade profissional, emprego, ocupacio e oficio [!].
Entretanto, apesar de por vezes o encontrarmos associado ao exercicio de uma
profissdo - o que nos remete a uma educagdo formal, “profissionalizante” -, ou a um
vinculo empregaticio submetido a um aparato legal, ou ainda associado a um cargo ou
posto de trabalho ocupado por um trabalhador - uma ocupagdo que ndo
necessariamente se relaciona a uma profissdo de formacgio-, nos estudos sobre o
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trabalho, este objeto nio tem sido identificado exclusivamente a nenhum desses
termos.

No Brasil, o campo da Satide do Trabalhador (Osorio-da-Silva & Conceigdo, 2023) parte
de uma conceg¢do marxista de trabalho, na qual ele é entendido enquanto um processo
em que o homem pde em movimento as forgas naturais a fim de apropriar-se da
matéria natural de uma forma (til para sua prépria vida (Marx, 2015). Este processo é
sempre historicamente situado, o que nos leva a compreender a determinagio social da
relacdo sadde-trabalho (Laurell, 1982), tendo o processo de trabalho como categoria
central de andlise.

Nio é s6 neste campo de estudos que a concegdo marxista de trabalho tem expressdo.
Sua presenca pode ser notada nas perspetivas clinicas do trabalho, que, tendo emergido
em suas diferentes correntes em laboratdrios de pesquisa franceses, também possuem
uma presenga relevante no Brasil (Lacomblez, 2020).

Interessadas mais especificamente nas relagdes entre subjetividade e trabalho, tais
correntes, como sublinha Clot (2010b) compdem, em maior ou menor grau, uma
psicologia do trabalho francesa interessada na andlise do trabalho enquanto atividade.
No entanto, é importante ressaltar, que existem especificidades no modo como cada
uma concebe o par conceitual atividade/subjetividade. A clinica da atividade,
perspetiva da qual nos apropriamos em uma composicdo com a ST e a analise
institucional francesa (Osorio-da-Silva, 2016 ; Osorio-da-Silva & Conceicdo, 2023), toma
este par conceitual, ndo em uma oposi¢do ou dicotomia, mas em uma relagdo de
indissociabilidade. A subjetividade é conceituada como uma atividade sobre a atividade,
por exemplo, uma atividade pensamento sobre uma atividade de trabalho. Em outras
palavras, a subjetividade é entendida como uma relagéo entre atividades (Clot, 2010b).

Ja no que diz respeito a concegio da atividade, ao apontar uma divergéncia entre o real
da atividade e a atividade realizada - ou seja, aquilo que podemos observar quando o
trabalhador executa a tarefa -, a clinica da atividade traz a criagdo, e por consequéncia
a transformacdo, como algo que lhe é intrinseco e que, por se tratar de algo que nio
pode ser diretamente observavel, requer métodos indiretos no seu estudo e
intervencgao :

“(...) a atividade é, na realizacdo efetiva da tarefa - a seu favor, assim como, as

vezes, contra ela -, produgido de um meio de objetos materiais ou simbdlicos, de

relagdes humanas ou, mais exatamente, recriagdo de um meio de vida. A atividade

pratica de um sujeito ndo é jamais somente um efeito das condigGes externas,

tampouco € a resposta a essas condicdes ; por sua vez, a atividade psiquica nio é

mais também a reproducdo interna dessas condiges. A atividade - prética e

psiquica - é sempre a sede de investimentos vitais : ela transforma os objetos do

mundo em meio de viver ou fracassa ao fazé-lo. Em vez de ser determinada

mecanicamente por seu contexto, a atividade dos sujeitos no trabalho implica a

metamorfose desse contexto. Ela livra - correndo sempre o risco de fracassar nessa

tentativa - o sujeito das dependéncias da situacdo concreta e subordina a si o

contexto em questdo” (Clot, 2010a, pp. 7-8).
Autores como Bakhtin, Vigotski e Spinoza sdo fundamentais para a construgdo de uma
versdo conflitual, triddica e recriadora da atividade, que vem sendo elaborada, ao longo
dos tltimos trinta anos, pela equipe francesa de clinica da atividade (Clot, 2016a). A
maneira do enunciado de Bakhtin, o primeiro conflito da atividade caracteriza-a como
sempre enderecada, ndo somente ao seu objeto, mas as atividades de outros sobre este
mesmo objeto. Isso porque este é sempre ja ocupado, “pré-ocupado”, pela atividade dos
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outros, nele incorporadas, e, inversamente, as trocas com os outros nunca ocorrem sem
objeto, seja ele fisico ou simbdlico. Assim, o objeto da atividade é um trago de unido,
sempre controverso, entre os seres humanos, produzindo uma conflituosidade por
meio da colisdo entre atividades que buscam ocupd-lo (Clot, 2010a, 2016a).

Sob o impacto do primeiro conflito triddico - sujeito, objeto e outros -, situado no
presente, a atividade é afetada, ou seja, flutua em sua vitalidade, situando o sujeito
também em outros tempos. E a partir dos afetos, em uma concegdo spinozista, que o
segundo conflito da atividade é pensado, dando histéria ao desenvolvimento (Clot,
2016a). Isso porque o vivo requisita o j4 vivido, nos esquemas para agir construidos com
os outros ao longo do tempo. Para Clot (2015) é a atividade viva em curso com os outros
que mobiliza ou imobiliza a atividade j& vivida, afetando-a, fazendo-a “mudar de
temperatura”. O afeto vital, com todas as suas intermiténcias, serd entdo compreendido
como ativo quando se consegue fazer do ji vivido um meio para viver o novo,
regenerando a atividade, ampliando o poder de agir. Na contramio, o afeto vital é
passivo quando a atividade viva se torna um meio de viver a mesma coisa, uma defesa
de héabitos e esquemas ja bem estabelecidos.

0 segundo conflito da atividade situa-se, assim, nesse curso potencial do conhecido ao
desconhecido, na flutuagdo da vitalidade da atividade afetada, produzindo uma
temporalidade inédita e um destino imprevisivel (Clot, 2015).

Dando estes contornos ao conceito de atividade, a clinica da atividade explora a
conce¢do de psicologia de Vigotski, entendida como um instrumento auxiliar do
desenvolvimento impedido, uma préatica clinica para restaurar a capacidade dos
sujeitos de retomar o curso do seu desenvolvimento, ou ainda, uma metodologia que
busca fazer com que o vivido seja continuamente apropriado como meio de agir. Tal
clinica faz do desenvolvimento da atividade de trabalho seu objeto e método, ndo para
saber o que ele é, mas para experimentar af um devir (Clot, 2010a, 2015).

Neste ponto podemos passar & nogdo de oficio, que também assume contornos
especificos na clinica da atividade, nos permitindo vislumbrar melhor a dindmica deste
devir potencial (Clot, 2013a). Podemos dizer que o oficio é pensado na expectativa de
escapar de uma concecdo sedentdria, universalizante e univoca de trabalho,
comportando tanto seus aspetos instituidos - suas prescricdes, acordos e valores jid bem
estabilizados, técnicas etc. - quanto instituintes - toda criacdo e renovagdo possivel
dessas técnicas, das normas, dos saberes, dos fazeres, das relagdes, das organizagdes,
das estruturas de hierarquia etc. Sem dicotomia e nem gerenciamento dessas forgas em
conflito, é justamente pela motricidade das trocas entre os trabalhadores em atividade
que o oficio se renova e conserva (Clot, 2016a), enriquecendo-se e operando satide.

Desse modo, o oficio sé sobrevive, como aponta Clot, em seu devir : “A tinica maneira de
defender seu oficio é também atacé-lo coletivamente para forgar seus limites face ao
real da atividade” (Clot, 2013a, p. 7). O que se destaca nessa nocdo, ndo é sé o fato dela
ser uma perspetiva processual do trabalho, mas de assumir o conflito em sua
positividade.

Assim, atuando como uma espécie de antidoto para uma visdo binaria dos conflitos, o
oficio torna-se um conceito atil para as pesquisas que, ao invés das dicotomias,
identidades e representages, buscam operar na diferenca, na multiplicidade,
entendendo que as relagdes de dominagio se ddo num diagrama complexo de forgas
(Rauter & Rebello, 2017).

Laboreal, Vol.20 N°1 | 2024



16

17

18

19

20

Uma anélise da atividade de formagao no PET-Saude : enriquecendo a experiénci...

Das diversas formas que o coletivo atravessa o oficio, sem diivida a que mais chama
atencdo é esta, que desenvolve-o, ou ataca-o para defendé-lo. Escapando de uma gestio
psicoldégica amenizadora dos efeitos deletérios da organizacio do trabalho, tal coletivo
ndo nega os conflitos; tendo, com isso, a oportunidade de cuidar do trabalho,
discutindo seus critérios de qualidade. Sempre parciais, estas discussdes sobre a
qualidade do trabalho devem ser refeitas e retomadas a partir dos desafios que se
encontram no desenrolar da atividade real. Neste sentido, o coletivo, segundo Clot
(2013a), é, de algum modo, um limite a desenvolver. Utilizando a perspetiva
vygotskiana, o autor enfatiza que o coletivo estd no individuo do mesmo modo que o
inverso também se verifica, apontando o desenvolvimento possivel de suas relagdes :

“Cada vez que “encontramos” o coletivo, é porque ele foi recriado para além dele

mesmo pela atividade prépria de cada um (Tosquelles, 2009). (...) o coletivo e

mesmo o coletivo incorporado nio recobre o todo do oficio. Se o oficio nio se

sustenta ele tampouco se esconde nas “comunidades de praticas” locais ou no corpo

de cada um. O oficio é também o desenrolar de uma carreira com uma

“aposentadoria” antecipdvel, uma circulagdo de “fungdes”, em certos casos um

“estatuto” e em outros um “percurso” (...). Tudo que se gerencia nos escritérios da

Gestdo de Recursos Humanos da empresa, mas também além disso, é um mercado

de trabalho no qual se deslocam grupos profissionais, e de modo diferente para

mulheres e homens” (Clot, 2013a, pp. 9-10).
Desse modo, o oficio também nio se confunde com uma profissdo, um emprego, ou
mesmo com a atividade. Ele seria uma discordancia criativa/destrutiva entre quatro
instancias em conflito : o impessoal, o interpessoal, o transpessoal e o pessoal (Clot,
2010a, 2013a). Para entender tais instincias, entre as quais o oficio vive em migragdo, a
situacdo da entrada de um novato no oficio é paradigmadtica e é por meio dela que
podemos acessar a ideia de uma atividade de formagio.

Inicialmente, segundo Clot (2010a), o novato conta quase que exclusivamente com as
prescri¢des —em alguma medida passadas pelo crivo do pessoal -, entendidas como a
instancia impessoal do oficio, para dar conta do trabalho. Apesar de elas serem a
principal fonte de agdo do novato, é bom lembrar que elas também constituem
importante recurso para os trabalhadores experientes. Isso porque a expertise no
trabalho tem a ver nio sé com certo dominio das prescrigdes, mas também com seu uso
reinventado frente aos desafios do real, ou seja, sua potencial renovagdo. Nesse
movimento, desenvolve-se o oficio naquilo que ele tem de mais impessoal, de mais
instituido.

Também cabe lembrar que nio é raro verificar o impedimento desse processo, ou o
enrijecimento do impessoal. Nestes casos, inacessivel as iniciativas daqueles que
trabalham, o desenvolvimento do oficio, e a saide dos trabalhadores, se veem
ameacados, chocando-se com o monop6lio das hierarquias na tomada de decisdes sobre
os critérios de qualidade do trabalho (Clot, 2013a).

0 novato, entdo, ndo tarda em encontrar-se em um conflito cldssico no campo dos
estudos ergondmicos: a discrepincia entre o prescrito e o real. Assim, quando o
impessoal ndo da conta, a imitagdo dos pares, em suas maneiras pessoais de lidar com
este conflito, é uma tentativa de supera-lo, mesmo que também proviséria. Neste
ponto, encontramos a instincia interpessoal, levantando outras contradi¢bes para o
novato, como por exemplo as convergéncias e divergéncias das maneiras em que cada
um de seus pares executa o trabalho. A prépria agdo de imitagdo ndo é em nada simples.
Ela também ndo é uma agéo solitdria, como aponta Granovsky (2018), mediante estrita
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“emula¢do” nio encontramos condi¢bes favordveis para o desenvolvimento, mas ao
contrério quando h4 assisténcia e interacdo com os mais experientes. J4 Clot (2010a),
usando Wallon, nos traz uma nogdo de imitagdo em varios tempos :

“A imita¢do é, em primeiro lugar, uma agdo do sujeito sobre si mesmo. Ele se faz

instrumento do que ele vé realizar-se perto dele e parece eclipsar-se diante do

modelo que age nele. Mas, longe de somente aplicar esse modelo, ele o coloca, em

seguida, a servigo da sua prépria agdo que ja nio estd dirigida para si, mas para o

mundo. E assim, a imitagdo incorporada a essa agdo altera seu estatuto. Tendo

comegado por ser objeto da acdo do sujeito sobre si mesmo, eis que o modelo se

converte em meio de sua agdo sobre o mundo. O gesto, modelo imitado, separa-se,

ent3o, da pessoa imitada. Ele se torna o gesto do imitador que, por retroagio - como

observa, de forma mais geral, Wallon -, toma assim consciéncia de si préprio

através do outro: “Ao pretender assemelhar-se ao modelo é que ele se opde a

pessoa e deve efetivamente acabar por se distinguir, também, do modelo” (1970,

p- 157). Esse é o terceiro tempo da imitagdo que se apresenta, finalmente, como um

desenvolvimento possivel do gesto modelo, se tiver a autorizagio da pessoa imitada,

ou seja, como um movimento que vai, nesta eventualidade, de dentro para fora.

Alids, se esse desenvolvimento da imitacdo esbarra no imobilismo do imitado, ele pode

ficar “em suspenso” (Clot, 2010a, p. 159).
E, entdo, no escopo de um desenvolvimento da imitacdo, que é também um
desenvolvimento do gesto, que podemos falar em uma “transmissdo” do oficio. Ndo
como uma simples reprodugdo, mas como apropriacdo (Clot, 2006), que, ao imitar,
recria o gesto no curso da agio, apontando para uma atividade prépria. Reprodugio e
criagdo se veem, assim, indissociavelmente ligados na atividade cotidiana de trabalho.

Para Vigotski, a base da criagdo se encontra na capacidade de combinac¢io de elementos
ja conhecidos, dependendo diretamente de uma atividade de reprodugio na qual,
quanto mais rica e diversa for as experiéncias anteriores, mais fértil serd a atividade de
criagdo. Desse modo, se por um lado a criagdo se produz pela reprodugio, esta torna-se
mais complexa com a criagdo, jad que aquela encontra suas bases na plasticidade, ou
seja, na ideia de uma conservagdo que mantém as marcas das suas alteragbes (Vigotski,
2018) [2]. Nestes termos, essa atividade reprodutiva/criativa do/no trabalho depende de
um cuidado com a histéria, da conservagdo de um patriménio de maneiras de fazer o
trabalho que seja apenas relativamente estdvel. Aqui encontramos a instincia
transpessoal do oficio [*], com sua paleta de gestos genéricos acumulados ao longo do
tempo.

Ao observar a atividade de seus pares mais experientes, o novato percebe nio sé os
modos como cada um se apropria do gesto, ou seja, as diferencas, mas também aquilo
que ha de comum. Nesse jogo de contrastes e semelhangas, “o gesto se desliga de cada
um e, por fim, deixa de pertencer a alguém em particular. Sem proprietério exclusivo,
ei-lo disponivel. Posso, entdo, dispor dele, apropriar-me e tomar posse dele” (Clot,
2010a, p.160). No entanto, é apenas quando se consegue usd-lo com liberdade e
contribuir para o gesto dos outros, que encontramos com o oficio de forma pessoal,

entendido como a singulariza¢io, ou ainda o devir possivel, de sua forma transpessoal.
A atividade de formagéo é entendida, entdo, como uma via de entrada no oficio, em que
a experiéncia profissional, ou a expertise, ndo é adquirida pelo novato, mas desenvolvida
a partir de sua apropriacio e uso no real da atividade. Desse modo, ela implica a cria¢do
de modos de fazer/viver no oficio.

A atividade de trabalho é também, sempre, uma atividade de formagdo. Em outras

palavras, para que o oficio se mantenha vivo, é preciso que a atividade de trabalho se
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desenvolva também como uma atividade de formagio, em um refazer da experiéncia
profissional que tem como condigdo a sua recriagdo frente aos desafios que surgem no
encontro com o real.

3. Formacao e a atuacao profissional em saude no
Brasil

No Brasil, a formagéo profissional para o cuidado em satide vem se constituindo em um
privilegiado objeto de debates e politicas publicas, principalmente a partir das décadas
de 1970 e 1980, com as lutas e conquistas da Reforma Sanitdria Brasileira (RSB),
responsavel pela maneira como hoje pensamos, estruturamos, atuamos e formamos nos
servicos e para os servicos de atencgdo a sadde. De forma breve, podemos dizer que a
RSB é um complexo processo no qual foi se construindo uma nova perspetiva de
cuidado e atenc¢do a satde, nos levando a compreensio de que a saide é um direito de
todos e um dever do Estado, como consta na Constituicdo Brasileira de 1988. Assim, teve
como alguns de seus importantes desafios produzir um rompimento com o modelo de
atencdo a sadde excludente e hospitalocéntrico que existia neste periodo [‘] e com uma
concegdo de saide segundo o modelo flexneriano, ou seja, restrita ao diagnéstico das
doengas, realizado por especialistas academicamente certificados (Brasil, 2006).

0 cuidado, enquanto tecnologia de assisténcia, passou a ser concebido, entdo, enquanto
uma prética que nio integra um conjunto de normas, mas se realiza por meio de a¢des
locais atentas as necessidades de cada caso, tendo em vista a sadde integral, ou seja, a
ndo fragmentagio do corpo que é o objeto do cuidado. Neste sentido, a formagio para o
cuidado em saude ndo pode ser orientada por um modelo de ensino tradicional
entendido prioritariamente como transmissio de informagbes ou protocolos
biomédicos, visando o dominio técnico-cientifico da profissio (Gigante & Campos,
2016).

Se o cuidado n3o pode ser visto unicamente como um conjunto de normas é porque,
para nés, ele se produz, neste contexto, enquanto uma atividade de trabalho,
envolvendo as quatro instincias dos oficios da saide - o impessoal com suas normas
prescritas, das quais ndo se pode prescindir; o interpessoal, fruto das relagdes nas
equipes de saude ; o pessoal, caracterizando o modo singular em que cada trabalhador
se apropria das normas; e o transpessoal, constituindo um trabalho coletivo de
reorganizacio das tarefas e compondo um patriménio histérico nio formalizado de
recursos para agir - as quais, quando ndo encontram impedimentos em sua alternincia
funcional, podem operar satide também naqueles que exercem tal atividade de trabalho
(Clot, 2013a).

Desse modo, o cuidado é uma prética que se d4 em relagio e idealmente em via de mio
dupla, implicando uma atividade dirigida que inclui o profissional em a¢io, o usudrio
do sistema de satide que é “objeto” dessa agdo e as outras atividades que incidem sobre
esse usudrio. Isso quer dizer que o trabalho daqueles que cuidam sé é exercido a partir
da mobilizagio de uma rede de relagdes e ndo em uma agio unidirecional.

Se retomarmos as contribuicdes de Tosquelles a clinica da atividade (Clot, 2013b),
podemos afirmar que cuidar implica chamar a atividade, convocar todos os sujeitos

envolvidos a atividade. Neste contexto, a formagdo significa muito mais do que a
transmissdo de informagdes, normas ou protocolos técnicos. Ela significa, igualmente,
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chamar 2 atividade. £ claro que toda pratica de ensino implica uma atividade -de
pensamento, por exemplo -, mas o que propomos é desenvolvé-la buscando transmitir,
nio sé conteudos, mas experiéncias, para que elas sejam apropriadas e transformadas
em recursos para realizagio de novas experiéncias. Em outras palavras podemos dizer
que a formagio, quando pensada enquanto uma entrada no oficio, é o desenvolvimento
da experiéncia profissional no/com o coletivo. Como Oddone, Re e Briante (2023), nos
interessamos pela formalizacdo e transmissdo da experiéncia de trabalho, de modo que
a formagdo para o cuidado implique em um cuidado com a formacgio.

Em suma, apostamos, ndo sé com a clinica da atividade, mas também com importantes
politicas publicas voltadas a formagio para o cuidado em satide como a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Satude (Brasil, 2009), que a formagio nio pode
prescindir do contato com as situagdes reais de trabalho, com o encontro entre pares
novatos e experientes, em didlogos reais e virtuais (interiores), debatendo os diferentes
modos de fazer o mesmo trabalho e criando recursos que alimentam o saber da
experiéncia. Os dispositivos que permitem uma formagio pelo trabalho, tais como o
PET-Saude, sdo, assim, fundamentais quando aliados a espagos de discussdo coletiva
sobre a atividade, pois possibilitam o desenvolvimento pelo/do trabalho a partir das
controvérsias, ampliando o poder de agir (Conceigdo et al., 2018).

Como aponta Clot (2010a), um oficio que ndo tem a oportunidade de ser tomado como
objeto de andlise coletiva entre pares, deixa de ser um recurso para o desenvolvimento
dos sujeitos ; é um oficio maltratado, tornando-se fonte de sofrimento e adoecimento.
Neste sentido, cuidar da formagido é também crucial para que se possa cuidar de um
oficio, afinal, se formar é também ampliar o poder de agir, os estudantes tornam-se
novatos equipados com mais recursos para transformacdo dos meios de trabalho
adoecedores. Encontra-se aqui, também, um forte argumento para que a satde dos
estudantes, ndo sé faga parte, como seja um objeto nobre nos estudos em ST.

Adiciona-se a essas questdes um preocupante cendrio revelado pela V Pesquisa
Nacional de perfil socioeconémico e cultural dos (as) graduandos (as) das IFES,
realizada em 2018 pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis
(FONAPRACE) - vinculado a Associagdo Nacional de Dirigentes das Instituices Federais
de Ensino Superior (ANDIFES). A partir dela, conclui-se que as condi¢des de saide dos
estudantes de graduagio nio sdo das melhores :

“Tomando todas as dimensdes até aqui analisadas, observa-se que o percentual de

estudantes que se alimenta adequadamente (trés ou mais refei¢des didrias), que se

exercita regularmente (pelo menos trés vezes por semana) e que busca atendimento

médico e odontoldgico especializado ou preventivo é de apenas 8,9 %.

Considerando-se os desdobramentos da insuficiéncia de cada uma destas dimensdes

vitais na composicdo da cidadania ou das condi¢gdes do bom desenvolvimento

académico, este percentual deve ocupar a atencdo de gestores das IFES”

(FONAPROCE/ANDIFES, 2019, p. 200).
Destacando algumas dessas dimensdes e realizando um comparativo com os dados da
mesma pesquisa realizada em sua edigdo anterior, no ano de 2014, podemos observar
um agravamento no quadro geral de vida ja que os estudantes que fazem apenas duas
refei¢Bes didrias passaram de 6,9 % para 12,5 % em 2018 e aqueles que declararam nio
realizar nenhuma atividade fisica passaram de 29,2 % para 39,9 %. A saide mental
também foi objeto do estudo, nos apresentando alarmantes dados : em 2018, 83,5 % dos
(as) graduandos (as) entrevistados (as) assinalaram vivenciar alguma dificuldade
emocional - tais como ansiedade, insdnia, sensagdo desamparo ou desespero e tristeza

Laboreal, Vol.20 N°1 | 2024



35

36

37

38

39

Uma andlise da atividade de formagao no PET-Saude : enriquecendo a experiénci...

persistente - que interfere na sua vida académica, em 2014 eram 79,8 % (FONAPRACE/
ANDIFES, 2019).

A partir deste inquietante cendrio, justifica-se uma espécie de ampliagdo do nosso olhar
no que diz respeito as preocupagdes com o adoecimento dos profissionais da satde,
temadtica sobre a qual o campo da ST tradicionalmente se debruga. Reafirmamos, afinal,
a importéincia de olharmos também para a formagdo se queremos pesquisar e intervir
na satde dos trabalhadores, apostando nas possibilidades de por meio do trabalho
produzir-se, ndo sé sofrimento e adoecimento, mas saide e expansio da vida.

4. Experiéncia : As instru¢cdes ao sésia no PET-Saude

O Programa de Educacio pelo Trabalho para Satide (PET-Sadde) é uma politica publica
destinada a fomentar grupos de aprendizagem tutorial como instrumento para
qualificagdo em servigo dos profissionais da satide, bem como iniciagdo ao trabalho dos
estudantes dos cursos de graduacido e pds-graduagio em satde. Dentre seus objetivos
estd o fomento a articulagdo entre ensino, servico e comunidade, contribuindo para
formagéo de profissionais da satide com perfil adequado as necessidades e as politicas
de satide brasileiras (Portaria Interministerial ne. 421, 2010).

Com exceg¢do do usudrio do servigo de sadde, que é o objeto da atividade de trabalho e
formacio, sdo trés os atores privilegiados deste programa : o tutor - que é um docente
vinculado a alguma institui¢do de ensino superior exercendo um papel de supervisor
dos estudantes e orientador de referéncia para os profissionais de satude vinculados ao
programa -, o preceptor - que exerce uma supervisio das atividades dos estudantes
exercidas em campo - e o estudante bolsista - que, sob orientagdo do tutor e do
preceptor, tem a oportunidade de vivenciar uma iniciagdo ao trabalho. Todos eles
recebem um apoio financeiro para dar conta de suas atividades de formagdo pelo
trabalho.

Configurado desta forma, acreditamos serem as experiéncias do PET-Saude situagdes
privilegiadas para o estudo da formagio enquanto atividade, possibilitando, como
aponta Clot (2007), que o encontro de novatos e experientes na formagédo se constitua
enquanto uma zona de migragdo funcional do saber académico/tedrico em experiéncia
e vice-versa, fazendo da formagdo permanente dos profissionais uma espécie de correia
de transmissdo entre a formagdo tedrica e o exercicio do oficio. Assim pensada,
produzimos com este estudo uma andlise da atividade de formacio pelo trabalho,
intensificando tal migracdo funcional e favorecendo a transmissdo/transformacio da
experiéncia profissional, como também o desenvolvimento no/do oficio. Para isso,
fizemos uso do método de instru¢des ao sésia [°] (Clot, 2010a ; Oddone et al., 2023), no
qual se propde um exercicio de grupo com o objetivo de explicitar, compartilhar,
discutir e desenvolver coletivamente os diferentes modos de exercer a atividade.

Tal método foi gestado a partir do encontro entre pesquisadores e operarios italianos,
por volta da década de 1970, que perceberam a importincia da experiéncia ligada a
situagdo concreta de trabalho na anélise das relagdes entre a situagdo produtiva e a
situagdo de saude. Forjaram, entdo, este método com o intuito de repetir o complexo
processo que levava os operdrios a traduzirem em comportamento real a experiéncia
que eles tinham, por meio de um exercicio em que cada um daria instrugdes a um outro
“ele mesmo”, um sésia (Oddone et al., 2023). Na década de 1990, a equipe francesa de
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clinica da atividade se apropriou deste método como instrumento de intervengio na
perspetiva histérico-desenvolvimental (Clot, 2010a), isto é, buscando um acesso ao real
da atividade por meios indiretos, neste caso, pela interlocu¢do com um suposto sésia.
Desse modo, o interesse da equipe italiana pelo enriquecimento continuo dos planos de
acdo no ato de instruir é lido, em clinica da atividade, como uma ampliagdo do poder de
agir que tem positivas implicagdes na saide e no desenvolvimento dos coletivos
profissionais.

No que tange & maneira como operacionalizamos o método de instrugdes ao sésia no
PET-Satide em questdo, foram realizados trés encontros no espago e horario de tutoria
dos estudantes, todos contando, inclusive, com a presenca de uma das tutoras dos dois
projetos convidados. No primeiro encontro, contamos com a participagdo voluntaria de
12 estudantes que, apls a apresentacio da proposta de pesquisa-intervencgdo e
esclarecimento de dividas, foram convidados para a realizagdo do exercicio e posterior
discussdo dele. Também utilizamos esse primeiro encontro para explorar os detalhes do
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e pactuar a gravagdo em dudio dos
préximos encontros. No segundo, o grupo - contando neste dia com 7 participantes -
elegeu uma estudante para assumir o papel de instrutora, ficando responsavel por dar
os comandos necessarios para que a sésia-pesquisadora a substituisse em seu campo de
atuacdo no PET-Saude. A tarefa da sésia é resistir a atividade da instrutora, o que
dificulta o desenrolar de uma versdo operatdria, ji naturalizada, do trabalho e recoloca
aquela frente as escolhas feitas no curso da agfo. A instrutora-estudante participou,
entdo, de uma autoconfrontagio, em um primeiro momento, mediada pelo didlogo com
a sésia-pesquisadora e, em um segundo momento, mediada pelo didlogo com os pares,
que prosseguiram com a tarefa da sésia. Antes do terceiro e ultimo encontro, o dudio do
exercicio foi disponibilizado a instrutora-estudante, para que ela pudesse tecer
comentdrios sobre esta experiéncia, oportunizando mais uma autoconfrontagio. Por
fim, nos encontramos para discutir coletivamente o que se passou no exercicio,
permitindo aos 9 estudantes presentes explorar diferentes formas de lidar com algumas
das situagdes que apareceram nas instrugdes, ampliando o patriménio coletivo de
possibilidades de agZo.

0 trecho que acompanharemos a seguir, retirado das transcrigdes do terceiro encontro
- no qual discutimos o que haviamos experimentado com o exercicio -, retoma o
didlogo entre instrutora-estudante e sésia-pesquisadora no exercicio de instrugdes
ocorrido no segundo encontro. Neste, as instru¢des apontavam que, no encontro da
estudante com os usudrios dos servigos de saide, mesmo que estes se emocionem,
aquela deve escutar e acolher sem expressar pena ou misericérdia, ou ainda, fazendo
“cara de paisagem”. Ainda no segundo encontro, em outro momento das instrugdes, a
instrutora-estudante é questionada se fica emocionada quando os usudrios dos servigos
se emocionam ao serem acolhidos, ela prontamente responde que “raramente”. Este
ponto do didlogo é, entéo, retomado por outros estudantes no terceiro encontro (trecho
reproduzido a seguir) e desenvolvido, permitindo acompanhar uma das dificuldades no
trabalho em satide - o manejo das emogdes no contato com os usudrios do servigo -,
bem como o autorreconhecimento de que eles tém criado recursos para lidar com esta

dificuldade.

A relagdo com o objeto de trabalho (que no caso dos estudantes sdo os usudrios dos
servicos de sadde) é um dos pontos cruciais que avalia a qualidade do trabalho, por
mais que esta avaliagdo sempre seja discutivel quando considerado distintos critérios.
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Alids, foi o despertar do termo ‘oficio’, métier em francés, no uso linguageiro cotidiano
daqueles que trabalham com servigos, um dos motivos elencados por Clot (2010a) para
justificar o interesse em uma apropriagdo do termo como um conceito em clinica da
atividade. A utilidade de se construir um conceito psicolégico de oficio, estaria
justificada pelas possibilidades que ele traria em pensarmos, ndo sé os sujeitos no
oficio, mas o oficio nos sujeitos, ou seja, as possibilidades de desenvolvimento
individual e coletivo - e seus impedimentos - oferecidas pelo oficio. Ancora-se nesta
discussdo uma contribuicdo desta perspetiva ao debate do reconhecimento, no qual
“Reconhecer-se no que se se fez é estar seguro tanto da utilidade social do objeto ou do
servico, como de sua qualidade” (Clot, 2010a, p. 289).

Deste modo, é com a expectativa de destacar, a partir do tema da relagdo com o usudrio
do servigo de satde, a discussdo de critérios de qualidade do trabalho, ou a discussdo do
trabalho bem-feito, e suas implicagdes na atividade de trabalho e formagio dos
estudantes que reproduzimos abaixo um trecho da discussdo coletiva [¢] que retoma
este ponto.

I: Eu estava pensando no que a R (Instrutora) falou, eu ndo sou do mesmo projeto,
eu tenho um projeto diferente entio eu nio fago esse tipo de... ndo tenho esse
acolhimento assim. Mas eu me identifiquei nas coisas que vocé sentia (...). Eu fico
ansiosa quando a gente vai comegar a fazer um livro, uma construgio de um livro
com um adolescente que a gente nio sabe como aquele adolescente vai reagir e
quando ele conta coisas que, assim, vdo te impactar de alguma forma, mas vocé
ndo pode transparecer isso para o adolescente, entdo isso me faz ficar ansiosa e
ainda meio apreensiva, "Meu deus, eu tenho que me controlar, eu ndo posso... ou
eu nio posso chorar ou eu no posso fazer uma cara de espanto, ou uma cara de ‘Ai
meu deus’...", sabe ? Querer pegar no colo. Entdo vocé tem que se manter ali meio...
como uma profissional com aquele menino, sem perder a... ndo é...

R (Instrutora) : A sensibilidade.

1: E, sem perder sua sensibilidade. Vocé mostrar que vocé est4 ali disponivel para
ajudar, mas que vocé tem que ter essa barreira, essa barreira que eu digo assim,
esse distanciamento para que nio se confundam as coisas.

Tutora : N3o seria um distanciamento de ser fria...

I:Isso ! Ndo seria um distanciamento de ser fria, mas assim, dele ndo achar que a
relagdo é de colega (...).

Pesquisadora : Mas eu achei muito legal isso que vocé falou de uma certa ansiedade
que aparece ali no trabalho e eu queria perguntar se alguém mais se sente assim,
como é que é, porque... muito interessante de vocé ter falado de uma certa posigio
profissional... vocé falou alguma coisa mais ou menos assim : nem amiga, nem
profissional fria. Como é que é isso, gente ? Isso é bem interessante, né.

H : Super dificil ! Quando se fala de questdo grupo.

I: E uma linha ténue.
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H : N3o tem jeito, elas vém em cima de vocé, as vezes jogam umas coisas assim em
cima de vocé que é as vezes até muito pesado. E as vezes vocé estd tdo com aquele
controle que vocé faz para ndo chorar ou ter alguma reagio, assim..., negativa, mas
ao mesmo tempo conseguir ajudar, depois no final vocé fica, assim, eu me sinto,
assim, eu diria que eu fico meio cansada dependendo do que... teve um dia que foi
bem...

Pesquisadora : Mas é um esforgo, né. Eu estou vendo que vocés estdo me falando
assim oh, ndo posso chorar... ndo posso... claro que vocé fica cansada. Imagina !

H : Teve um dia que foi bem pesado assim porque uma das usudrias tinha perdido o
cunhado, ele se matou. Mas o jeito... e ela era apegada a ele entdo ela chorava, ela
chorava, eu sinceramente, assim, esse lance de morte mexe muito comigo, eu
tenho problema com isso assim e é uma coisa que eu tenho problema, ent3o ficar
falando disso comigo... eu sinto que isso mexe demais comigo quando alguém
morreu e ainda morreu dessa forma. Af eu fiquei escutando aquilo me controlando,
é claro, para ndo demonstrar que eu estava meio perturbada com isso, e ela
chorava, e ela chorava, ela, "N3o posso chorar porque...", falei, "Nao, pode chorar,
pode demonstrar, aqui é espaco para isso", e ela falou... depois ela se sentiu... no
final ela falou, “N3o, estou super bem. Obrigada ! Vocés ligam para a gente, vocés
escutam a gente, aqui eu posso jogar tudo para fora.", s6 que depois que ela jogou
tudo para fora, eu que depois quando ela foi embora, eu que estava assim oh, meu
deus, fiquei até com dor de cabega o resto do dia. Porque foi tanto esfor¢o para
mim para ndo demonstrar, porque assim, quando vocé tem medo de um assunto é
muito dificil vocé nio fazer aquela cara de “Meu deus do céu !", e a0 mesmo tempo
também dar apoio para a pessoa, ndo deixar a pessoa ali sozinha se debulhando, se
desmontando toda na sua frente e vocé também nio falar nada, ndo fazer nada.

R (Instrutora) : E, acho que é algo que eu até comentei na semana passada foi que
vocé vé coisas ali que vocé nio... eu pelo menos, que eu nunca imaginei que eu
veria, ouvir coisas que eu nunca imaginei que eu ouviria de pessoas e essa... esse...
vocé ficar surpreso, tem que ter cuidado para vocé nio mostrar.

H : E. Pra ndo mostrar no seu olhar.

(...

Pesquisadora : Mas nao pode chorar ?

R (Instrutora) : Eu ndo sei [fala com hesitagéo].
[Risos]

[Vérias pessoas falam juntas]

R (Instrutora) : Teve uma outra experiéncia que eu demonstrei, eu acho que eu tive
um comportamento que talvez ; foi inadequado. Foi num varal de emogdes, que foi
uma atividade que a gente faz que eles estendem uma toalha, uma canga e eles tém
que jogar um retalho e ali externar alguma emoc3o. E af tinha uma senhora que
falou que estava com o joelho ruim, que ela tem artrite e ela estava com o joelho
muito... estava em crise, e af ela falou que ela nio ia participar, sé que quando
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comegou ela foi a mais craque de todas porque ela saiu pegando tudo e a eu fiquei
apontando assim, "hahahahaha", ai depois a L2 falou para mim, "R (Instrutora),
vocé tem que fazer treinamento de cara de paisagem porque vocé nio consegue"
(-..). Eu fico assim, "o que pode e o que ndo pode ?", eu ndo sei.

Pesquisadora : E que neutralidade é essa que a gente busca ?
R (Instrutora) : E, ndo d4. Ndo d4, porque neutro acho que é impossivel.

H : Ah, mas entra a questdo do profissionalismo... eu nio sei se é questido do
profissionalismo excessivo que a gente fica assim, "Ah, eu sou profissional, eu
ndo...", eu acho que fica um profissional bidnico, "eu ndo posso chorar ! Eu tenho
que ficar aqui na posi¢do".

I : Sabe o que eu acho também, até isso de vocé querer ser um profissional, ainda
mais agora, nés que estamos na Academia ainda entfo a gente quer aprender como
que a gente tem que ficar, se portar...

H: Ter postura...

I: Como a gente tem que ficar, se portar, mas tem aquilo da gente estar sentindo
alguma coisa e a gente mesmo, pelo menos eu, ter medo nio conseguir controlar.
Porque vocé falou, "nio pode chorar ?", pode chorar, mas se eu ndo conseguir
parar de chorar ? Se eu ficar tdo desestabilizada e ndo conseguir voltar ali e dar
conta daquela situagio, que naquele momento eu sou a profissional que estou com
aquele individuo... aquele paciente ? !

H : Eu me descontrolar a ponto de nem conseguir ajudar a pessoa.
I : Sim, eu ficar tdo desorganizada... eu tenho muito medo.
H : A pessoa ja estd desorganizada eu também vou me desorganizar.

R (Instrutora) : E, e vocé est4 na Academia vocé olha para o profissional que est4 ali
de frente, entdo vocé quer de alguma forma imita-lo. Entdo vocé olha, eu olho para
a psicdloga, X1, e fico pensando, "Nossa, o jeito que ela age... pode assim... ndo é a
férmula do bolo, mas é o mais aproximado do que tenho do que seria certo entdo
eu vou tentar agir com ela".

H : Mesma coisa, eu olho a X2, eu falo assim a X2 enquanto eu estou l4... ela fica,
consegue, escuta aquilo com uma calma e fala... e depois responde... daqui a pouco
ela pensa... daqui a pouco ela responde com a maior calma. As vezes eu deixo até
ela falar... assim, nesse dia eu até deixei ela falar um pouco mais porque eu estava...
ndo conseguia falar.

R (Instrutora) : Eu ja fui para o banheiro chorar uma vez. Nesse dia que o meu olho
encheu d’dgua eu me controlei... eu fui, tipo assim, fingi que ia beber 4dgua, fui para
o banheiro e comecei a chorar, porque eu... é estranho, as vezes eu fico... as vezes
eu sinto que eu fico fria... as vezes eu sinto... ndo é fria, mas assim, que aquilo ndo
me afeta. Mas esse dia me afetou muito e eu tive que sair para ndo demostrar,
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"Meu deus, vocé ta chorando". N3o foi aquela coisa de "Oh morrer", mas as
lagrimas sairam, ent3o eu fiquei... "tenho que sair daqui".

L : Eu lembro que uma vez, eu ndo lembro o relato, porque assim, alguns relatos
sdo bem parecidos entdo vocé se comove com todos, mas tem sempre um ou outro
que realmente desperta uma emogao maior dentro da gente. Eu ndo lembro assim
na integra qual era o relato, mas foi algo que me marcou dentro de todas as
oficinas que eu ja participei até hoje... que um desses relatos assim... que a gente
esté4 falando do individual de cada um, mas eu me lembro bem que era uma coisa
assim tdo... que despertou algo tdo intenso dentro da gente que eu olhei em volta
da X3, que é a psicéloga, da X4, de todo mundo, eu observei porque eu acho que
aquilo estivesse mexendo s6 comigo...e essa coisa do controle né. Eu lembro que eu
respirei fundo, meu olho enchei d’dgua na hora, mas quando eu olhei para todo
mundo, assim, discretamente, o olho da gente que estava ali atuando como
profissional, todos os olhos brilhavam... assim... de emogZo. Entdo assim, vocé vé
que o comportamento é bem parecido, essa coisa de vocé querer controlar né, as
vezes vocé ndo aguenta mesmo, entendeu ?

Pesquisadora : Agora, eu acho que a minha pergunta... assim, ndo é que ela tenha
uma resposta certa, ou que sim ou que nio, mas assim, esse controle tem a ver com
ser um bom profissional ? Eu ndo demonstrar ou eu nio chorar, isso tem a ver com
eu conseguir atuar da forma que eu devo ?

I: Acho que sim. Sim, est4 relacionado também. Porque se vocé ndo consegue ter o
minimo de controle ali, como é que vocé atuar com aquela populagio ? Eu acho,
assim... No comego, logo assim que eu entrei no projeto p... é um assunto que mexe
muito comigo, entdo eu ia para l4, tinham os relatos, era certo, toda vez que eu
saia, eu entrava no carro, mas eu chorava, chorava, chorava, ai ficava dias
pensando, ai chorando, chorando, chorando. Quando a gente perdeu um menino
também eu acabei... a gente foi no enterro, nossa, eu fiquei dias chorando, dias
assim, ai meu marido, "Pelo amor de Deus ! P4ra com isso ! Isso ja esta te fazendo
mal ! Vocé nio consegue, sé fala disso, ndo sei o que...". A gente pensa, "Sera que
eu estou preparada para estar atuando nesse... é o lugar que eu deveria estar ?", af
vocé comega a refletir se aquele trabalho, aquela atividade é pra vocé ou nio, né. E
af a gente comeca a se portar melhor, assim... Ndo vou dizer que hoje eu nio fico
emocionada, fico, saio, choro, mas assim, ndo é com aquela intensidade que eu... eu
consigo controlar melhor...

R (Instrutora) : E, eu acho que é um processo de adaptacio.

T : Eu também me sinto do mesmo jeito que ela. No comego eu também era assim,
eu era muito emotiva, entdo assim, tanto emotiva... e tanto assim... Quando ela
falou... tudo eu tinha que me envolver, entio hoje j4 na reta final eu ja me vejo
mais madura... tipo assim, eu me envolvo, mas assim, eu consigo colocar esse
limite entre o que é profissional, entre o que é pessoal e entre o que eu posso ser
como profissional. Entfo assim, eu passei por tudo isso s6 que no meu caso...
assim... é mais com relacdo as experiéncias porque eu atuo com muito adolescente
entdo ele sempre olha vocé como referéncia. Entdo qualquer coisa que vocé venha
falar, vocé pode ter uma repercussio. Eu atendi um caso de uma menina que a
gente trabalhou muito com orienta¢io sexual, muito com a questio do uso de
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preservativo, tudo. E ela... e af quando acabou a reunido ela veio me procurar e
falou assim para mim, "Ah, eu estou pensando em comegar a relagdo sexual e como
foi a sua ?", af eu me vi... falei assim, gente, como é que eu vou colocar a minha
experiéncia... essa garota... eu posso interferir, influenciar, eu falei assim, "Eu acho
que experiéncia é pessoal, eu tive a minha, vocé vai ter sua. Sé que eu acho que
tudo tem que ter o consenso...". Entdo quando eu acabei aquilo, eu falei assim,
gente eu nunca pensei que eu era tdo madura assim...

R (Instrutora) : E, vocé conseguiu reagir...

T : Eu consegui dar um limite ali, limitar ali. Na hora que eu conversei isso com a
tutora do projeto P, a gente morria de rir, porque assim, quem me conhece sabe
que eu sou assim né, toda doida, e ali eu consegui me ver madura
profissionalmente. Ndo como uma estagidria, como uma profissional. Entendeu ?
Entdo assim, eu acho que a prépria formagéo vai te dando isso, a prépria
experiéncia vai te dando isso.

Podemos acompanhar neste trecho transcrito, em primeiro lugar, que os estudantes se
identificam no receio de que as emogdes suscitadas no encontro com o usudrio do
sistema de sadde interfiram negativamente no trabalho do cuidado (falas 68, 83, 85, 105
e 108). Como lembra Clot (2007), se comparado ao trabalho industrial, o trabalho no
setor de servicos parece trazer desafios ainda maiores no que diz respeito ao objeto de
trabalho que, neste caso, é a atividade de outras pessoas. Neste sentido, pode-se atuar
sobre ele, com ele, por ele, mas também contra ele, ou mesmo no pior dos casos, sem
ele, o que intensifica as questdes sobre o trabalho e seus fins. Na discussdo dos
estudantes parece haver uma questdo transversal: como manejar as emogdes que
aparecem no contato com o objeto de trabalho sem perder de vista a agio de cuidar ?

Esta questdo transversal, podemos dizer também genérica, possibilita uma discussdo
em torno da qualidade do trabalho (falas 70 e 72, por exemplo), ou seja, uma avaliagdo
de maneiras mais ou menos adequadas de lidar com as emogdes em situacdo de
trabalho. A “linha ténue” (fala 82) sobre a qual agem para ndo sucumbir nem a uma
frieza e distanciamento, nem perder a sensibilidade necessdria para manter um
trabalho de cuidado, caracteriza, assim, um conflito experimentado ndo sé pelos
estudantes, mas também pelos profissionais da saide mais experientes (fala 106). Para
este conflito, os estudantes recorrem a imitacdo (falas 103 e 104), mas, como
exploramos anteriormente, a imitacdo é um recurso apenas na medida em que se torne
desenvolvimento, ou seja, na medida em que é apropriada e recriada pelos estudantes.

Nos relatos, podemos ver a relagdo de uma profissional experiente com um usudrio da
satde em um atendimento (fala 104) : ela escuta com calma, pensa e fala também calma.
Isso ndo significa que esta relagdo nio tenha despertado nela emogdes diversas, mas,
apesar delas e com elas, a profissional elabora uma resposta atenta 4 demanda
especifica que lhe aparece. O mesmo movimento é perceptivel no relato da estudante
que reconhece a qualidade do seu trabalho (fala 110), no qual ela estava atenta a
demanda e foi capaz de orientar a adolescente que havia lhe procurado sem expor sua
vida pessoal. Acreditamos ter, neste exemplo, um uso da imitac¢do “deslocado”, isto é,
uma tentativa de fazer como os experientes a partir das convocagdes da situacdo
concreta atual. E em didlogo com as situagdes reais, com o coletivo - sejam eles novatos
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ou experientes - e consigo mesmo, que cada um vai ensaiando, e com isso
desenvolvendo, o “profissionalismo” referido (fala 96).

Podemos acrescentar ainda que é tomando essas experiéncias de “controle”, de manejo
das emocgdes como objeto de discussdo, ou seja, produzindo uma migracdo funcional
(Clot, 2015), de meio profissional para objeto da anélise coletiva, que elas podem ser
enriquecidas, tornando-se disponiveis para novas apreciagdes e outros usos na
atividade reprodutiva/criativa (Vigotski, 2018). Isto §é, intensificamos, com as
instrugBes ao sésia no PET-Satde, a migracdo funcional entre trabalho e formacio e
vice-versa, na medida em que as experiéncias foram compartilhadas, discutidas e
reelaboradas na atividade dialdgica, o que as torna mais disponiveis para seu “reuso”

no curso da acdo, ampliando o poder de agir.

Esse movimento é especialmente visivel quando notamos que essa questdo do manejo
das emocgdes se desloca. Ela aparece no exercicio de instrugfes ao sésia por meio de
uma versdo “autorizada” do trabalho (Clot, 2010a), uma versdo ji sedimentada e
historicamente compartilhada do trabalho em sadde na qual o almejado “controle” das
emogdes aparece como uma espécie de assepsia das emocgdes. Na contramio desta
heranga, marcada pelo dominio técnico-cientifico da pratica profissional no campo da
sadde publica (Gigante & Campos, 2016) - nos apresentando um trabalho concebido
como uma sequéncia de gestos operacionais regidos por uma inteligéncia desencarnada
(Osorio, 2006) -, acompanhamos, com o trecho da discussio do terceiro encontro
recortado por nés, uma versdo do trabalho repleta de conflitos, davidas e paixdes, no
que se refere as emogdes. Assim, em um primeiro momento, temos acesso a uma
dimensdo operacional da atividade de trabalho e com a andlise coletiva acessamos sua
dimensdo opcional, o que nos possibilita explorar a génese das escolhas no curso da
acdo, alimentando o plano de agdes possiveis e desenvolvendo a experiéncia
profissional (Clot, 2010a).

Também vale lembrar os comentérios de Vigotski sobre o problema da psicologia da
criagdo pelo ator, que giram em torno, essencialmente, das relagdes entre as emogdes
artificialmente produzidas na atua¢do e as emogdes “naturais” da vida do ator
(Vigotski, 1936/2023). Ele nos chama a atengdo para um deslocamento metodolégico no
que concerne o estudo de tal problema, do contexto psicoldgico individual do ator, para
o contexto sociopsicoldgico, ou relacional, da atividade. As emogGes do ator, segundo
ele, vdo além dos limites de sua personalidade e compdem também uma parte do
didlogo entre o ator e o publico. Tendo isto em vista, o caminho para o dominio das
emocdes diz respeito ao dmbito das relagdes, em nosso caso : tanto entre novatos e
experientes, quanto entre trabalhadores e usudrios do sistema de saude e, ainda, entre
fungdes psicoldgicas.

Essa mobilidade das emocdes, quando se encontra sob o impacto de afetos ativos,
permite o desenvolvimento de uma flexibilidade das fungdes psicoldgicas e,
consequentemente, uma maior liberdade de acdo. J4 quando a atividade se encontra sob
a variagio de afetos passivos, somos menos capazes de nos servirmos das emogdes para
agir e agir para nos servirmos das emogdes (Clot, 2016b). Igualmente no caso dos
estudantes, controlar as emogdes nio significa reprimi-las ou torna-las imperceptiveis
na atividade, mas ser capaz de servir-se delas para agir. Estd aqui a importincia de
retoma-las e analisd-las por meio de métodos dialdgicos.

7 2

Essa é nossa aposta junto a clinica da atividade, ser um instrumento auxiliar ao

desenvolvimento para que o trabalho possa também formar e operar saide. Neste
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sentido, as emogles sdo menos obsticulos e mais objetos de um desenvolvimento
possivel no real da atividade, quando o coletivo passa a se ocupar também com a
discussdo sobre o trabalho bem-feito. Essa é a via para que o seu manejo repouse
minimamente numa rigidez operatdria - cuja resultante é o medo do descontrole (falas
99, 100 e 101) ou o sofrido esforgo para ndo demonstrar as emogdes, gerando cansago e
dor de cabeca (falas 68, 83, 85, 105 e 108) - e maximamente em sua experimentacio, ou
seja, repouse sobretudo nos usos possiveis das emocgdes para a conquista de uma
liberdade de agdo, o que sé é possivel em um coletivo no qual o didlogo nio esteja
interditado.

Vale lembrar, enfim, que os estudantes, especialmente aqueles envolvidos com uma
educacido pelo trabalho, ndo estdo longe das formas predominantes de adoecimento
frequentemente encontradas em seus oficios de formagdo, como a chamada sindrome
de burnout no caso de uma parcela expressiva das profissdes ligadas a satide. Em 2022,
esta sindrome, que tem como uma importante dimensdo a exaustio emocional
(Assungdo, 2011), teve sua primeira apari¢io no cddigo internacional de doencgas
(CID-11), ampliando seu reconhecimento e associagdo com as situagdes de trabalho.

Entretanto, nossa abordagem se diferencia daquelas que tratam deste modo de
adoecimento a partir das teorias do estresse, construindo instrumentos de medigdo e
avaliagdo que contam com versdes para as dreas da saude, da educacio e até mesmo
voltado para estudantes, com adaptagdes transculturais (Campos & Maroco, 2012). Com
Vigotski (1936/2023) visamos nos distanciar do empirismo para apostar numa possivel
zona de desenvolvimento que nos permita pensar a atividade de formagio como a
continua construgdo de um saber coletivamente gerado a partir da interagdo, ou
afeccdo, de saberes mais sistematizados ou maduros e saberes mais desorganizados ou
espontineos (Granovsky, 2018).

Desse modo, a formagdo também pode se constituir enquanto um importante operador
de satude. Afinal, entrar em um oficio é também assumir em alguma medida sua
histéria, no caso que viemos acompanhando dos estudantes do PET-Satde, é também
assumir uma ideia de profissionalismo tradicionalmente pautada na assepsia das
emogdes. E aqui, igualmente, que, ao se apropriar e transformar o que é entendido por
eles como profissionalismo, os novatos podem contribuir para revitalizagdo do oficio
para o qual estdo se formando.

5. Consideracgoes finais

Uma das perguntas disparadoras do trabalho que temos desenvolvido emergiu no
contato com estudantes da saude de diferentes cursos de graduagio, vinculados ou nio
ao PET-Saude, em duas IFES do estado do Rio de Janeiro: como um processo de
formagido que tem por objetivo “ensinar a produzir saide” pode estar produzindo
adoecimento ? Ao priorizar as perspetivas orientadas para saude, e ndo para os
processos de adoecimento, optamos por uma metodologia que visa ser um instrumento
auxiliar do desenvolvimento impedido ou uma pratica clinica voltada a ampliagdo do
poder de agir (Clot, 2010a, 2015). Foi assim que o PET-sadde vinculado a uma dessas
institui¢des se tornou o dispositivo de formagdo de interesse, no qual produzimos uma
atividade de andlise sobre a atividade de formagdo pelo trabalho, com o método de
instrugdes ao sosia.

Laboreal, Vol.20 N°1 | 2024

17



56

57

58

Uma anélise da atividade de formagao no PET-Saude : enriquecendo a experiénci...

Tal método, ao formalizar e transmitir a experiéncia do grupo de estudantes no 4mbito
do PET-Satde, permitiu um deslocamento de sentidos no que tange ao manejo das
emogdes na atividade. Aparecendo, a principio, durante as instrugdes ao sésia, como
uma espécie de versdo autorizada, ideal, desse manejo, no momento da discussdo no
coletivo torna-se um verdadeiro objeto de debate, de controvérsia, em torno da
qualidade do trabalho. Tendo em vista a diversidade de situacdes apresentadas neste
debate, a experiéncia relacionada ao manejo das emogdes em atividade se enriquece,
ampliando a paleta coletiva de gestos possiveis para o trabalho do cuidado em satde.

Além disso, podemos apontar também o reconhecimento da produgdo de um trabalho
de qualidade, adequado aos principios que orientam a atuagdo dos profissionais da
saude no SUS. Em outras palavras, é possivel reconhecer que, no 4mbito do PET-Saude
estudado, a atividade de formagio estd em curso, permitindo o desenvolvimento dos
estudantes e, evidentemente, a entrada no oficio compartilhado de maneira transversal
pelos profissionais do campo da saide no Brasil.

Esta pesquisa também nos apontou para uma suavizagdo das rigidas fronteiras que
tradicionalmente separam formacgio e trabalho, nos permitindo entender que toda
atividade de trabalho é também uma atividade de formacio, na medida em que
oportunizam zonas de desenvolvimento. Por fim, as formacdes de novatos e
experientes no oficio se correlacionam, sendo enriquecidas pelas migragdes de fungdes
psicoldgicas, como defendido pela clinica da atividade a partir de uma perspetiva
histérico-desenvolvimental (Clot, 2007, 2010a).
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6. Por se tratar de um trecho da transcrigdo integral de um encontro no qual os as falas foram

numeradas de forma crescente, a numeragio abaixo inicia-se com a fala de nimero 68.

RESUMOS

Partindo de uma concegdo de formagio como via de entrada no oficio, nosso objetivo é discutir o
enriquecimento da experiéncia profissional por meio da anélise da atividade de formacdo pelo
trabalho no 4mbito do Programa de Educagdo pelo Trabalho para Saude (PET-Saide) - um dos
dispositivos de formagdo para Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil. Para isso, elegemos o
método de instrugdes ao sésia, a partir do qual se propde um exercicio de grupo com o objetivo
de explicitar, compartilhar, discutir e desenvolver coletivamente os diferentes modos de exercer
a atividade. Quando os dispositivos de formagio, como o PET-Saude, oportunizam a emergéncia

de zonas de desenvolvimento, trabalhadores experientes e novatos se veem juntos na criagio de
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um saber coletivo que forma a todos. Primeiro, abordamos o tema apontando nossas bases
tedrico-metodoldgicas, em seguida, situamos brevemente o leitor com relagdo ao campo da satde
publica e suas politicas de formagao. Por fim, a partir dos didlogos que pudemos acionar com as
instrugdes ao sésia, analisamos com os estudantes seu processo formativo em torno do tema das
emogdes, apostando na ampliagdo dos recursos para agir como caminho operador de formagio e
saude.

Partiendo de una concepcién de la formacién como via de acceso al oficio, nuestro objetivo es
discutir cémo la experiencia profesional se enriquece a través del anélisis de la actividad de
formacién por el trabajo en el 4mbito del Programa Educacién por el Trabajo para la Salud (PET-
Satide) - uno de los dispositivos de formacién del Sistema Unico de Salud (SUS) en Brasil. Para
lograrlo, optamos por el método de instruccidn al sosia, a partir del cual se propone un ejercicio
grupal con el objetivo de explicar, compartir, discutir y desarrollar colectivamente las diferentes
formas de realizar la actividad. Cuando los dispositivos de formacién, como el PET-Saude,
brindan oportunidades para el surgimiento de zonas de desarrollo, los trabajadores
experimentados y novatos se encuentran juntos en la creacién de conocimientos colectivos que
forman a todos simultdneamente. Primero abordamos el tema sefialando nuestras bases tedrico-
metodoldgicas, luego situamos brevemente al lector en relacién con el campo de la salud publica
y sus politicas de formacién. Finalmente, a partir de los didlogos que pudimos desencadenar con
el método de instruccién al sosia, analizamos con los estudiantes su proceso de formacién en
torno al tema de las emociones, enfocdndonos en ampliar recursos para la accién como

operadores de formacién y salud.

Partant d’une conception de la formation comme voie d’insertion dans le métier, notre objectif
est de discuter la maniére dont 'expérience professionnelle s’enrichit a travers I'analyse de
I'activité de formation par le travail dans le cadre du Programme d’Education par le Travail pour
la Santé (PET-Sadde) - I'un des dispositifs de formation du Systéme de Santé Unifié (SUS) au
Brésil. Avec cette perspective, en prenant pour base la méthode des instructions au sosie, un
exercice de groupe a été proposé dans le but d’expliquer, de partager, discuter et développer
collectivement les différentes maniéres de réaliser I'activité. Lorsque les dispositifs de formation,
comme le PET-Sadde, offrent des opportunités d’émergence de zones de développement,
travailleurs expérimentés et novices se rencontrent dans la création d’un savoir collectif qui
forme chacun d’eux. Nous approchons d’abord cette thématique en rappelant nos bases théorico-
méthodologiques, et situons ensuite briévement le champ de la santé publique et de ses
politiques de formation. Enfin, & partir des dialogues que nous avons pu encourager grice a la
méthode des instructions au sosie, nous avons analysé avec les étudiants leur processus de
formation en privilégiant la question des émotions, en mettant I'accent sur I'élargissement des

ressources pour agir comme opérateur de formation et de santé.

Conceiving training as an entry route into the “métier”, our objective is to discuss how
professional experience is enriched in the Program of Education through Work for Health (PET-
Sadde) - one of the training devices for the Unified Health System (SUS) in Brazil. The discussion
is supported by the analysis of training activity, in which the method of instructions to the peer
was chosen. This method is a group exercise with the aim of specifying, sharing, discussing and
collectively developing different ways of carrying out the activity. When training programs such
as PET-Saude provide opportunities for the emergence of development zones, experienced
workers and novices find themselves together in the creation of a collective knowledge that is
formative to all the participants. Initially, we approach the theme by pointing out our
theoretical-methodological bases, and then we briefly situate the reader in relation to the field of
public health and its training policies. Finally, based on the dialogues that we were able to trigger
with the method of instructions to the peer, we analyze with the students their training process
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around the theme of emotions, focusing on expanding resources for acting as a path that favors
training and health.

INDICE

Palabras claves: formacién en salud, desarrollo profesional, clinica de actividades, emociones y
actividad de trabajo

Keywords: health training, professional development, activity clinic, emotions and work activity
Palavras-chave: formacio em satide, desenvolvimento profissional, clinica da atividade,
emocgdes, atividade de trabalho

Mots-clés: formation en santé, développement professionnel, clinique d’activité, émotions,

activité de travail

AUTORES

CRISTIANE LISBOA DA CONCEIGAO

https://orcid.org/0000-0002-7557-3861, Universidade Federal Fluminense. Rua Adalberto Aranha,
47, Apt.808 - Vila Isabel, CEP 20540-140, Rio de Janeiro - R], Brasil. cristianelisboa@gmail.com
CLAUDIA OSORIO DA SILVA

https://orcid.org/0000-0001-8581-7842, Universidade Federal Fluminense. Rua Sdo Manuel, 23,
Apt. 201 - Botafogo, CEP 22290-010, Rio De Janeiro - RJ, Brasil. claudia.osorio.uff@gmail.com

Laboreal, Vol.20 N°1 | 2024

22


https://orcid.org/0000-0002-7557-3861
mailto:cristianelisboa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8581-7842
mailto:claudia.osorio.uff@gmail.com

	Uma análise da atividade de formação no PET-Saúde : enriquecendo a experiência profissional em saúde a partir do debate sobre as emoções no trabalho
	1. Introdução
	2. Trabalho, atividade e ofício : distinções conceituais preliminares
	3. Formação e a atuação profissional em saúde no Brasil
	4. Experiência : As instruções ao sósia no PET-Saúde
	5. Considerações finais


