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1. Introduccidén

En este articulo socializamos algunos desarrollos de nuestros estudios sobre la calidad
del trabajo, focalizando en este caso particular el anélisis de las dindmicas colectivas
como una de las vias de comprensién del caricter precarizante de las experiencias
vividas por los trabajadores en la actualidad.

En un primer trabajo analitico, con la finalidad de situar territorialmente nuestros
intereses, ponemos en foco el concepto de precariedad asociado al concepto de
informalidad en los origenes del pensamiento social latinoamericano y actualmente al
analisis de otras expresiones sociales como la inseguridad, el riesgo y la fragilidad que
caracterizan la precariedad del trabajo contemporéneo. En este movimiento definimos
las experiencias precarizantes de trabajo, como aquellos transitos que los trabajadores
hacen bajo condiciones objetivas y/o subjetivas precarias, en las que ciertos
componentes que debieran operar en la construccién de sentido se ven degradados.

Un segundo ejercicio analitico, busca reflexionar sobre los multiples sentidos de lo

colectivo capturados en la revision de investigaciones realizadas en la dltima década, en
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distintos sectores de actividad, con trabajadores asalariados, informales no registrados
y con los trabajadores que expresan las nuevas formas de organizacién del trabajo bajo
la légica del big-data, que pueden categorizarse provisionalmente como
cuentapropistas dependientes.

Como resultado del interjuego de estos recorridos (meta) analiticos, se concluye en que
las dindmicas colectivas ocupan un lugar clave tanto en la produccién de las
experiencias laborales precarizantes como en sus posibilidades de transformacién, lo
que invita a profundizar en la linea propuesta.

2. Pasado y presente del trabajo precario en América
Latina

El anélisis del desempleo y la precariedad laboral en América Latina ha ocupado un
lugar central en el desarrollo del pensamiento social latinoamericano (Beigel et al.,
2006; Deves Valdés, 2003) como clave de acceso a la comprensién de la pobreza y la
marginalidad. En principio, la nocién de informalidad se constituyé en articuladora de
otras categorias: desempleo, precariedad, pobreza y marginalidad han sido siempre
cuestiones estrechamente entrelazadas entre si y ligadas a las tensiones centro/
periferia entre los paises de nuestra regién y los paises desarrollados, dando cuenta de
una caracteristica particular del desarrollo del sistema capitalista en nuestra regién.

Hasta la década del 60’ la informalidad integré las agendas de investigacién y politicas
publicas sobre trabajo, empleo e ingresos en los paises subdesarrollados. Luego, la
transformacién econémica mundial de los afios 70 -comprendida como el inicio de un
proceso de globalizacién financiera-, implic6 que los trabajadores de mayores salarios
comenzaran a sufrir la pérdida de sus condiciones laborales, mientras que la
deslocalizacién a pafses con mano de obra mdas barata amplificé y magnificé las
desigualdades. En nuestra regién, este proceso econémico se articulé a los procesos
dictatoriales padecidos en gran parte de los paises latinoamericanos.

En este contexto, desde los afios 80" la informalidad es una caracteristica de las
relaciones de trabajo que persiste como caracteristica estructural del trabajo en la
regidn, pero que se observa ademds en el moderno empleo flexible. Desde entonces, el
problema del trabajo precario es una preocupacién compartida de los tedricos sociales
latinoamericanos y europeos porque se revela como un problema mundial. Sin
embargo, es importante considerar que el proceso global de precarizacién del trabajo
no implicé para las sociedades europeas los niveles de pobreza y marginalidad que si se
estabilizaron en Latinoamérica, y que las tesis que explican la precarizacién laboral a
través de la erosién del Estado de bienestar o por la pérdida de centralidad del trabajo,
muestran claras limitaciones para pensar América Latina (Pujol & Falc3o, 2021).

En nuestra regién, informalidad y precariedad no son sinénimos, pero las condiciones
caracteristicas de la informalidad configuran escenarios propicios para la emergencia
de la precariedad. El empleo clasico se precariza y convive con las formas de trabajo
atipico o informal caracteristico de las sociedades latinoamericanas, producto de una
modernizacién que puede caracterizarse como inconclusa. La mayor parte del trabajo
en América del Sur se inscribe en el campo de la economia informal y se expresa en un
conjunto diverso de nuevas categorizaciones: plataformizacion y uberizacién para el
trabajo sujeto a las 16gicas del big data; economia popular y emprendimientos sociales para
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el trabajo de autogestién colectiva, y flexibilidad y precariedad a la hora de pensar las
relaciones laborales de empleo registradas.

La magnitud del fenémeno de la informalidad en nuestra regién puede verse en los
datos recuperados de un estudio reciente sobre un conjunto de 6 paises
latinoamericanos que cubren el 70% de la poblacién de la regién (Maurizio, 2019), en
donde la informalidad se evidencia como una modalidad de insercién laboral relevante
en los paises analizados, aunque con diferente incidencia: la informacién saliente del
estudio muestra que en Argentina y Brasil estas ocupaciones concentran alrededor del
26%/28% del empleo total urbano, 33% en México, 45% en Ecuador y Paraguay y cerca
del 55% en Perd. En Honduras y en Bolivia alcanza el 60%. Salvo en Argentina y en
Brasil, en el resto de los paises el autoempleo resulta mas importante que el empleo en
relacién de dependencia formal, y en todos los paises estudiados entre el 70% y el 80%
de los trabajadores independientes son cuentapropistas no profesionales, categoria que
incluye formas atipicas de empleo, un nuevo tipo de figura ocupacional de contratista
dependiente que nuclea a trabajadores que suscriben acuerdos contractuales de indole
comercial (pero no un contrato de empleo) para suministrar bienes o servicios para
otra unidad econémica o a través de ella. No son empleados de dicha unidad econémica,
pero dependen de ésta para la organizacién y ejecucién del trabajo, los ingresos, o para
el acceso al mercado (Maurizio, 2019). O sea, se combinan aqui elementos de un tipico
trabajador independiente con caracteristicas propias de uno asalariado y, por lo tanto,
la diferenciacién entre ambas categorias ocupacionales se vuelve cada vez mds difusa.

En sintesis, el concepto de informalidad que en las tradiciones de la sociologia
latinoamericana se aplicé al andlisis de los mercados de trabajo urbanos para dar
cuenta de la concurrencia de problemdticas como la desigualdad, la pobreza y la
marginalidad, en la actualidad resulta solidario del concepto de precariedad, en la
bisqueda de un operador tedrico de mayor alcance. Esta categoria potenci6 el didlogo
entre investigadores europeos y latinoamericanos en el estudio de las particularidades
del trabajo contemporaneo, pero expresa particular potencia como concepto y relacién
(Vejar, 2017) para abordar no solamente el empleo y el trabajo sino también sus
correlatos en clave de incertidumbre, inseguridad y vulnerabilidad, objetos relevantes
en la comprensién y el andlisis de la realidad latinoamericana.

Nuestra mirada busca entonces poner en tensién precariedad laboral y subjetividad, a
los fines de comprender las experiencias laborales de los trabajadores no registrados,
de los asalariados cuyas condiciones de trabajo se deterioran progresivamente y
también la realidad de quienes se desempefian como cuentapropistas dependientes;
figura laboral que expresa el impacto de la revolucién tecnolégica en distintos
segmentos del mercado de trabajo.

3. La dimension subjetiva de la precariedad

La precariedad alude a una forma de trabajo que es ejercida en condiciones que colocan
a quienes trabajan en situacién de riesgo, vulnerabilidad o degradacién. Puede ser
identificada tanto por el estatuto social del empleo o de la ocupacién (en funcién de su
inscripcién en las relaciones sociales de trabajo), como por las condiciones objetivas
(ambiente de trabajo, medios, instrumentos, organizacién) y subjetivas de ejercicio de
la actividad propiamente dicha, por referencia a la experiencia vivida por los
trabajadores (Beckenkamp Vargas, 2016; Julian Vejar, 2014, 2017). Esta experiencia es -
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al menos en parte - una construccién social de los trabajadores, situados en un
contexto ocupacional especifico, que es también un contexto social y cultural
idiosincratico.

Esa dimensién relacional, la relacidn subjetiva que se establece con el trabajo, con sus
actividades y contenidos, es clave para comprender la precariedad, ya que ésta puede
manifestarse en la sensacién de riesgo vivida en determinadas condiciones de trabajo,
en el marco de la idiosincrasia de un colectivo de trabajo especifico y en relacién a la
organizacién del trabajo como componente regulador.

El término precario deriva del latin precarius por referencia a aquello que se obtiene
por medio de la peticidn, la stplica o el ruego; ademads, en el derecho romano precarium
era un tipo de contrato en que el beneficiario arrendaba un bien que podia ser
reclamado de vuelta por el duefio en cualquier momento. En consecuencia, la
precariedad se refiere a una relacidn insegura, inestable, sujeta a revocatoria, lo cual
convierte al receptor de un bien en dependiente de su donante (Ddrre, 2014; Cuevas
Valenzuela, 2015).

Hélardot (2005) destaca ademds la importancia del doble registro semantico de la
precariedad en cuanto a su dimensién temporal, como inestabilidad del presente e
imprevisibilidad también del porvenir: esto exige el anélisis de la dimensién diacrénica,
adoptar un enfoque de procesos y considerar que el cardcter evolutivo de toda situacién
precaria implica una posibilidad de mutacién. Los términos precario y precariedad, en
cambio, remiten a estados de carencia, de pobreza, de insuficiencia y fragilidad; a la
inseguridad de quien debe pedir, suplicar, o solicitar favores para autosustentarse, en
fin, a diversas formas de dependencia.

La precarizacidn laboral se encuentra en el origen de la precarizacién social y afecta el
papel integrador del trabajo porque la experiencia de inseguridad y dependencia
resuena en distintos planos: por una parte, el reconocimiento material permite el
andlisis de las tensiones entre precariedad laboral y precariedad social, ya que el
resultado del trabajo en términos de ingreso, asociado la desigualdad y la pobreza o
incluso la nocién de salario digno tiene impacto subjetivo y es siempre relacional. Por
otra parte, la cuestién del reconocimiento simbdlico del trabajo expresa criterios
socialmente compartidos respecto de ocupaciones que son desvalorizadas o
deslegitimadas, que impactan de modo directo en los procesos de construccién
identitaria (Stecher, 2013).

Precisamente por el lugar que ocupa la experiencia subjetiva, un trabajo ejercido sin
ningun tipo de proteccién social puede no provocar en el individuo una sensacién de
inseguridad, ya que eso depende en parte de sus referencias en términos de formas de
sociabilidad familiares y comunitarias: la institucionalidad del contrato y la experiencia
subjetiva que los trabajadores tienen de esos mecanismos institucionales de proteccién,
reconocimiento y sociabilidad son diversas (Beckenkamp Vargas, 2016).

En el marco de las contribuciones europeas, resulta importante considerar el aporte de
Serge Paugam (2000). Este autor, ademds de la institucionalizacién de los contratos -
considerada antes por Castel (2002, 2005), analiza la precariedad considerando otras
dimensiones: la importancia del trabajo para el establecimiento de lazos de
participacidn e integracién social, su lugar en la creacién de las identidades sociales y
profesionales y la potencial vivencia de satisfaccién asociada a esos procesos.
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Paugam (2000) propone ademds diferenciar entre la precariedad del empleo y la
precariedad del trabajo, pero ambas incluyen aspectos psicosociales como los niveles de
satisfaccién con el propio quehacer y la orientacién a futuro, es decir, perspectivas de
movilidad laboral, aprendizaje, equilibrio entre familia y trabajo, grado de iniciativa y
desarrollo personal.

A partir de estos trazos, otros autores abordan el concepto en el nivel societal en
consonancia con la idea de una sociedad de riesgo (Beck, 2002). En esta perspectiva, el
concepto de precariedad se expande y se institucionaliza como cualidad de las
sociedades y/o grupos. Se considera en este caso un concepto abierto de precariedad,
que desborda la esfera socioproductiva y busca dar cuenta de la vida cotidiana, los
modos de vida y las identidades de las personas precarizadas a través de la nocién de
precariedad vital (Tejerina et al., 2013).

En la sociologia, también resultan relevantes las contribuciones que parten de la
articulacién entre precariedad y clase social. Standing (2013) caracteriza el precariado
como una clase en construccidn, que emerge a partir de que la era de la globalizacién
ha dado lugar a una fragmentacién de las estructuras de clase nacionales. Klaus Dorre
(2014) destaca la importancia que adquiere la categoria de precariedad como un
concepto amplio, que se inscribe en las relaciones entre trabajo, Estado y democracia,
pero entiende que el precariado no constituye una clase homogénea. Para Dérre (2014),
lo que se genera son configuraciones de precariedad ligadas a clases y entornos
especificos, que en ocasiones rebasan incluso las clases y las capas sociales y configuran
un precariado heterogéneo. Estos grupos pueden convertirse en actores auténomos con
capacidad de negociacién, lo que expresaria la capacidad de los precarios de
"organizarse" y desplegar accién colectiva en reclamo de sus derechos.

Desde una visién dindmica de “disputa” o de “prueba” esta contribucién va en la linea
de pensar que la precariedad tiene efectos disciplinadores pero no desemboca de
manera lineal en procesos de decadencia y desintegracién social; por el contrario, ella
contribuye a una forma particular de estabilizacién de relaciones sociales inestables
(Dérre, 2014). En este caso, mecanismos secundarios de integracién actian en
reemplazo de los efectos de integracién social propios del trabajo asalariado con
proteccién social. El rasgo caracteristico de esta precariedad post-Estado benefactor, es
que margina progresivamente y de manera sucesiva a aquellos grupos que antes se
contaban entre los grupos socialmente asegurados. Para el caso de Alemania, por
ejemplo, si bien los registros oficiales reportan un retroceso del desempleo y del
subempleo, al mismo tiempo se efectiia el transito hacia una sociedad de pleno empleo
precario (Dorre, 2014).

En sintesis, en la tensién entre objetividad y subjetividad la revisién del concepto de
precariedad nos sitiia en una idea de proceso, que deriva en configuraciones dindmicas
y que responde claramente a un modelo relacional. Al decir de Dérre (2014):

“Una actividad laboral, definida estructuralmente como precaria, no debe ser de
ninguna manera catalogada subjetivamente como un trabajo fragil. Si se incorpora
la percepcién propia y la ajena, la precariedad no se equipara con la exclusién total
del sistema laboral y con la pobreza absoluta, ni con el aislamiento social total y la
apatia politica forzosa, aun cuando el término permite incluir este tipo de
fenémenos, como los dltimos puntos de referencia. Mas que ello, se trata de una
categoria relacional, cuya racionalidad depende esencialmente de la definicién de
los estandares sociales de normalidad” (p. 92).
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Con ayuda de estas contribuciones y desde una posicién clinica en el estudio del
trabajo, suponemos la existencia de experiencias de trabajo que pueden ser
caracterizadas de precarizantes cuando refieren a un proceso de degradacién de ciertos
atributos del trabajo o de las condiciones en que se desarrolla, que afecta los procesos
de construccién de sentido. La nocién de experiencia también es clave: abordar el acceso
a las narrativas sobre lo vivido por los trabajadores nos permite reconstruir los saberes
experienciales que construyen en la actividad. Se trata de saberes en primera persona
(Pineau, 2020) acerca de la precariedad que se extraen de las précticas, de los
acontecimientos y de las contradicciones, a través de un movimiento dialéctico entre
accién y reflexién,

4. Lo colectivo en el trabajo contemporaneo

El anélisis de los multiples sentidos de lo colectivo constituye una de las vias de acceso a
la comprensién del cardcter precarizante de las experiencias vividas por los
trabajadores en la actualidad.

Desde el punto de vista contextual, es importante considerar que el avance neoliberal
en nuestra regién planteé una disputa por el sentido de lo colectivo. Resulta dificil
explicar hoy la evolucién de la organizacién del trabajo sin considerar la posibilidad de
que la precariedad laboral constituya un destino colectivo; sin referir a las diversas
estrategias desplegadas por el capital para eliminar, bloquear, doblegar o cooptar las
posibilidades emancipatorias que anidan en las dindmicas colectivas de trabajo y a la
vez instrumentalizar lo colectivo en la produccién de consentimiento (Abal Medina,
2014).

Este andlisis estd presente en las contribuciones de la sociologia del trabajo desde hace
muchos afios. Daniéle Linhart (2015) destaca el fenémeno de desmembramiento de los
colectivos de trabajo y las estrategias directivas de individualizacién del trabajo
asignandoles capacidad para debilitar considerablemente a los asalariados. Para esta
autora, la maximizacién productiva reposa hoy sobre la contribucién subjetiva de los
trabajadores. El cambio permanente, las reestructuraciones incesantes y las
reorganizaciones sistemdticas de las distintas dreas son estrategias de precarizacién
subjetiva (Linhart, 2013, 2015) que, como mantienen el ambiente de trabajo tenso e
inestable, resultan tan eficaces como las estrategias de precarizacién objetiva. Sin
embargo, la autora sefiala que siempre hay un volumen significativo de trabajadores y
funcionarios estables a quienes no es posible disciplinar a través de la flexibilidad
contractual, ni es facil contrarrestar su ética y sus valores, incluso cuando se ha logrado
la individualizacién.

La individualizacién puede ser entendida como un proceso discursivo que invade el
espacio cultural, y que apela a la libertad y a la satisfaccién de los propios deseos, con
base en politicas que transfieren al individuo las responsabilidades que correspondian
antes al Estado y que a la vez reafirman que lo social reside en el resultado de lo
individual y no en la accién colectiva. En los procesos de individualizacién, los
compromisos a largo plazo tanto a nivel institucional como personal se disuelven y los
mecanismos de control social y gobierno se subjetivan (Sisto, 2009; Soto Roy, 2009).

En el marco de una digitalizacién social y productiva creciente, la mediacién de las

plataformas informadticas, los procesos de hibridacién del trabajo y de los ambientes de
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trabajo, también adquieren un papel dominante, principalmente porque impactan en el
tiempo y el espacio como coordenadas centrales del trabajo de organizacién.

Todos estos fendmenos nos reconducen a la importancia de la organizacién del trabajo
como marco en el que se desenvuelve la actividad y continente de lo se nos impone:
regulaciones externas, jerarquias, expectativas de rol, pautas culturales y saberes
codificados a los que es preciso recurrir. La organizacién del trabajo no es algo externo
al sujeto, sino que se trata de un conjunto de contenidos instituidos, sucesivamente
reinterpretados y reapropiados en la dialéctica de la actividad; una instancia de
confrontacién y ajuste de l4gicas diversas, que articula el orden histérico social con la
subjetividad. Por lo tanto, los discursos sociales y estrategias de management
analizados son caracteristicas comunes de la organizacién del trabajo contemporaneo
que operan en desmedro de la constitucién de colectivos de trabajo y a la vez activan
procesos de desubjetivacién en los trabajadores.

5. De lo colectivo a las dinamicas colectivas

Segtn la perspectiva analitica que adoptemos, la idea de lo colectivo en el trabajo evoca
el lugar de despliegue de distintos contenidos: saberes técnicos, valores, reglas de
actuacién y/o de decisién, capacidad de agencia, recursos psicosociales. Pero dada la
inconmensurabilidad de “lo colectivo” en el campo social, lograr una definicién
compartida resulta muy problematico.

En los programas de investigacién que articulan una mirada clinica, se hacen presentes
postulados que retoman referencias psicoanaliticas, sociohistéricas o histérico
culturales que focalizan en la experiencia concreta de encuentro del sujeto con la
realidad: las dindmicas intersubjetivas constituyen entonces un tema transversal para
el conjunto de las aproximaciones criticas y clinicas del trabajo.

El sociopsicoandlisis es una de las perspectivas que destac6 la importancia de las
dindmicas colectivas. Para Mendel (1998), la cooperacién estructural representa un
producto de la experiencia de evolucién histérica de la humanidad, un recurso
antropoldgico, una disposicion humana cognitiva y operatoria. Concibe a la
organizacién del trabajo como fenémeno que afecta al individuo y a su subjetividad
profunda e integra la cuestién institucional, otorgando centralidad a la cooperacién
como componente estructural; a la vez que se afirma que las personas pueden
completar su acto de trabajo en la medida en que sean capaces de integrarlo al acto
global de la institucién.

Estas proposiciones pueden dialogar con las vertientes clinicas de la psicosociologia.
Las contribuciones desde la psicosociologia del trabajo resultan valiosas para pensar lo
colectivo, toda vez que el concepto de lazo social adquiere un lugar central. Lazo social
que se construye en la actividad, en el hacer juntos y que tiene como horizonte el trabajo
de cultura, categoria que excede el plano deontolégico de la actividad y que ofrece un
norte para el desarrollo de esta perspectiva. Como sostiene Lhuilier (2013), el trabajo de
cultura inscribe a cada sujeto en un conjunto transhistérico que remite a la civilizacién
que es preciso preservar y desarrollar. Bajo esta perspectiva, también resulta relevante
la consideracién de los aportes sobre lo grupal, desde sus anclajes clinicos e
institucionales, como operador teérico clésico en la comprensién y abordaje del trabajo
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de organizacién, de la vida institucional, de las tensiones y conflictos que alli se
despliegan.

Las contribuciones criticas a las formas tayloristas-fordistas de organizacién del trabajo
en el desarrollo de la psicodindmica del trabajo también focalizaron en lo colectivo, en
tanto espacio en el que se despliega la dindmica de reconocimiento y como instancia
que articula las estrategias colectivas de defensa. A la hora de pensar dimensiones como
el saber y la técnica, lo colectivo emerge también como campo de produccién y
cooperacién, de socializacién de trucos de oficio y también como dmbito de trabajo
deontoldgico para vivir juntos.

Sin embargo, la nocién de colectivo se vuelve huidiza en estas contribuciones, porque
no se logra establecer de manera concluyente cudles son las condiciones para su
constitucién ni el alcance del concepto, lo que de algiin modo vuelve evidente la
complejidad del fendmeno de la intersubjetividad y la accién conjunta, y -en particular-
las tensiones no resueltas entre la critica social y la explicacién del sufrimiento
singular.

Otros autores (Perrilleux & Cultiaux, 2009; Bournel-Bosson, 2010) consideran que lo
colectivo se presenta como una configuracién social inestable, provisional, que se pone
a prueba y se ratifica o reasegura en la evolucién de una comunidad de préacticas. En
esta linea, esa comunidad de précticas es una precondicién de lo colectivo, ya que este
emerge del encuentro de los trabajadores con el plano técnico, particularmente cuando
existe disposicién para afrontar los eventos o incidentes que emergen en el despliegue
de la actividad.

El trabajo colectivo no requiere necesariamente de un colectivo de trabajo instituido.
Para los ergénomos, trabajo colectivo es la forma en que los operadores cooperan de
manera mas o menos efectiva y eficiente en una situacién de trabajo. Esta dindmica se
define en relacién a la tarea que los pone en situacién de cooperacién y con la que estdn
comprometidos, e involucra procesos de distribucién de tareas e intercambio de
conocimientos, lo que favorece la implementacién de la regulacién en la actividad.

Para la clinica de la actividad la instancia colectiva es la sede de la construccién del
oficio. Lo colectivo es historizado a partir de la recuperacién de las contribuciones
vigotskianas y lo histérico social ocupa un lugar central como recurso explicativo: el
trabajo cumple una funcién vital en el desarrollo del sujeto ya que este se construye
cuando utiliza bajo sus propios criterios o a su manera, las formas de conducta que los
otros han tenido antes para con él, pero también con él en la accién conjunta.

Las divergencias o controversias que surgen en la accién permiten la emergencia de la
reflexividad que hace posible la profesionalidad, toda vez que nos vuelve conscientes de
nuestras competencias y nos permite construir sentido y ampliar el poder de actuar en
y sobre la actividad.

Bajo estos supuestos, la clinica de la actividad propone implementar dispositivos que
(re)vitalicen los debates de oficio, ya que lo social “regula el nivel de conflictualidad
interno en la historia del sujeto, sus propios margenes de maniobra se estrechan
cuando la vida social no le ofrece conflictualidad, todo se vuelve univoco, atono y
monoldgico” (Clot & Simonet, 2015, p. 36).

Cabe interrogarse aqui acerca de cudles son las condiciones minimas para que sea
posible la conversacién entre pares; cudl es el minimo de oficio compartido que
provocaria la emergencia de controversias y la necesidad de su debate; qué condiciones
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de organizacién de las rutinas de una actividad permitirian hoy hablar de oficio, de
género, de colectivo.

Las lineas de andlisis desplegadas antes remiten a una definicién de lo colectivo por
referencia al marco de la organizacién fordista; sin embargo, con estos aportes es
posible armar una caja de herramientas para analizar las formas del trabajo
contemporaneo y las formas de precariedad asociadas; es decir, poner a prueba las
proposiciones o revisarlas de manera situada.

Con la finalidad de acercarnos al andlisis de las experiencias, nuestra propuesta
consiste en pensar lo colectivo en clave de un conjunto de dindmicas abiertas, que
responden a gramaticas o légicas diferentes.

Estas dindmicas colectivas refieren al proceso de actuacién conjunta -entre trabajadores
pares- que surge de las exigencias de la actividad. Algunas de ellas se expresan en el
campo de las rutinas de la actividad, como por ejemplo la que garantiza la coordinacién
operatoria o trabajo colectivo que requieren las tareas. Pero otras estan asociadas a los
acontecimientos, a los eventos o incidentes criticos que rompen la rutina, que abren o
delimitan un campo de tensidén, incertidumbre y ansiedad que precisa ser resuelto
colectivamente.

Las dindmicas colectivas pueden servir de analizadores para pensar el equipo de la linea
de montaje, pero también las redes de trabajadores intermitentes que estdn
interconectados pero que no se conocen entre si, o los repartidores de Glovo [1] que
vemos en una esquina o en una plaza - que tampoco es siempre la misma -, cada uno
con su moévil, cada uno con su motocicleta, sin hablarse, pero tal vez reconociéndose,
conformando lo que al observador le evoca no un grupo sino serie, en el sentido que
Sartre (1995) dio al término.

Al pensar en la experiencia de trabajo, entendemos entonces que la actividad es un
escenario en el que pueden reconocerse al menos cuatro dindmicas de tipo colectivo:

* La coordinacidn operatoria, que canaliza el trabajo de organizacién que permite garantizar las
operaciones de rutina y que tiene un papel significativo en la regulacién de las exigencias;

*La cooperacién técnica, necesaria para la construccién de saberes dtiles a los fines de la
actividad, también puede ser pensada como un desafio para el desarrollo de una comunidad
de précticas o un oficio, como asi también resulta imprescindible para el despliegue de la
profesionalidad;

*La colectivizacién de problemdticas compartidas, que contribuye a identificar necesidades
regulatorias, a defender condiciones de desarrollo construidas y conquistadas y que
posibilita a los trabajadores constituirse en sujeto politico;

*La deliberacion y cooperacién ética, que implica debatir sobre los valores asociados a la
actividad y al accionar conjunto; juzgar o valorar criterios de orientacién de la accién y

trabajar para construir una comunidad de practicas o un colectivo de oficio.

Como se dijo, estas dindmicas emergen o se disparan en funcién de las exigencias de la
actividad e integran los recursos que posibilitan su consecucién. Desde una perspectiva
temporal, no estdn necesariamente todas presentes, pero dialogan entre si y unas
necesitan de otras. No constituyen flujos de interaccién paralelos e independientes:
pueden cooperar o competir entre si, realimentarse o inhibirse unas con otras y son
historizables, es decir que es posible describirlas como trayectorias que pueden ser
ademds reconstruidas en sus légicas evolutivas.
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6. Calidad de trabajo y experiencias precarizantes

Socializamos ahora algunos hallazgos acerca de las relaciones entre dindmicas
colectivas y precarizacién del trabajo a partir de una revisién de investigaciones que
realizamos (Pujol, 2022) en dos momentos: una etapa (entre 2000 y 2010) centrada en el
analisis de la organizacién del trabajo y sus efectos en la calidad del empleo; y otra
reciente en donde persiste nuestro interés por las formas de organizacién, pero
colocando en primer plano su impacto en los trabajadores.

De los estudios iniciales sobre la organizacién del trabajo en la industria automotriz, en
el sector de software y servicios informaticos y en el sector de alimentos, se realizaron
inferencias significativas: (i) la organizacién del trabajo de estas industrias asume
configuraciones que mixturan componentes fordistas cldsicos con la incorporacién de
otros propios del paradigma flexible, pero dichas innovaciones organizativas no inciden
de manera virtuosa en la calidad del empleo, principalmente por los efectos de la
intensificacién de la produccién y por el despliegue de un management que tensiona de
modo continuo el ambiente productivo; (ii) la fragilizacién de las dindmicas colectivas,
consideradas en la idiosincrasia que adquiere en cada sector y en sus distintas
dimensiones (la accién colectiva, la sociabilidad, la cooperacién productiva); (iii) un
impacto significativo en la subjetividad que en la voz de los trabajadores resulta
insatisfactoria.

Los procesos de investigacién-accién realizados en el campo del trabajo informal
(artesanas textiles, trabajadores callejeros) y en el sector ptblico (transporte urbano,
fabricaciones militares), indicaron que en la relacién trabajo-subjetividad, la mayoria
de las problematicas referian a la precariedad y eran comunes para todas las
actividades.

Una segunda etapa, centrada en conocer el impacto de la organizacién del trabajo en
los trabajadores se orienté a: (i) priorizar la categoria de calidad del trabajo por sobre la
de calidad del empleo realizando estudios sobre trabajo registrado y no registrado; y
considerando también - desde las contribuciones del pensamiento social
latinoamericano (de la Garza Toledo, 2011; 2017) - la importancia del trabajo atipico y
no clésico en la economia de nuestra regidn; (ii) poner en primer plano el impacto de la
organizacién del trabajo en los trabajadores, recuperando la perspectiva de la clinica
del trabajo y el eje trabajo-actividad-subjetividad. Con base en estas premisas, el
andlisis se desplazd progresivamente del impacto de la organizacién del trabajo en la
calidad del empleo, a conocer més profundamente su impacto en la experiencia de los
trabajadores, sin desconocer que se trata de nticleos indisociables.

Las experiencias de trabajo que en las narrativas de los actores se describen como
insatisfactorias pueden ser categorizadas como precarizantes, ya que refieren en clave
temporal -antes/ahora- a un proceso de degradacién de ciertos atributos del trabajo o
de las condiciones en que se desarrolla, que antes permitia darle sentido al propio
quehacer y ahora es proveedora de incertidumbre y confusién.

Buena parte de las experiencias de precarizacién estan atravesadas por la introduccién
de légicas de individualizacién y de dispositivos tecnoldgicos y sociales que tienden a
separar y aislar procesos; y a flexibilizar las coordenadas que antes posibilitaban la
conformacién de equipos estables. Esto ocurre en todas las ocupaciones, con la
diferencia de que en algunas opera fragilizando las condiciones de trabajo y
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precarizando la calidad de las experiencias y en otras ocupaciones juega un papel
instituyente, dado que las experiencias nacen en condiciones de precariedad, aunque -
como sabemos- no necesariamente son significadas o vividas de manera insatisfactoria
e incluso pueden dar lugar a movilizacién subjetiva y nuevas busquedas o iniciativas
auténomas (Reis Barros et al., 2023).

En el caso de las actividades de gestién algoritmica (Rapi, Glovo, Uber), por ejemplo, las
condiciones objetivas son precarias, pero buena parte de los trabajadores se encuentra
satisfecho e incluso algunos muy satisfechos, considerando variables como la
autonomia en la organizacién de la jornada de trabajo o el nivel de ingresos (Coelho
Lima et al., 2022; Jara Rolddn & Dall Asta, 2023). Una situacién similar encontramos en
profesionales que trabajan en una organizacién no gubernamental que defiende
derechos de salud reproductiva, también bajo la condicién de trabajadoras por cuenta
propia. En este caso, la mayoria de ellas estdn muy satisfechas con la actividad y se
identifican con el proyecto institucional, lo que obra como factor compensatorio,
incluso cuando ademés de estar en situacién de bajos salarios se encuentran con
sobrecarga y altos niveles de exigencia. Sin embargo, existe una diferencia sustantiva
en los marcos de referencia de la experiencia: en el caso de estas trabajadoras, en su
mayoria profesionales universitarias, la referencia del empleo esta presente y funciona
como expectativa; mientras que en el caso de los trabajadores de plataformas la
tendencia es a naturalizar las condiciones de informalidad y precariedad objetiva.

La colectivizacién es la dindmica que observamos mds fragmentada en todos los
colectivos estudiados. En las ocupaciones que se desarrollan en condiciones precarias la
accién colectiva es de baja o nula intensidad, mientras que en aquellas que disponen de
estabilidad y regulaciones adecuadas resulta cada vez més complejo el establecimiento
de acuerdos para la accién, o lograr representatividad en la defensa de los derechos
cuando se trata de colectivos de trabajo instituidos.

Sin embargo, en todas las ocupaciones en situacién de precariedad existen trabajadores
que se articulan en la actividad a través de situaciones que exigen ser reguladas: se
observa en algunos trabajadores de plataformas que se organizan para cortar las calles
en reclamo de seguridad porque les roban con frecuencia; y también en un grupo de las
profesionales que integran la organizacién civil a la que hicimos referencia, quienes
proponen adoptar las regulaciones de instituciones de similares caracteristicas
radicadas en otros paises con la finalidad de abolir el trabajo no registrado en la sede de
Argentina.

Desde el punto de vista institucional - y a pesar de que Argentina es un pais con una
importante tradicién sindical -, los sindicatos atraviesan una crisis de
representatividad, que se expresa a través de una tensién dialéctica entre crisis
institucional de las organizaciones gremiales y desconfianza o apatia de parte de los
asalariados respecto de la accidn colectiva. La participacién de los asalariados en la vida
gremial se encuentra en retroceso, y en las narrativas de los trabajadores esto se
atribuye a la ineficacia de la politica gremial frente al avance del empresariado sobre
las condiciones de trabajo y la pérdida de poder adquisitivo del salario.

En la retraccién de la participacién de los trabajadores en la vida sindical hay también
huellas de los procesos de individualizacién y son escasas las iniciativas de agremiacién
tanto de quienes trabajan en actividades registradas, pero relativamente flexibles
(como el caso del sector informdtico) como de quienes se desarrollan en formas de
autoempleo o los trabajadores de plataformas.
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Cuando la dindmica de colectivizacién se intensifica, las posibilidades de constitucién
de colectivos de trabajo se incrementan, lo que depende en parte de cuan naturalizadas
estén las condiciones de precariedad y en qué medida estas condiciones puedan
impedir el desarrollo de la actividad o al menos interpelar los sentidos que movilizan.
Un ejemplo de esto puede recuperarse de la experiencia de los musicos independientes
en el periodo de pandemia: si bien el sindicato de musicos existe hace muchos afios, la
agremiacién estuvo siempre limitada a los musicos asalariados que integran las
orquestas estables, mientras que los independientes eran reactivos a la accién colectiva
organizada. Esto cambi6 en el momento de la pandemia, cuando frente al aislamiento
sanitario la desocupacién de los musicos se volvié un grave problema y la intervencién
y didlogo del sindicato con el gobierno resulto imprescindible para afrontar las
consecuencias del desempleo y la precariedad.

El empobrecimiento de la accién colectiva organizada acontece también entre los
servidores publicos (trabajadores universitarios docentes y no docentes; empleados
municipales; trabajadores industriales del Estado), pero con matices: por una parte, la
estabilidad de la relacién laboral de los servidores publicos ofrece un margen de
maniobra mds amplio para la accién confrontativa y los trabajadores no temen
involucrarse en la defensa de sus derechos. Se trata de oficios sindicalizados, integrados
en general por un nimero importante de afiliados y una presencia politica y publica
significativa. Sin embargo, la dindmica de accién colectiva adquiere caracteristicas y
modalidades diversas, en funcién de las idiosincrasias institucionales. El 4mbito publico
constituye un paisaje laboral heterogéneo, en el que cada espacio institucional modela
dindmicas colectivas muy especificas.

Algo comin en este sector de actividad es la emergencia de nuevas demandas derivadas
de las transformaciones de las instituciones publicas. El declive de las burocracias, la
incorporacién progresiva de nuevas tecnologias sociales y de gestién, -de modo
concurrente con restricciones presupuestarias severas- impacta en la organizacién
social y técnica del trabajo, en simultdneo con una desvalorizacidn social de la politica
publica y de la funcién publica que tiene efectos desjerarquizantes para los
trabajadores. Buena parte de los asalariados del sector publico experimentan un
quehacer que se transforma y cuya organizacién les impide producir con calidad. Se
trabaja con escasos recursos materiales y humanos, bajo una racionalidad productivista
y el uso de violencia politica para modelar los comportamientos se vuelve moneda
corriente, lo que empobrece la calidad de las dindmicas colectivas en su conjunto.

En estos trabajadores, las dindmicas de cooperacién técnica juegan a favor de la
preservacién y renovacién de los saberes construidos colectivamente: protegen el
trabajo de organizacidn, las posibilidades de participar e intervenir en la definicién de
las maneras de hacer, y con ello renovar el oficio. Su ausencia, en cambio, da lugar a
que las innovaciones se produzcan a través de la induccién, de la imposicién o de la
violencia. Esto surge del andlisis de experiencias en el dmbito publico (servidores
publicos y otros trabajadores del Estado del sector industrial) que permiti6 captar cémo
la ausencia de cooperacién técnica entre pares produce pérdida de sentido respecto del
propio quehacer, como un tipo de experiencia especialmente precarizante. El
despliegue de la violencia fue tematizado tanto en estudios con docentes y no docentes
universitarios (Pujol, 2020), con trabajadores municipales (Pujol, 2020) y también con
trabajadores de fabricaciones militares (Barnes et al., 2012; Pujol & Gutiérrez, 2015). El
deterioro de las relaciones no se restringe a la jerarquia, sino también a los vinculos
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entre pares en ambientes que se estructuran sobre la base de coaliciones o grupos de
interés.

La cooperacién técnica y la deliberacién ética constituyen dindmicas que se habilitan
entre si y de manera solidaria: configurar gestos técnicos, procedimientos o criterios de
priorizacién, implica un conjunto de referencias a ideales, valores, normas y supuestos
que cooperan o antagonizan. En este marco, cuando el ritmo de trabajo y/o su
organizacién impide la cooperacién técnica, se debilitan también las iniciativas de
debate en el plano deontoldgico.

En el servicio puablico, con instituciones en transformacién, las estrategias de
individualizacién de las carreras y desempefios impactan significativamente en la
cooperacién. Cuando existen tensiones politicas y disputas de poder, esas estrategias se
exacerban y llevan a los sujetos a replegarse o aislarse como resultado de las presiones.
En estos procesos, los trabajadores pierden injerencia en su quehacer, se quedan solos y
lejos de la construccién del oficio.

La cooperacidn ética resulté un fenédmeno clave en todas las actividades estudiadas. En
los trabajadores de plataformas, las relaciones informales entre personas de distintas
empresas son el soporte mas importante para sobrellevar los impedimentos y los
peligros que implica la actividad: comportamientos solidarios y de sostén emocional
que surgen espontdneamente, o bien a causa de incidentes criticos (acompafiarse a
lugares peligrosos o en horario nocturno, compartir la comida con quien tiene hambre,
auxiliarse ante accidentes de trdnsito) o bien en el marco de la sociabilizacién, durante
las denominadas horas muertas, es decir, donde no se realizan pedidos. Allf se comparte
el tiempo, se conversa y se intercambian ideas, lo que también da lugar a la dindmica de
cooperacidn técnica, en la que se analizan diferentes opiniones sobre cédmo se trabaja
en las diferentes zonas y cuéles son las adversidades que implica transitarlas.

Entre los trabajadores automotrices, en cambio, la cooperacién ética se encuentra muy
fragilizada. Se trata de un sector con alta inestabilidad y variabilidad en los ciclos
productivos que resulta de la deslocalizacién de la produccién a nivel global. Esto se
traduce en ciclos de intensificacién de la produccién que se alternan con periodos de
tiempos muertos, suspensiones y despidos. En este marco, el management modela
ambientes laborales de alta incertidumbre a través del miedo al desempleo, lo que
incentiva la competencia entre trabajadores, degrada las condiciones para la
construccién de un ethos y fragiliza las funciones de sostén de los equipos de trabajo.

Como resultado, los trabajadores se califican unos a otros de poco solidarios, desleales,
obsecuentes; capaces de hacer cualquier cosa para conseguir la aprobacién de sus
superiores. En un contexto tan hostil la solidaridad entre compafieros queda relegada
porque es imprescindible cuidar el propio puesto. Sin embargo, paradojalmente, los
trabajadores mantienen una identificacién significativa con la actividad y también con
las firmas, porque se trata de una industria valorizada socialmente y en la que todavia
rigen condiciones de proteccién del empleo. En este caso, se da la situacién de que la
calidad de las condiciones objetivas del empleo es comparativamente mejor que en
otros sectores, lo que propiciaria que los trabajadores relativicen el impacto subjetivo
de un ambiente competitivo y poco amigable. Sin embargo, al pensar su trayectoria en
términos prospectivos, buena parte de estos trabajadores no desean terminar su vida
activa en la fabrica, a pesar de que ponen en valor la carrera y los saberes técnicos
adquiridos. A juzgar por la informacién recogida, la experiencia de trabajo en el sector
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automotriz constituye el ejemplo tipico de un proceso de precarizacién con fuerte
impacto en las dindmicas colectivas.

En contrapartida, los trabajadores informdticos transitan experiencias calificantes y
constituyen comunidades de précticas a partir de dindmicas colectivas relativamente
virtuosas. Se trata de una ocupacién nacida al calor de las grandes transformaciones del
mundo del trabajo y que actualmente transita la revolucién 4.0 en condiciones de
desempleo cero y salarios muy competitivos. El sector informdtico se ha desarrollado a la
luz de la organizacién por proyectos, las jornadas flexibles y las metodologias agiles,
que conviven con alta rotacién -permanencia de 5 afios como maximo en una empresa-,
niveles de exigencia altos y muchas horas de autoformacién y aprendizaje. En este
marco, las dindmicas de cooperacién técnica estdn fuertemente instituidas y asumen la
légica de las redes que no se limitan a los pares con los que se trabaja en la empresa,
sino que -de modo parecido a los trabajadores de reparto plataformizados- excede las
coordenadas de tiempo y espacio del clasico establecimiento o local de trabajo y se
apoya en la necesidad de resolver problemas concretos y/o afrontar las adversidades
propias de las rutinas.

En lo referido a la cooperacién ética, estos trabajadores actian como intrapreneurs y
por ello encontramos en esta ocupacién algunos elementos que también se expresaron
en los estudios realizados con microemprendedores: la cooperacién se apoya en la ética
de los negocios, en la reciprocidad que exigen los lazos asociativos, es decir, cooperar
en los saberes, ayudarse mutuamente a resolver problemas, aliarse a la hora de
negociar con agentes mas fuertes, incluso auxiliarse econémica y materialmente, pero
siempre respetando los principios de la individualizacién y los valores de la lealtad
comercial.

Como contraejemplo, una investigacién realizada con artesanas textiles en el marco de
una experiencia de organizacién comunitaria de mujeres en situacién de pobreza
permitié identificar cémo pueden conjugarse dindmicas de cooperacién operatoria,
técnica y ética constituyéndose en simultdneo un colectivo capaz de autogestionarse.
Este tipo de actividades, de manera similar a la que nos presenta Leny Sato (2007) sobre
las ferias libres en Brasil, muestra que la potencia de este tipo de redes reside en su
capacidad de recrear espacios dialégicos en los que la cooperacién en el trabajo se
realimenta de la sociabilidad cara a cara, sin necesidad de mediaciones tecnoldgicas.

Los trabajadores informdticos pocas veces transitan experiencias de precarizacién
laboral, pero sin embargo también en este grupo existen iniciativas de colectivizacién
de demandas articuladas a la propiedad intelectual de los desarrollos, la actualizacién
de las remuneraciones a valores internacionales, la participacién en las ganancias de las
empresas y también la necesidad de regulaciones de las tareas, principalmente para
quienes trabajan en modalidad home office; y para las mujeres que disponen de
condiciones comparativamente desventajosas respecto de los varones. También un
buen nimero de trabajadores informadticos, lejos de implicarse en la accién colectiva,
abandonan la condicién de asalariados para trabajar por cuenta propia, manteniendo
asi los aspectos mds satisfactorios de la actividad y los ingresos, pero alejandose de las
légicas corporativas de organizacién del trabajo que son consideradas precarizantes.
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7. Conclusiones

En el origen del pensamiento social latinoamericano, la informalidad como cualidad del
mercado de trabajo urbano constituyé una via de acceso a la comprensién de la
desigualdad, la pobreza y la marginalidad, como caracteristicas durables y estables,
estructurales del trabajo en nuestra regién. Actualmente, la precariedad es la categoria
que ocupa centralidad en el andlisis de la vida social de nuestra regién, primero en lo
laboral y luego extendida al estudio de la incertidumbre, el riesgo, la inseguridad y la
vulnerabilidad, como condiciones mas generales de los procesos de subjetivacién.

Conceptualmente, podemos pensar la precariedad como un proceso que evidencia
situaciones de subalternidad y de incertidumbre. La incertidumbre afecta las condiciones
en que se despliega la actividad (incertidumbre sobre la continuidad del trabajo, pobre
calidad de la remuneracién, débil proteccién legal y/o gremial, sobrecarga, ambiente de
trabajo con factores de riesgo no controlados) y/o la experiencia de los sujetos en la
actividad (escasas posibilidades de desarrollo personal, baja satisfaccién con la tarea,
pérdida de sentido y control de la actividad). Sefialamos también que la precariedad es
ademds relacional; que opera por referencia a estandares sociales. Este rasgo resulta
significativo a la hora de analizar cémo en algunas comunidades de pricticas la
precariedad se naturaliza.

Se manifiesta entonces una disputa conceptual, simbdlica y politica en torno a la
definicién misma del concepto de precariedad. Cudles son sus fronteras, qué tipo de
relaciones laborales comprende y qué caracteristicas incluye, son aspectos discutidos y
analizados desde diversas OJpticas que no logran ser construidos y definidos
consensuadamente.

Cuando nos preguntamos qué produce experiencias de trabajo precarizantes, por fuera
o mas alla de las condiciones objetivas contractuales de la actividad, es posible analizar
cémo operan algunas caracteristicas del trabajo contempordneo en las dindmicas
colectivas y cémo quedan implicadas las experiencias; pero nos hemos interesado aqui
por comprender que las dindmicas colectivas inciden en la gramatica y la semantica de
las experiencias de trabajo precarizantes, en su configuracién pero también en las
posibilidades de transformacién.

En la estructuracién de las experiencias precarizantes operan diversos factores ligados
a la organizacién del trabajo, ya que sus transformaciones estan orientadas a modelar
la naturaleza de los lazos que se establecen, a separar y aislar procesos, a
instrumentalizar  relaciones, individualizar trayectorias, codificar  saberes
extrayéndolos de sus marcos dialdgicos. En particular, la individualizacién se presenta
como un discurso hegemoénico que inhibe el trabajo de cultura, imprescindible para
tramitar la diversidad y otras situaciones que marcan las experiencias laborales
contempordneas: desigualdades de género, problematica migratoria y de la negritud,
discusiones en torno al trabajo de cuidado, al trabajo infantil, como realidades
derivadas de las desigualdades especificas de nuestra regién.

La organizacién del trabajo opera entonces -al menos en parte- en las experiencias de
trabajo, pero incluso en condiciones objetivas desfavorables desde el punto de vista de
la organizacién del trabajo, hay experiencias precarizantes que no necesariamente son
vividas como tales por los trabajadores, o son naturalizadas o reconocidas como tales
pero incorporadas como “pruebas” o desafios. Hay sujetos que trabajan en situacién
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precaria, otros transitan experiencias precarizantes mientras trabajan y otros logran
ganar poder de actuar, operar movimientos de apropiacién, de restitucién de sentido.
En todos estos escenarios las dindmicas colectivas juegan un papel central.

De todos modos, considerando esta doble dimensién - subjetiva y objetiva - de la
precariedad, es posible decir que lo colectivo nunca es ajeno a estos procesos. Cuando las
dindmicas colectivas resultan fragilizadas se precariza la experiencia; el
empobrecimiento de lo colectivo inhibe la capacidad de agencia, si emergen situaciones
que dejan a los sujetos en una posicién de subalternidad respecto de quien contrata, de
imposibilidad de apropiacién del acto de trabajo, de incertidumbre o inestabilidad
respecto de las regulaciones de la actividad o de su orientacién, de pérdida de
injerencia y sentido.

Considerando que los avatares de la actividad traccionan las diferentes dindmicas
colectivas, resulta central analizar el despliegue de las actividades y las narrativas a
través de las cuales se (re)elaboran las pricticas, las decisiones que las orientan y las
movilizaciones subjetivas que producen. La actividad de trabajo siempre marca nuestra
agenda de investigacidn, a sabiendas de que las distintas configuraciones productivas
imponen condiciones para que lo colectivo suceda de muy diferentes modos.

En este sentido, se hace preciso abandonar la idea de lo colectivo como algo estable y
ligado a las 16gicas de la actividad propias de las formas productivas fordistas para dar
paso a la construccién de configuraciones de actividad diversas, a través de operadores
tedricos que permitan analizar la incidencia de las dindmicas colectivas en la agencia,
en mantener vivas las posibilidades de construccién de las identidades profesionales.

Se abre entonces una linea de investigacion de las experiencias precarizantes de trabajo
que ubica a las dindmicas colectivas como i) recurso de la actividad; (ii) operador del
poder de actuar ante situaciones de incertidumbre, riesgo, fragilidad; y (iii) como
referencia de las configuraciones subjetivas; toda vez que en el trabajo lo colectivo es el
espacio dialégico en el que quedan implicadas las promesas y obligaciones reciprocas
entre trabajadores, lo que funda la confianza y la cooperacién necesaria para toda
transformacidn.

Notas
[1] Nos referimos a los repartidores de pedidos que trabajan de manera auténoma a

requerimiento de una plataforma comercial y a través de una aplicacién mévil (Glovo, Rapiboy,

Kubbo, Gorillas, entre otras).
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RESUMENES

El articulo analiza las dindmicas colectivas como una de las vias de comprensién del caricter
precarizante de las experiencias vividas por los trabajadores en la actualidad. Se presenta el
resultado de dos ejercicios analiticos: el primero, refiere a explorar la nocién de precariedad
asociada al concepto de informalidad en la evolucién del pensamiento social latinoamericano y
como operador para el estudio del trabajo contempordneo y de las experiencias precarizantes de
trabajo, considerando la dimensién subjetiva; el segundo, reflexionar sobre los multiples sentidos
de lo colectivo en dichas experiencias, presentando los hallazgos de la revisién de investigaciones
realizadas en la dltima década. Como resultado del interjuego de estos recorridos (meta)
analiticos, se concluye que las dindmicas colectivas ocupan un lugar clave en la precarizacién

laboral y en sus posibilidades de transformacién.

O artigo analisa a dindmica coletiva como uma das formas de compreender a precariedade das
experiéncias vividas pelos trabalhadores. Apresenta-se o resultado de dois exercicios analiticos: o
primeiro refere-se a exploragio da nogio de precariedade associada ao conceito de informalidade
na evolugio do pensamento social latino-americano e como operador para o estudo do trabalho
contemporineo e das experiéncias de trabalho precério, considerando a dimensdo subjetiva; o
segundo, refletir sobre os multiplos significados do coletivo nessas experiéncias, apresentando os
resultados da revisdo de pesquisas realizadas na tultima década. A partir da interagdo destes
caminhos (meta)analiticos, conclui-se que as dindmicas coletivas ocupam um lugar fundamental

na precariedade do trabalho e nas suas possibilidades de transformacgio.

L’article analyse les dynamiques collectives comme 'une des maniéres de comprendre la nature
précaire des expériences vécues par les travailleurs. Le résultat de deux exercices analytiques est
présenté : le premier développe l'analyse de la notion de précarité associée au concept
d'informalité dans 1'évolution de la pensée sociale latino-américaine et comme opérateur pour
I'étude du travail contemporain et des expériences de travail précaire, en considérant la
dimension subjective; la seconde, réfléchir sur les multiples significations du collectif dans ces
expériences, en présentant les résultats de la révision des recherches réalisées au cours de la
derniére décennie. Grice a l'interaction de ces voies (méta)analytiques, il est conclu que les
dynamiques collectives occupent une place clé dans la précarité du travail et dans ses possibilités

de transformation.

The article analyzes collective dynamics as one of the ways to understand the precarious nature
of the experiences lived currently by workers. The result of two analytical exercises is presented:
the first refers to exploring the notion of precariousness associated with the concept of
informality in the evolution of Latin American social thought and as an operator for the study of
contemporary work and precarious work experiences, considering the subjective dimension. The
second, to reflect on the multiple meanings of the collective in these experiences, presenting the
findings of the review of research carried out in the last decade. As a result of the interplay of
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these (meta)analytical paths, it is concluded that collective dynamics occupy a key place in job

insecurity and its possibilities for transformation.
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