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1. Uma visao da problematica atual da QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), enquanto prética técnica e discursiva dentro
das organizagdes, vem ganhando cada vez mais espagco no ambito das discussdes
académicas, inclusive no campo da Psicologia do Trabalho & Organizacional (Ferreira,
2015; Limongi-Francga, 2009; Rezende et al., 2015). No entanto, apesar de atraente, o
tema da QVT é ao mesmo tempo carregado de vivas polémicas e contradi¢des. No Brasil
é comum, por exemplo, se referir as praticas e programas de bem-estar nas
organizagdes denominando-as com as expressdes Saide do Trabalhador, QVT,
Promogdo da Sadde, entre outras. Esta sobreposicdo de nomenclaturas é equivocada
porque cada uma delas remete a um campo de saberes e préaticas com diferentes
pressupostos.
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Para autores como Scopinho (2009) e Padilha (2009), as politicas de QVT adotadas em
empresas tém como objetivo aliviar momentaneamente alguns sintomas, mas no
consideram as causas estruturais dos problemas existentes no trabalho. As préticas de
QVT reduzir-se-iam 3 “humanizagio” da gestdo da forca de trabalho, tendo como
finalidade uma encena¢io manipuladora no interior das organizagdes. Por este motivo,
“ndo devem ser vistas como solucdo para os males do trabalho” (Padilha, 2009, p. 549).

Sob outra perspectiva, Brito e Athayde (2009) recusam-se a ver na QVT uma simples
ferramenta de dominagdo. Embora afirmem que em certos contextos a utilizagdo de
politicas de QVT pode ser abertamente manipulatéria, entendem que, se nos
restringirmos a este tipo de leitura, podemos “contaminar a analise e empobrecé-la na
tdo importante capacidade de explorar o campo de possiveis contido no préprio
movimento do real” (p. 595). Parece situar-se nessa mesma trilha as ideias defendidas
por Ferreira (2015). Ao invés de rejeitar a expressdo QVT, esse autor procura coloci-la
em anélise, imprimindo-lhe um sentido que privilegia a pesquisa/intervengéo sobre os
fatores geradores de mal-estar no trabalho. Discutindo com Padilha, Brito e Athayde
(2009) colocam um desafio: “Se a QVT se caracteriza como uma ideologia, na forma de
uma ‘panacéia delirante’, hd que investigar quais suas condigdes de proveniéncia e
emergéncia, como funciona (em sua generalidade e singularidade)” (p. 590).

Neste artigo, fruto de uma investigacgdo tedrica iniciada em uma pesquisa de doutorado
(Rezende, 2014), aceita-se este desafio e, sem ter a pretensio de esgotar o assunto,
tentamos colaborar para uma genealogia do tema da QVT, especialmente em sua
relagdo com a nogdo de Promogao da satide no trabalho.

2. Qualidade de vida

Antes da emergéncia do movimento autodenominado Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), é preciso que consideremos a existéncia de um movimento anterior, pela

Qualidade de Vida (QV).

Segundo Minayo et al. (2000), o discurso da relagdo entre satide e qualidade de vida,
embora bastante inespecifico e generalizante, existe desde o nascimento da Medicina
Social (séculos XVIII e XIX), quando investigac3es sistematicas comegaram a referendar
esta tese e oferecer subsidios para politicas pdblicas e movimentos sociais. Para os
autores:

“A Situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de Engels, ou Mortalidade

diferencial na Franga, de Villermé, ambas citadas por Rosen (1980), sdo exemplos de

tal preocupacdo. Na verdade, a ideia dessa relagdo atravessa toda a histéria da

medicina social ocidental e também latino-americana, como mostram os trabalhos

de Ckeown (1982), Breilh et al. (1990), Nufiez (1994) e Paim (1994). De fato, na

maioria dos estudos, o termo de referéncia nio é qualidade de vida, mas condi¢Ges

de vida” (Minayo et al., 2000, p. 9, grifos nossos).
Pode-se perceber que a origem das preocupacdes que suscitaram a emergéncia do
termo Qualidade de Vida provém das consequéncias do trabalho industrial associado ao
fendmeno da urbanizagio.

Segundo Wood-Dauphine (in Albuquerque, 2005), o economista inglés Pigou foi o
primeiro a usar o termo QV no livro “The Economics of Welfare”, publicado em 1920. J4
Seidl e Zannon (2004) assinalam indicios de que o termo teria surgido, dentro da
literatura médica, na década de 1930.
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A expressdo ganhou corpo, no entanto, apenas em 1964 quando Lyndon Johnson, entdo
presidente dos EUA, declarou que os objetivos de um governo nio podiam ser medidos
através do balanco dos bancos, mas sim pela qualidade de vida que proporciona as
pessoas (Grupo Whoqol-100, 1995, in Albuquerque, 2005).

Na década de 1970 ocorreram as primeiras defini¢des na literatura cientifica. Muito
gerais, elas ndo abordam as possiveis dimensées do construto. Nio ha
operacionalizagio do conceito. Tendiam a centrar-se apenas na avaliagdo de satisfacio/
insatisfacio com a vida. Em meados da década de 70, Campbell (1976, in Awad &
Voruganti, p. 558) tentou explicitar as dificuldades que cercavam a conceituagio do
termo qualidade de vida: “qualidade de vida é uma vaga e etérea entidade, algo sobre a
qual muita gente fala, mas que ninguém sabe claramente o que é” (Seidl & Zannon,
2004, p. 581).

E neste momento que emerge nos EUA, de forma mais precisa, a expressao Qualidade de
Vida no Trabalho, conforme serd exposto adiante. A partir dos anos 1980, a no¢io de QV,
envolvendo a percepgdo dos individuos sobre diferentes dimensdes (condigéo fisica,
condi¢do psiquica, relacionamento social e aspectos ambientais), é fortalecida por
estudos empiricos encontrados nas dreas da Medicina, da Psicologia e da Satdde Publica
(Seidl & Zannon, 2004).

3. Teoria Sociotécnica e os comegos da QVT

O desenvolvimento da abordagem Sociotécnica teve como base inicial a Clinica
Tavistock (fundada em 1920, com forte influéncia psicanalitica de M. Klein) e se
engendrou no Instituto Tavistock de Relagdes Humanas de Londres, fundado em 1946,
com doacio da Fundagdo Rockefeller, sob a coordenagio de Trist, Emery, Rice, Jacques,
Hall e Bramfort. Esta equipe de investigadores da drea das ciéncias humanas e sociais
havia resolvido certo nimero de problemas praticos, de campo, durante a Segunda
Guerra Mundial, o que influenciou fortemente seus trabalhos posteriores. Segundo
Ortsman (1984), no Instituto Tavistock foram desenvolvidos estudos que se
diferenciavam das pesquisas sociais mais cldssicas, devido a importincia atribuida a
agdo, com o intuito de dar solugdes a situagdes especificas. As pesquisas desenvolvidas
pela abordagem sociotécnica tinham uma concepgido que priorizava a andlise de agdes
concretas e contextualizadas dos trabalhadores.

Algumas experiéncias realizadas nos anos 1950 e 60 (Emery, 1972; Trist, 1971)
tornaram-se emblemdticas desta abordagem. Destacam-se as investiga¢des em
inddstrias metalirgicas e de minas de carvdo na Gra-Bretanha, os estudos na Shell
inglesa, e a participagdo nos programas de “Democracia Industrial” em industrias da
Noruega e da Suécia. Pode-se dizer que estas investigacOes levaram a mudancas
importantes na organizagdo do trabalho das empresas estudadas, como a maior
participacdo dos trabalhadores nos aspectos relacionados a execucdo de tarefas,
gerando-se um aumento da produtividade. Como registram Aratjo e Athayde (2013), a
reestruturacio da cldssica Linha de Montagem fordista, com a introdugio de ilhas de
montagem e gestdo através dos grupos semiauténomos, a nosso ver ja se constituiram
em praticas de flexibilizagdo, possibilitando (mesmo que parcialmente) que o controle
da produgdo do processo fosse incorporado pelos coletivos de trabalho. Os
pesquisadores desta corrente haviam observado que a partir do advento de uma
determinada mudanga tecnoldgica os trabalhadores se deparavam com alteragdes nos
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procedimentos, nas tarefas e nas relagdes com seus colegas. Ou seja, tais mudangas
impactavam a forma de organizagdo do trabalho. Foi o conjunto destas constatagdes
que os levou a definirem uma organizagdo como um “sistema aberto sociotécnico”
(Emery, 1972). Esta defini¢do, sob evidente influéncia da teoria sistémica daquele
momento, permitia-lhes recusar escolas de pensamento-acdo anteriores (Taylor/
Administracdo “cientifica” do trabalho e Mayo/Escola de relagdes humanas) e propor
uma nova abordagem organizacional. A abordagem sociotécnica, antevendo mudangas
que fatalmente forcariam revisGes nas posturas organizacionais vigentes, defendia que
a organizacdo do trabalho (como sindnimo de taylorizagdo) ndo era intocavel e que o
adjetivo “cientifica” que lhe foi atribuida (“Organizagio Cientifica do Trabalho) teve a
intencdo, de protegé-la de questionamentos e al¢d-la a condigdo de verdade. Por essa
razdo a defendia que era justamente a organizacdo do trabalho (especialmente a
taylorista), razio de muitos indicadores negativos (qualidade, produtividade,
satisfagdo), que deveria ser objeto de andlise e intervencao.

Dentre as principais caracteristicas da abordagem sociotécnica segundo Emery (1972),
Trist (1971), Eijnatten (1998), Gomes et al. (2009), vale destacar:

+ Enfase na inter-relacio dos subsistemas social (formado pelos individuos, as relaces
pessoais, inter e intragrupais, as relagdes sociais no trabalho, a cultura) e técnico (composto
pela tecnologia, miquinas e equipamentos, procedimentos e tarefas), como também nas
relagdes entre a organizagio como um todo e o meio ambiente em que ela opera.

* Defesa do principio da otimizagdo conjunta, ou seja, a organiza¢io somente funcionara de
forma otimizada se os subsistemas social e técnico forem projetados para se adaptar as
demandas mutuas e ambientais.

* Desenvolvimento de trabalhadores através do dispositivo chamado “grupos semiauténomos
de produgio” que controlam suas préprias atividades e mantém um certo grau de autonomia
no ambito da defini¢do de suas tarefas etc.

* Preocupagio com a evolugio e o aprendizado continuo dos membros da organizagio, porque
as organizagdes projetadas dentro dessa concepgdo, enquanto sistemas abertos, precisam
estar continuamente preparadas para responderem eficazmente as continuas demandas do

ambiente externo.

Em 1965, o IT contou com a colaboracdo de investigadores estrangeiros, como o
engenheiro estadunidense Louis Davis (1971), proponente da Escola do “Job Design”. Em
1965-1966 Davis trabalhou em estreita colaboragdo com os fundadores da abordagem
sociotécnica, principalmente nas investigagdes ocorridas na Shell inglesa. Em 1966,
apds sua estadia na Inglaterra, ele convidou Eric Trist para conceber e dar inicio ao
ensino da abordagem sociotécnica na School of Business Administration da Universidade
de Los Angeles (UCLA).

Com o apoio de centrais sindicais e de grandes empresas, Davis desenvolveu o primeiro
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho na UCLA, em 1972. O programa formava
liderancas empresariais e prestava servicos de consultoria a diferentes organizagdes.
Eijnatten (1998) afirma que o termo QVT foi o nome que a abordagem sociotécnica
adquiriu nos EUA. A partir deste primeiro nicleo, difundiram-se os estudos e os centros
de pesquisa sobre QVT nos Estados Unidos. Estes centros contaram com o apoio de
empresas, do governo e dos sindicatos. De acordo com Barros (2010), nesta época foi
constituido também o National Comission on Productivity, com a funcdo de analisar as
causas da baixa produtividade e sua relagdo com a QVT.
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Segundo Davis (1971), o sofisticado desenvolvimento da tecnologia e da competi¢do
internacional apds a Segunda Guerra levou a uma “era pds-industrial”, com um
ambiente altamente “turbulento”. A légica do posto de trabalho e das formas
organizacionais rigidas teria de passar por uma reformulacdo para atender a exigéncia
do elevado indice de mudancga, das novas tecnologias e das novas expectativas da
populacio:
“A turbuléncia surge de um aumento da complexidade e do tamanho do meio
ambiente global. Ela é formada por um aumento da interdependéncia entre os mais
variados setores e pelas conexdes imprevisiveis que emergem entre eles como o
resultado de mudangas aceleradas, mas desiguais” (Davis, 1971, p. 7, tradugéo livre).
Referindo-se aos estudos de campo da abordagem sociotécnica, Davis constatava que,
quando o ambiente de incerteza nas industrias era elevado, tornando-se cada vez mais
imprevisivel, a tomada de decisdo geralmente era for¢ada para dentro da organizagio,
onde residiriam os conhecimentos necessarios para as decisbes didrias. Em ambientes
de incerteza, a autoridade fluia mais uniformemente distribuida e as organiza¢des
tornavam-se “polidrquicas” (Davis, 1971, p. 6).

Nestes ambientes, as industrias buscavam construir situagdes de trabalho cujas
caracteristicas estimulassem o comprometimento do trabalhador com seu trabalho.
Quando o tipo de mudanga realizada na organizacio fosse tal que o individuo ou grupo
adquiria relativa autonomia, podia-se observar que o sentido, a satisfagio e a
aprendizagem no trabalho aumentavam significativamente, assim como o
conhecimento do processo e a responsabilidade por resultados.

“Estas caracteristicas possibilitaram o desenvolvimento de uma estrutura de

trabalho que permitiu a interagio social entre os titulares de postos de trabalho e

comunicacdo com colegas e supervisores, especialmente quando a manutengio da

continuidade da operagio era necessdria. Ao mesmo tempo, resultados de alta

performance em qualidade e quantidade de produtos e servigos foram alcangados.

Isto tem sido demonstrado em diferentes configuracdes como a mineragdo de

carvdo (Trist et al., 1963), a manutencgdo de uma refinaria quimica e na fabricagdo

de equipamentos de aeronaves” (Davis, 1971, p. 13, tradugio livre).
Segundo Davis (1971, p. 5), “este comprometimento nio pode ser forcado ou comprado,
mas pode surgir das experiéncias do individuo com a qualidade de vida na situacio de
trabalho”. Além disso, segundo o autor, as caracteristicas principais destas experiéncias
sdo: autonomia responsdvel, variedade de tarefas e participagdo nas decisdes que
afetam seu trabalho. Referindo-se ao modelo taylorista, Trist afirmava ser imperativa a
passagem de um paradigma burocratico para outro, flexivel, no sentido de aberto (mas
nio subordinado) ao sistema externo:

“Estas mudangas s3o obrigatdrias para garantir a sobrevivéncia em qualquer padrio

de desenvolvimento econdmico. Nés ji sabemos que, em um nivel tecnoldgico dado,

sem falar em um ambiente de aumento tecnoldgico acelerado, a produtividade

torna-se dependente das possibilidades do desenvolvimento humano. Esta é a

mensagem central da Qualidade de Vida no Trabalho” (Trist, 1981, p. 5, tradugéo

livre).
Para Trist, a sobrevivéncia em um ambiente que Davis denomina turbulento depende
do desenvolvimento humano, porque requer inovagio. Ela é necesséria para atender a
um ritmo de mudanga acelerado, de crescente complexidade e de incerteza: “A QVT
atua no sentido de tornar os trabalhadores mais inovadores, com mais recursos e,
portanto, com maior poder de acdo. A gestdo depende do aumento da capacidade da
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forca de trabalho para o sucesso da empresa, a partir do qual a forga de trabalho
também se beneficia” (Trist, 1981, p. 7, tradugio livre).

O programa de QVT da UCLA teve grande repercussdo nacional, considerando o
trabalho que foi desenvolvido no planejamento de organizagdes mais eficazes. Este
trabalho foi concebido em torno de alguns principios, apresentados nestes termos:
horizontalizagdo departamental, participagdo intensiva dos trabalhadores e equilibrio
entre as necessidades das pessoas e da tecnologia empregada. Foram também
desenvolvidas experiéncias em diversas organizagcdes nos EUA como: “Proctor &
Gamble, General Motors, General Foods e Exército” (Eijnatten, 1998, p. 75).

Esta efervescéncia internacional com o movimento QVT, no entanto, foi breve. Apesar
do aparente sucesso da abordagem, a crise do petrdleo ocorrida no inicio da década de
1970 agravou drasticamente a situagdo de instabilidade financeira da economia
estadunidense e mundial, aumentando a inflagdo e precipitando a queda de producio
nas industrias. Segundo Vanalle & Rechziegel (1998), a partir da crise, os investimentos
em estudos de QVT foram reduzidos, tanto pelo governo quanto pelas empresas que
passaram a se preocupar mais com aspectos diretamente ligados a sua sobrevivéncia no
mercado.

Contudo, ji na década de 1980 ressurge a preocupagio com a QVT em fungdo das perdas
de competitividade das organizagdes estadunidenses para as japonesas. O tema da QVT,
no entanto, reaparece ligado a “Gestdo da Qualidade Total”, conforme serd explorado
adiante.

4. 0 ‘modelo’ japonés de gestao da qualidade

Como o chamado “modelo japonés” de produgio influenciou a discussdo sobre QVT,
através da emergéncia de praticas inovadoras de gerenciamento e gestdo surgidas no
pds 2* Guerra? Para responder isso, é preciso deixar claro que nio se trata de um
conjunto de receitas somadas, tal modelo nio pode ser descontextualizado, isolado de
sua histdria e das contradi¢des no interior das quais foi sendo engendrado.

No inicio do século XX, com os trabalhos de Taylor e sua aplicacio na industria,
qualidade era sinénimo de inspecdo final dos produtos (Rissatto, 2009). Em seguida,
com a produgdo em massa de diferentes componentes de um produto e de sua
montagem em linha, a inspe¢do formal tornou-se necessaria devido a necessidade de se
fabricarem pecas padronizadas. Nesse sentido, segundo Rissatto, Taylor foi o
responsavel por tornar legitima a atividade de inspecio, lembrando que, em sua viséo,
o trabalho precisaria ser feito com rapidez e qualidade. Nesta situagdo, um funcionario
ocupando o posto de inspetor deveria ser o responsével por esse processo.

De acordo com Turchi (1997), o desenvolvimento das bases tedricas para uma gesto da
qualidade é atribuido ao trabalho de W. A. Shewhart sobre “Controle estatistico de
processos (SPC)”, publicado em 1932. Como membro do grupo de engenheiros da
companbhia telefénica estadunidense Bell, Shewhart introduziu a anélise amostral e de
varidncia ao processo de controle de qualidade. A partir dessas investigagGes, o
significado de qualidade permaneceu associado a ideia de redugdo de variincia por
meio de controle estatistico de processo.

Durante a 22 Guerra, o governo dos EUA criou um departamento com a missio de ajudar

a inddstria bélica a obter a qualidade desejada. Para isso, colocaram em agio
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treinamentos no uso de ferramentas estatisticas, graficos de controle e tabelas de
amostragem. Até aquele momento, o controle da qualidade se dava quase
exclusivamente através da inspe¢do final, ou seja, do produto acabado, quando a
corregdo envolvia retrabalho e perdas, sem contar com o risco de que os defeitos sé
fossem descobertos exatamente pelos consumidores-usuarios. Em 1945, surgiu a
primeira associacio americana de profissionais da qualidade, a Society of Quality
Enginers, atualmente American Society for Quality - ASQ, com a participagio de
importantes nomes da drea, como Joseph Juran (Rissatto, 2009).

Turchi (1997) afirma que, a partir de 1950, o conceito de qualidade incorpora a ideia de
que um produto, além de estar em conformidade com as especificagdes do projeto,
deveria atender as necessidades dos usudrios. Ou seja, a obediéncia as especificagdes do
projeto, embora necessaria, ndo era suficiente para definir a qualidade de um produto.
Uma empresa interessada em produzir qualidade deveria realizar esforgos no sentido
de detectar, compreender e atender as reais necessidades de seus clientes-usudrios.

No imediato pés-guerra, importantes investimentos financeiros foram feitos com
aportes do Plano Marshall, voltados as economias destruidas pela guerra (inclusive no
caso de paises perdedores, como o Japdo, pais pequeno e com alta densidade
demografica, que destruido pela guerra enfrentava grave crise econdmica e social). Em
um campo de interesses em principio contraditérios, o foco estava no processo de
desmilitarizagdo, que fez com que os recursos destinados a fortalecer a drea militar
fossem redirecionados para o desenvolvimento industrial, imprimindo outro rumo ao
pais. Por outro lado, na medida em que o Japdo se tornou base militar dos EUA na
Guerra da Coréia, novos investimentos foram feitos neste campo militar. Enfim,
também o Estado japonés teve uma participagdo importante nessa reconstrugio,
especialmente por meio do Ministério da Industria e do Comércio Exterior, que liderou
a moderniza¢do do parque industrial japonés. No contexto do Plano Marshall, com o
intuito de reorganizar a economia, o governo comegou a enviar grupos de engenheiros
para o exterior em busca de técnicas e métodos, com o objetivo de alcangar a qualidade
e a produtividade para o setor industrial. Em 1950, a JUSE - Japan Union of Scientists and
Engineers -, convidou dois especialistas americanos (Deming e Juran), discipulos de
Shewhart (Maximiano, 2000), para transmitirem seus conhecimentos na d4rea de
qualidade. A partir da implantagdo e modificacdo das ideias e conceitos, surgem
resultados positivos na industria japonesa.

Enquanto os estadunidenses enfatizavam o papel de um grupo a parte de engenheiros e
gerentes de producio no controle de qualidade, a JUSE estendeu inicialmente esse papel
a todos os gerentes e supervisores das empresas, considerando esta participa¢do como
fundamental para a gestdo da qualidade. A medida que o movimento pela qualidade foi-
se desenvolvendo no Japio nas décadas de 1960 e 1970, ndo s6 supervisores e capatazes,
mas também trabalhadores de “chio de fabrica” eram treinados e estimulados a
participar de grupos para discutir problemas de qualidade e formas de resolvé-los. Ou
seja, o controle de qualidade passa a ter como foco privilegiado o processo produtivo, e
nio apenas o produto final, devendo constituir-se em preocupac¢io de cada operador e
de seu coletivo que assim desenvolvem a competéncia de julgar aquilo que produzem,
fazendo os ajustes necessdrios ja no decorrer do processo. Aqueles trabalhadores da
base, a quem historicamente se desqualificava e bloqueava em seu desenvolvimento,
passam a ocupar outro lugar, sendo demandados e autorizados em sua efetiva
participagdo. O que deveria se dar junto com os técnicos, engenheiros e até mesmo
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aqueles responsédveis pela concepc¢do do equipamento, na busca de uma solugdo. A
preocupagdo com os ganhos de produtividade e qualidade passa a necessariamente
incorporar um cuidado com a vida no trabalho, pois, para que haja ganho de
produtividade é necessdrio que exista economia também no plano da economia
psicossomdtica dos operadores. Estes grupos mais amplos foram posteriormente
associados a uma metodologia de gerenciamento japonesa denominada “Circulos de
Controle de Qualidade” (CCQs) cue tinha como proposito uma busca permanente de

solugdes que incorporasse os trabalhadores e seu saber sobre o processo de produgio.

Desta forma, o modelo japonés trouxe varios elementos novos para a gestdo da
qualidade. O grande diferencial em relagdo aos estadunidenses, no entanto, foi a
participagdo direta dos trabalhadores a partir da nogdo de Kaisen (permanente
aperfeicoamento, melhoria continua).

Ao avaliar as forgas e as fraquezas do “modelo” japonés, Hirata e Zarifian (1991)
constatam que:

“A inovagdo é considerada um processo continuo que ndo termina nunca. Isso se

nota claramente na organizacdo da producdo: qualquer irregularidade, qualquer

insuficiéncia, qualquer defeito sdo encarados como um problema, do qual é preciso

elucidar a causa primeira para resolvé-lo. Nesse contexto, a participacdo dos

trabalhadores na inovagio, em qualquer nivel hierdrquico que se situem, é normal,

no sentido em que ela faz parte das normas de base de realizagdo do trabalho

industrial. Estamos, aqui, diante de uma outra modalidade da divisdo do trabalho de

concepgdo e de execugdo. A empresa japonesa funciona baseada em um continuum

de produgdo de conhecimentos. Os coletivos de base, na fébrica, tém um papel a

desempenhar na concepgao e no aperfeicoamento dos processos de produgdo. Papel

evidentemente limitado pela estruturagdo hierdrquica, mas a divisdo do trabalho

ndo se situa entre aquele que concebe e aquele que executa” (Hirata & Zarifian,

1991, p. 178).
Podemos concluir que, embora em principio ndo estivessem a par da discussido sobre o
movimento da QVT, os japoneses colocavam em pratica formas de organizagio do
trabalho que valorizavam a participagio e a relativa autonomia dos trabalhadores, em
busca de um modelo industrial mais flexivel e eficiente. Este fato pode ser considerado
um marco decisivo na teoria e nas praticas de gerenciamento empresarial a partir de
entdo.

5. Qualidade Total

No inicio dos anos 1970, durante uma das chamadas crises do petrdleo, setores da
industria estadunidense, como a de automéveis e a de equipamentos eletrdnicos,
comegaram a ser fortemente ameagados pela concorréncia com a industria japonesa. O
nascimento do movimento “Qualidade Total” nos Estados Unidos surgiu entdo como
uma resposta direta as praticas inovadoras de gerenciamento que aconteceram no
Japdo, imediatamente apds a 22 Guerra Mundial.

A reagdo estadunidense, enfatizando nio apenas a estatistica, mas também uma visdo
que abrangia a organizagdo inteira, ficou conhecida como Total Quality Management
(TQM). Além da ameaga da industria japonesa, a expansdo e dinamizacdo do setor de
servicos nos EUA e nas demais economias ocidentais no final da década de 1970 também
sdo apontadas por Reeves e Bednar (como citado em Turchi, 1997) como as principais
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forcas definidoras de uma visdo de qualidade que incorporavam a ideia de satisfazer e
exceder as expectativas dos clientes.

A questdo da QVT ressurge no inicio da década de 1980, depois de alguns anos no
ostracismo, agora associada a implantagdo da TQM (Vanalle, 1998; Lacaz, 2000, 2009). A
partir desse momento, os estadunidenses passam a considerar, sob uma nova
perspectiva, que a incorporagdo do conhecimento e da experiéncia do trabalhador é
fundamental, ndo sé para detectar falhas e solucioné-las no curso da agdo, em situacio
de urgéncia, como também para propor mudancas. No entanto, este ressurgimento
aparece como uma faca de dois gumes, por um lado capaz de promover mudangas na
cultura organizacional, levando a melhorias nas condi¢Ges e relagdes de trabalho, por
outro lado também capaz de reforcar as praticas de gerenciamento tradicionais,
autoritdrias e coercitivas, até mesmo despdticas, intensificando o controle dos
trabalhadores.

De acordo com Turchi (1997, p. 44), pode-se encontrar duas abordagens acerca dos
efeitos do modelo da Qualidade Total. Dentro de uma visdo mais pessimista, nos
deparamos com as seguintes conclusdes:

“A abordagem mais cética dos efeitos positivos desse modelo pode ser encontrada
nos estudos de Fucini e Fucini (1990), Delbridge e Turnbull (1992), Humphrey (1993),
Tuckman (1994, 1995), McArdle et alii (1995), Kerfot e Knight (1995), e Sewel e
wilkinson (1992). Esse grupo de pesquisadores académicos tem apontado a
contradi¢do entre o discurso sedutor de melhoria de condi¢des de trabalho, de
democracia e autonomia nas relagdes entre trabalhadores e gestores e a realidade
encontrada nas empresas investigadas. Ou seja, a qualidade total para esses autores
ndo passa de um discurso igualitirio que encobre os efeitos negativos do modelo na
forma de intensificagdo do controle e do ritmo de trabalho” (Turchi, 1997, p. 44).

39 J4 em outra abordagem, Turchi (1997, p. 48-49) encontra diferentes consideragdes:

40

“Uma visdo também critica, porém menos cética, em relagdo aos impactos da

qualidade total pode ser observada nos trabalhos de Hill (1995); Wilkinson (1990);

Rees (1995); Cruise O’Brien (1995); Dawson (1994); Roberts e Corcoran-Nantes

(1994); Snape et alii (1995); e Webb (1995). Hill (1995), com base em uma

investigagdo em quatro empresas no Reino Unido, argumenta que o modelo de

qualidade total, se devidamente implementado, tem o potencial de promover a

participagdo e o envolvimento dos trabalhadores e melhorias nas condigdes e

relagdes de trabalho. (...) Hill (1995, p. 51) reconhece o potencial coercitivo do

modelo de qualidade total ao criar um sistema de informagdes que pode ser usado

para intensificar o controle. Entretanto, o autor contesta a visdo dos criticos mais

radicais, que veem nesse modelo apenas um discurso ideoldgico com objetivo de

legitimar a exploragdo e controle dos trabalhadores. O principal argumento de Hill

(op. cit. p. 50) é que os trabalhadores sabem muito bem discernir e julgar os apelos

ideoldgicos em confronto com a realidade concreta que vivem” (Turchi, 1997, pp.

48-49).
Atualmente, o termo Qualidade Total j4 n3o é tdo utilizado. De acordo com a Sociedade
Americana para a Qualidade, no final da década de 1990 o modelo passou a ser
considerado um modismo por muitos dos grandes empresarios. No entanto, apesar de
estar de alguma forma ultrapassado, muitas de suas praticas persistem nos EUA. A
busca por certifica¢des, como as diferentes versdes da ISO 9000, vem pulverizando a
gestdo da qualidade, ndo sendo mais comum falar em Qualidade Total. Fala-se mais em
gestdo de processos, controle de produtos, auditoria interna, treinamento para a
qualidade, etc. Nesta pulverizagdo, a questdo da participacio e da autonomia dos
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trabalhadores desaparece da discussio sobre gestdo da qualidade, ndo sendo tema das
certificagdes.

6. Emergéncia da QVT no Brasil

Segundo Lacaz (2000, 2009), a partir da década de 1980 o tema da QVT aparece nas
primeiras discussdes sobre o que no Brasil se designou por “reestruturacdo produtiva”,
buscando dar conta de questdes relacionadas a produtividade, articulada com a
qualidade do produto e a competitividade, o que envolvia a motivagio, o pertencimento
a organizagio e a saude individual do trabalhador. Embora estas discussdes estivessem
presentes em estudos académicos, raramente o tema da QVT influenciava diretamente

as préticas concretas de gerenciamento dentro das organizagges.

Apenas no inicio da década de 1990 comegam a surgir dentro das corporagdes
brasileiras programas formais denominados QVT, em decorréncia da aplicagio do
modelo de Qualidade Total. Segundo Costa e Limongi-Franga (2001), neste periodo
algumas organizagbes adaptaram os modelos dos Programas de Qualidade de Vida dos
EUA, principalmente das multinacionais origindrias desse pais, com dados estatisticos
que mostravam a reducgdo nos custos da assisténcia médica, no absenteismo, nos
acidentes de trabalho, no melhoramento da seguranga, da saide e do bem-estar dos
seus empregados.

Nos anos de 1999 e 2000, Limongi-Franca (2004) realizou uma pesquisa em que foram
tabuladas respostas de uma avaliagdo aplicada a 60 executivos que faziam um curso
sobre QVT no MBA-RH da FEA-USP. Em uma das questdes, esses executivos deveriam
informar quais eram as atividades desempenhadas nas empresas sob a sigla QVT. A
maioria das atividades (63%) correspondia a uma dimensdo de saide estritamente
ligada a uma concep¢do médica, como: programas antitabagismo, de reeducagio
alimentar, de combate ao édlcool/outras drogas e de prevencdo de doengas. Ja as
atividades de dimensdo organizacional (22%) contemplavam: coral, teatro, biblioteca,
organizacdo de jogos, decoracdo do ambiente, estudo ergondémico do mobilidrio,
abolicio das divisdrias, dispensa do trabalho no dia do aniversario, entre outras
relacionadas ao lazer e ao ambiente fisico. Cabe ressaltar que inexistiam respostas
relacionadas a participacio dos trabalhadores e a autonomia de equipes.

Ainda conforme a mesma pesquisa, os profissionais da “drea de RH” costumavam usar a
internet para obter informagGes sobre as novidades na drea de QVT. Um dos sites mais
visitados era o da Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV). Fundada em 1995,
trata-se de uma organizagdo sem fins lucrativos, com o objetivo basico de “estimular
acOes e programas de qualidade de vida em ambientes corporativos”. A ABQV informa
no seu site' que sua missdo consiste em: “Desenvolver e integrar profissionais para
atuagdo em Qualidade de Vida e influenciar processos de transformacio
organizacionais e sociais” (ABQV, 2024).

O Prémio Nacional de Qualidade de Vida da ABQV, instituido em 1996, tem o objetivo
declarado de estimular o desenvolvimento e a implantagdo de programas de qualidade
de vida nas organizagGes, premiando as empresas que realizam agles consideradas
“bem-sucedidas e inovadoras”. Apesar da missdo da ABQV falar em “transformacdes
organizacionais e sociais”, ela tem premiado empresas cujas praticas de qualidade de
vida sdo direcionadas a “cuidar de seus colaboradores” e promover estilos de vida
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sauddveis e a mudancas de hdabitos individuais. As ac¢des de qualidade de vida
implementadas pelas cinco empresas premiadas em 2023 focaram em programas
voltados para sadde fisica, mental, emocional, relacional e até “espiritual”. Em algumas
dessas empresas o éxito das acdes foi medido pela diminui¢do dos custos assistenciais,
redugio do absenteismo e diminui¢do da populagio de trabalhadores sedentérios.

Diante do exposto podemos constatar que, na pratica, a nogdo de QVT foi cada vez mais
se afastando da abordagem sociotécnica e restringindo-se a uma concepgéo individual e
assistencialista. Aqui poderiamos considerar a aproximagio dessa no¢do com a ideia de
um conceito restrito de Promoc¢do da Satde, conforme iremos desenvolver mais
adiante.

7. Promocao da Saude

Segundo Czeresnia (2009), o discurso da satide publica e o redirecionamento de suas
praticas nas ultimas décadas vém articulando-se em torno da idéia de promogdo da
saide. Tanto que a saide publica é atualmente definida genericamente como campo de
conhecimento e de préaticas organizadas institucionalmente e orientadas & promogao da
saude das populagges.

Um conceito moderno de promogio da satde (e a pratica consequente), segundo Buss
(2020), surgiu e se desenvolveu, de forma mais vigorosa a partir da década de 1980 nos
paises desenvolvidos, particularmente no Canada, Estados Unidos e paises da Europa
Ocidental, por meio de importantes Conferéncias Internacionais sobre Promogdo da
Saide. A motivagdo central para a renovagdo do conceito e das praticas foi de ordem
politica, técnica e econdmica, pois visava enfrentar os custos crescentes da assisténcia
médica, a0 mesmo tempo em que se apoiava no questionamento da abordagem
exclusivamente médica para as doengas cronicas e pelos resultados pouco significativos
que aquela apresentava. A nova concepgido de saude incorporou uma visdo afirmativa
que a identifica com bem-estar e qualidade de vida, e ndo simplesmente com auséncia
de doenga. A satde deixa de ser algo estético, biologicamente definido, para ser
compreendida como um processo dindmico, socialmente produzido. Nesse marco, a
intervencdo visa ndo apenas diminuir o risco de doengas, mas aumentar as chances de
sadde e de vida, acarretando uma interveng¢io multi e intersetorial.

Para Buss (2009), em suma, o termo Promogdo da Satide passou a ser entendido como
um campo de conhecimento e de pratica para a produgdo de qualidade de vida. Envolve
uma combinagdo de estratégias: acbes do Estado (politicas puiblicas saudaveis), da
comunidade (reforco da a¢do comunitdria), de individuos (desenvolvimento de
habilidades pessoais), e de parcerias intersetoriais (empresas e instituicdes da iniciativa
privada).

Para Czresnia e Freitas (2009) o discurso de promogdo da sadde, entretanto, nio é
homogéneo e apresenta contradi¢des que correspondem a interesses divergentes.
Segundo Buss (2020), as diversas conceituagdes de promogdo da saide podem ser
reunidas em dois grandes grupos.

O primeiro diz respeito a atividades dirigidas a transformacdo dos comportamentos
individuais, localizando-os no seio das familias e nos ambientes comunitérios. Nesse
caso, os programas tendem a concentrar-se em componentes educativos relacionados a
riscos comportamentais passiveis de mudangas e sob controle das pessoas, como o
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habito de fumar, a dieta gordurosa, o sedentarismo, etc. Reforcar-se-iam, assim,
perspectivas de individualiza¢do, mascarando-se, mediante discursos que conclamam a
autonomia, o objetivo de delegar cada vez mais aos sujeitos e grupos sociais especificos
a tarefa de cuidarem de si mesmos.

0 segundo grupo enfatiza o papel protagonista dos determinantes sociais sobre as
condicdes de saude e se sustenta no entendimento de um amplo espectro de fatores
como saneamento e condi¢cdes de trabalho, por exemplo. Inspirada em um pensamento
progressista, a medicina social, na América Latina, e a saide coletiva, no Brasil,
desenvolveu uma tradi¢io critica prépria. Nesta concep¢io a promogéo da saude busca
modificar condi¢des de vida, para que sejam dignas e adequadas e orienta-se ao
conjunto de agdes e decisdes coletivas que possam favorecer a saide e a melhoria das
condigdes de vida possibilitando o alcance do bem-estar. De acordo com essa concepgio
“as estratégias mais eficazes de prevencdo das enfermidades e promogdo da saide
baseiam-se em uma combinacdo de agdes destinadas a abordar os determinantes tanto
estruturais como individuais da satide” (Nutbeam, 1999, in Buss, 2009).

7.1. Promogao da saude no trabalho

A ideia de promocdo da saide também tem influenciado o mundo do trabalho dentro
dos ambientes corporativos e empresariais. Neste ambiente encontramos reflexos das
duas grandes conceituagdes de promogio da satde.

Partindo de uma concepgdo mais restrita e individualista, programas de promogio da
saude tém sido especialmente dirigidos a trabalhadores dentro das empresas e sdo
considerados altamente eficientes do ponto de vista do mercado. Estes programas
constituem um dos elementos estratégicos centrais no sentido de equilibrar a crescente
espiral de gastos com assisténcia médico hospitalar nas empresas (Czeresnia, 2003).
Estdo relacionados a um conjunto de praticas que ocorre dentro das corporagdes e
associada a programas voltados para o “bem-estar e de qualidade de vida” dos
trabalhadores.

Ja numa concep¢do mais ampla e coletiva de Promog¢ido da Sadde temos no Brasil o
campo da Satide do Trabalhador (ST). Segundo Lacaz et al (2020) e Minayo-Gomez &
Thedim Costa (1997), a ST configura-se como um corpo de praticas, politicas publicas e
de conhecimentos interdisciplinares voltados para analisar e intervir nas situagdes de
trabalho que tém o potencial de provocar doengas e agravos. A garantia de um desfecho
favoravel condiciona-se a jungdo do conhecimento técnico com o saber/experiéncia dos
trabalhadores na procura e ado¢do de medidas que evoluam para atingir solugdes
técnicas e organizacionais para o enfrentamento de potenciais danos a satde.
Nesse sentido, as praticas de ST tem como objetivo atuar sobre os determinantes sociais
da satide no trabalho buscando interferir nas condigbes e organizagdo do trabalho.
E, se falarmos mais especificamente em Promogdo da Satde no Trabalho, concordamos
com a proposta de uma promogdo da saiide feita a partir das situacdes de trabalho (Silva et
al., 2009), em que toda iniciativa de agio de promogio da satde do trabalhador se paute
na:

» atengdo a singularidade da experiéncia do/a trabalhador/a em seu processo saide-doenga;

* necessdria articulagio e respeito mutuo entre conhecimentos de diversos tipos e origens;
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« transformagdo do trabalho considerando e validando formas de luta eventualmente ja em

curso.

Neste sentido, o campo da ST defende intervengdes nos locais de trabalho que nio se
limitem a ag8es tradicionais de QVT, na medida em que estas ndo proporcionariam
diretamente a renormatiza¢do do meio de trabalho, mas sim agiriam como agdes
isoladas, muitas vezes individualizantes (“estilos de vida saudaveis”), vitimizantes e nio
relacionadas ao conteddo do trabalho. A ST pode ser entendida como um contraponto a
campanhas de prevencdo que nio consideram o ponto de vista da atividade concreta de
trabalho e que invisibilizam os saberes-fazer de prudéncia espontineos dos
trabalhadores.

8. Discussao

Segundo Spink (2003), a Teoria Sociotécnica foi construida a partir de pesquisas de
campo em industrias fordistas que verificaram que quando as pessoas tém a liberdade
de se auto-organizar em torno das tarefas produtivas elas tendem a criar modelos de
organizacio flexivel (os chamados agrupamentos semiauténomos), nos quais as tarefas
sdo compartilhadas, desenvolvendo-se habilidades multiplas entre os trabalhadores,
com o aumento do controle deles sobre o processo de trabalho. Segundo a autor, esse
tipo de organizagdo tem uma capacidade adaptativa em relagdo as flutuagbes do
processo produtivo e propicia melhorias na qualidade de vida no trabalho. Ou seja, a
nogdo inicial da QVT, que foi incorporada no inicio dos anos 1970 por diversas
organizagdes em todo o mundo, estava intimamente ligada a nocdo de otimizagdo
conjunta do sistema técnico e social, e ndo a defesa de um bem-estar individual e de
estimulo a hédbitos sauddveis de modo separado do processo produtivo.

Como vimos, a partir dos anos 1980, a énfase dos programas de QVT associou-se a uma
nogio restrita de promogio de saide. Esta concep¢do converge com um entendimento
de que as atividades de promogio de satde consistem na transformacio dos
comportamentos dos individuos, focando nos seus estilos de vida.

Ao lado disso, a prética atual de QVT (especialmente nas empresas), entendida como
promocdo da sadde individual, esta relacionada a uma outra ideia que ganhou forca no
ambiente empresarial: a de Responsabilidade Social Corporativa (Ashley, 2005). A partir
da década de 1990 esta nogdo apresentou-se como uma questdo estratégica de
sobrevivéncia de médio e longo prazo para as empresas. Nesta nova conjuntura, os
interesses dos acionistas disputariam espago com as demandas dos clientes, da midia,
dos funciondrios e de outros publicos/stakeholders envolvidos. De acordo com Ashley
(2005), o titulo de “empresa cidadd”, outorgado pela sociedade, passou a trazer uma
série de beneficios, principalmente para as grandes corporagdes, tais como:

« Fortalecimento de sua imagem

* Maior facilidade de acesso aos diferentes fundos de investimento (acionistas)

» Maior identificagio dos funcionarios com a empresa

+ Maior aceitacdo dos clientes
Portanto, a promogdo da chamada QVT passou a se voltar primordialmente para uma
espécie de marketing empresarial que se tornou estratégico sob a pressio de um

mercado altamente competitivo e globalizado. A partir desta nova configuragdo, mesmo
que uma empresa tenha altos indices de produtividade, ela pode ter grandes perdas
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financeiras caso venha a publico que ela, por exemplo, explore trabalho infantil. Estas
perdas ndo serdo causadas necessariamente pela diminuicdo das vendas de seu produto,
mas devido a perspectiva de desvalorizagdo de suas agdes no mercado financeiro.

Dentro desta Stica, fazer propaganda sobre um programa premiado de QVT seria um
objetivo que estaria quase no mesmo dmbito de se obter um selo, uma certificagdo de
“empresa amiga da crianga”, por exemplo. A questdo da gestdo participativa também
surge dentro de um discurso de Responsabilidade Empresarial relacionado a
“humaniza¢do” do ambiente de trabalho e & “valorizagdo do ptblico interno”. E o que
encontramos, por exemplo, entre os Indicadores do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3) da B3, a Bolsa de Valores Brasileira'.

A grande diferenca da concepgdo atual e hegeménica de QVT em relagdo a abordagem
sociotécnica é que a justificativa para a aplicagio de programas nas empresas descolou-
se de uma associagdo entre mudangas organizacionais e possibilidades de
desenvolvimento e autonomia dos trabalhadores (associados a ganhos de
produtividade) para uma concepc¢do restrita de promocdo da saiude e de
responsabilidade social, com o propésito exclusivo de redugéo de custos financeiros.

9. Consideracoes finais

A proposta da Saude do Trabalhador vai numa dire¢do oposta a uma promogio da satide
no trabalho individualizada e assistencialista, ja que visa atuar sobre os determinantes
sociais do trabalho. Portanto, seria conceitualmente equivocado nomear as préaticas de
QVT hegeménicas como pertencentes ao campo da ST. Pode-se até nomear estas
praticas como promogdo da satide no trabalho, mas dentro de uma perspectiva
limitada, individualizante e reducionista de promogéo da saide.

Para que uma pratica de QVT esteja dentro do campo da ST e, portanto, associada a uma
concepgao mais abrangente de promocio da sadde, ela necessariamente teria que atuar
sobre os principais determinantes sociais do processo satide-doenca no trabalho (as
condigdes e a organizagdo do trabalho), conforme Figura 1.
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Figura 1. Interseg¢des entre QVT, Satuide do Trabalhador e Promogao da Saude. Elaborada pelos
autores

FIGURA 1. INTERSECOES ENTRE QVT, SAUDE DO TRABALHADOR E PROMOCAO DA SAUDE.
ELABORADA PELOS AUTORES.

Saude do
trabalhador

Promocao
da saude

Para concluir, entende-se que este artigo apresenta uma discussdo de ordem conceitual
que poderia avangar mais se incorporasse exemplos praticos e estudos empiricos de
propostas de QVT que caminhassem numa dire¢io contra hegemonica.
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RESUMOS

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), enquanto pratica técnica e discursiva dentro das
organizagdes, vem ganhando cada vez mais espago no dmbito das discussdes académicas,
inclusive no campo da Psicologia do Trabalho & Organizacional. Apesar de atraente, o tema é
carregado de vivas polémicas e contradi¢des. Este artigo pretende colaborar para uma genealogia
e investigacdo conceitual do tema da QVT, especialmente em sua relagdo com os campos da
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Promogdo da Sadde e da Satde do Trabalhador, j4 que muitas vezes essas expressdes sdo
apresentadas como sinénimas. Esta sobreposicdo de nomenclaturas é equivocada porque cada
uma delas remete a um campo de saberes e priticas com diferentes pressupostos. Como
resultado, constata-se a emergéncia do tema da QVT no 4mbito da Teoria Sociotécnica até sua
aproximagdo com uma visdo restrita de Promocio da Sadde, afastando-se dos principios da Satide
do Trabalhador. Ao final sdo analisados os pontos de convergéncia e de divergéncia entre estas
diferentes expressdes e concepgdes.

La Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), como préctica técnica y discursiva dentro de las
organizaciones, viene ganando cada vez mas espacio en las discusiones académicas, incluso en el
campo de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. A pesar de ser atractivo, el tema esta
lleno de vivas controversias y contradicciones. Este articulo tiene como objetivo contribuir a una
genealogia e investigacién conceptual del tema de la CVT, especialmente en su relacién con los
campos de la Promocién de la Salud y la Salud del Trabajador, ya que estas expresiones suelen
presentarse como sinénimas. Esta superposicién de nomenclaturas es engafiosa porque cada una
de ellas se refiere a un campo de conocimientos y practicas con supuestos diferentes. Como
resultado, podemos ver el surgimiento del tema de la CVT en el &mbito de la Teoria Sociotécnica
hasta su acercamiento a una visién restringida de la Promocién de la Salud, alejandose de los
principios de la Salud del Trabajador. Al final se analizan los puntos de convergencia y
divergencia entre estas diferentes expresiones y concepciones.

La Qualité de Vie au Travail (QVT), en tant que pratique technique et discursive au sein des
organisations, gagne de plus en plus de place dans les débats académiques, notamment dans le
domaine de la Psychologie du Travail et des Organisations. Malgré son attrait, le sujet est plein de
vives controverses et contradictions. Cet article vise a contribuer a une investigation
généalogique et conceptuelle de la thématique de la QVT, notamment dans ses relations avec les
domaines de la Promotion de la Santé et de la Santé des travailleurs, ces expressions étant
souvent présentées comme synonymes. Cette imbrication des nomenclatures est trompeuse car
chacune d’elles renvoie a un champ de connaissances et de pratiques avec des postulats
différents. On assiste ainsi a '’émergence de la problématique de la QVT dans le cadre de la
Théorie Sociotechnique jusqu’a son approche d’une vision restreinte de la Promotion de la Santé,
s’éloignant des principes de la Santé des travailleurs. A la fin, les points de convergence et de
divergence entre ces différentes expressions et conceptions sont analysés.

Quality of Working Life (QWL), as a technical and discursive practice within organizations, has
been gaining more and more space in academic discussions, including in the field of Work &
Organizational Psychology. Despite being attractive, the topic is full of lively controversies and
contradictions. This article aims to contribute to a genealogy and conceptual investigation of the
topic of QWL, especially in its relationship with the fields of Health Promotion and Worker's
Health, as these expressions are often presented as synonymous. This overlapping of
nomenclatures is misleading because each of them refers to a field of knowledge and practices
with different assumptions. As a result, we can see the emergence of the issue of QWL within the
scope of Sociotechnical Theory until its approach to a restricted vision of Health Promotion,
moving away from the principles of Worker's Health. At the end, points of convergence and
divergence between these different expressions and conceptions are analyzed.
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