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1. Introducao

Agdes de satde do trabalhador figuram no rol de objetivos do Sistema Unico de Satide
(SUS) e encontram guarida em distintos normativos legais, a exemplo da Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) (Portaria n.? 1.823, 2012)
que estabelece diretrizes de vigilancia e agdes de promogio e prevencio a saide dessa
populagdo; propde a estruturagido da Rede Nacional de Atengdo Integral a Satide do
Trabalhador (Renast); e indica uma série de préticas, como a articulagdo entre Unidades
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Bésicas de Saude, rede de seguranca publica e as organizagbes nas quais os
trabalhadores atuam. Entretanto, Rafagnin e Rafagnin (2020) sinalizam que as agdes
resultantes dessa politica publica tém focado, principalmente, no tratamento de
adoecimentos, falhando em detectar e prevenir os riscos presentes no trabalho.

Dentre esses riscos, o assédio figura como fendmeno a ser combatido. Recentemente, o
Brasil ratificou a Convengdo n.? 190 da Organizacio Internacional do Trabalho (2019),
que busca eliminar todo tipo de violéncia e assédio no mundo do trabalho, aspectos que
vém se destacando como fatores de risco psicossocial, fontes de adoecimento e afetacdo
a saude mental dos trabalhadores ao redor do mundo. O objetivo desse tratado é
promover o trabalho decente, impulsionar a justica social e assegurar a igualdade nas
relagGes de trabalho, com especial atencio a questdo de género.

Pari passu, a Lei n.° 14.457 de 21 de setembro de 2022, altera a Norma Regulamentadora
n.2 5 (NR5), ampliando as atribui¢cdes da Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes
(CIPA), que deve incorporar, em suas atividades, agdes de combate ao assédio sexual e
outras violéncias no ambiente de trabalho. No 4mbito da administracio publica federal
direta, autdrquica e fundacional, o Decreto n.® 12.122, de 30 de julho de 2024, instituiu o
Programa Federal de Prevencido e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo, com
diretrizes pautadas na universidade, transversalidade, confidencialidade e
resolutividade.

Esses avangos normativos, legais, a0 mesmo tempo em que representam uma bussola
para a atuagdo em sadde e seguranca no trabalho, convidam a reflexdo sobre o aumento
dos fatores de risco psicossocial, que requerem a construgio e efetivagdo de politicas de
promocdo ao bem-estar, a satde, a qualidade de vida no trabalho nos contextos
organizacionais, sejam eles publicos ou privados. Concomitante a esse debate,
indubitavelmente, a formagdo dos profissionais da 4rea se mostra um ponto sensivel a
ser fortalecido.

A formacgio do psicdlogo comporta estdgios curriculares em diferentes dreas de
atuacdo. O relato aqui apresentado diz respeito a experiéncia formativa dos autores,
que, por ocasido do estdgio curricular em Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT), foram designados a trabalhar junto a um comité operativo de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) de uma Institui¢io de Ensino Superior (IES), o qual buscava se
manter ativo face ao contexto pandémico.

Cabe contextualizar que essa institui¢io, em 2017, passou por uma pesquisa diagndstica
organizacional, sob enfoque da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho (EAA_QVT) (Ferreira, 2012), tendo-se dai derivado uma politica de QVT e
diretrizes que orientavam a cria¢io de um grupo de trabalho para atuar como
“guardifo” dessa politica institucional, corresponsdvel pela operacionalizacio de
propostas voltadas a promogio da satide e bem-estar dos trabalhadores. Isso posto, o
papel dos estudantes, nesse contexto, tinha o intuito de auxiliar o comité operativo a
desenvolver préticas de QVT, alinhadas aos pressupostos teéricos preconizados pela
ergonomia, evidenciados adiante.

No cendrio nacional, identificou-se um ndmero restrito de pesquisas empiricas
concernentes a qualidade de vida, no contexto do Ensino Superior. A partir da revisdo
realizada por Améncio et al. (2021), identifica-se que, em geral, estudos sobre QVT em
IES no Brasil visam: (a) analisar os niveis e dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho
(Matias & Moura, 2019); (b) demonstrar a correlacdo entre QVT e construtos como
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satisfagdo, motivagdo e lideranga; (c) investigar propostas de a¢Bes para programas de
QVT, as quais se voltam para a promog¢do da saude fisica ou lazer dos servidores; e,
também, (d) a proposicdo de estudos comparativos. Entretanto, fica evidente a falta de
materiais que demonstre como e quais as estratégias adotadas na implantacio de
programas de QVT, além de outros estudos que se aprofundem a aplicacdo dos seus
principios de forma critica aos modos de gestdo presentes.

A revisdo de estudos sobre intervengdes em QVT elaborada por Hipdlito et al. (2017),
proporcionou a categorizagdo dos artigos em trés dimensdes: atividades fisicas e
cuidados com satide (11); demandas mentais relacionadas ao trabalho (8); e capacidade
para o trabalho e prevengdo de doengas (6). Os autores observaram um baixo nimero
de pesquisas que investigam e apresentam programas de QVT, tendo em vista que
coletaram artigos em bases com acesso a trabalhos tanto no Brasil quanto no exterior.

A implantacio de programas de QVT em IES publicas foi analisada por Mello e Pedro
(2017), que investigaram trés universidades federais: Universidade Federal de Sio
Carlos (UFSCar); Escola de Engenharia de Sdo Carlos - Universidade de Sdo Paulo (EESC-
USP); e Faculdade de Ciéncias e Letras - Universidade Paulista (FCL-Unesp). Por meio do
estudo, identificaram que, na UFSCar, as agGes em QVT partem de instincias de gest3o,
porém, todas compartilhavam a falta de uma metodologia de trabalho definida, além da
ndo consulta aos trabalhadores, auséncia de instrumentos para diagnéstico e avaliagdo
efetiva. Os autores apresentam sugestdes para serem contempladas em processos de
implementacio de programa de QVT, como o engajamento dos trabalhadores nesse
processo, além da adog¢do de métodos de avaliagdo consistentes. Em contraste, na EESC-
USP e FCL-Unesp analisadas por Mello e Pedro (2017), e na IES em questdo deste relato,
as acgles voltadas a temdtica partem dos préprios trabalhadores, demonstrando uma
perspectiva de mudanga que parte do cotidiano desses profissionais, porém, com raio
de agdo limitado por um apoio institucional insuficiente.

Ao investigar uma IES do nordeste brasileiro, Albuquerque (2015) identificou que,
embora nio haja uma politica de QVT instaurada, uma equipe composta por mais de 30
servidores conduz um programa de QVT na instituicdo. O programa tem sido avaliado
positivamente, tendo, entretanto, baixa adesio por parte dos trabalhadores e auséncia
de iniciativas voltadas a estrutura de trabalho. Esse relato demonstra iniciativa por
parte dos servidores em buscar agdes que promovam bem-estar, mas a0 mesmo tempo,
reforca uma perspectiva hegemdnica em QVT, entendida por Ferreira (2018) como
aquelas que se apresentam como um carddpio de servicos, sem necessariamente sanar
os indicadores criticos que se colocam na raiz dos adoecimentos relacionados ao
trabalho.

A execu¢io de programas de QVT tem sido assumida por grupos de profissionais de
diversas 4reas ou por equipes de Gestdo de Pessoas (Coutinho et al., 2010). A experiéncia
aqui relatada se vinculada a formagio do psic6logo, a atuacio dessa categoria
profissional em programas de QVT foi discutida por Trierweiler (2007), que identificou
um papel circunscrito a elaboracdo de objetivos de acdo e sensibilizacdo de outros
trabalhadores sobre o tema, assumindo a tarefa de coordenagio dos programas.
Fomentar a formagdo de distintas categorias profissionais no debate sobre promocio de
bem-estar no ambiente laboral é uma estratégia que potencializa a praxis, fortalece a
drea de gestdo de pessoas e encoraja trabalhadores no protagonismo da agao.

No artigo de Telles (2015), a autora descreve a experiéncia de realizacdo de um workshop

sobre QVT junto a trabalhadores da enfermagem, sendo essa uma atividade formativa,
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com duragdo de trés horas, em que foram propostas atividades de sensibilizagdo dos
trabalhadores sobre o tema e o ensino de técnicas de relaxamento. Ainda assim, o
direcionamento do workshop remete a uma proposta pontual e superficial em seu
modelo, reproduzindo as praticas hegemoénicas presentes na maioria das organizagdes
(Hipdlito et al., 2017), as quais este estudo busca contrapor.

Nesse sentido, observa-se que as propostas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sdo
relevantes para as organizacdes, porém sua aplicagdo, geralmente, é focada em
questdes produtivas e no aumento da lucratividade, baseando-se em préticas e solugdes
paliativas que ndo enfrentam diretamente os problemas estruturais que afetam as
organizagdes e repercutem sobre o bem-estar dos trabalhadores. As a¢Bes que seguem
essa légica sdo chamadas de 'hegemonicas', tendo sido nomeadas por Ferreira (2018) de
“ofurd corporativo” exatamente por representarem apenas um momento de
descompressdo sem atacar a raiz dos problemas ou as fontes de mal-estar e
adoecimento no trabalho.

A Ergonomia, enquanto disciplina cientifica, assentou suas bases no estudo do sistema
homem/mdquina, tanto nos EUA quanto no Reino Unido no final da década de 1940, e
desde entdo a drea vem ampliando seu escopo a luz das transformagdes do mundo do
trabalho, influenciando, inclusive, o desenvolvimento das clinicas do trabalho, no
campo da satide mental relacionada ao trabalho. No Brasil, a Norma Regulamentadora
(NR-17) impulsionou o desenvolvimento da Ergonomia que ji tem se especializado em
Ergonomia Fisica, Cognitiva e Organizacional (Oliveira, 2018).

A Ergonomia da Atividade, ao colocar o foco de andlise no real de trabalho, na atividade
desenvolvida pelos trabalhadores na sua efetiva execugdo (Oliveira, 2018), busca
compreender o trabalho para transforma-lo e o faz por meio de propostas interventivas
pautadas na AET (Andlise Ergondmica do Trabalho) com vistas a promogdo de sadde e
bem-estar no trabalho (Ferreira, 2011). Desse modo, parte-se da andlise das situagdes de
trabalho, com o intuito de elaborar mudangas, sejam elas na dimensido material, social
ou organizacional.

Dito isso, Ferreira (2011), sustenta que a pertinéncia de se aproximar a Ergonomia da
Atividade ao campo interventivo denominado Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se
justifica na medida em que as ciéncias do trabalho sdo convocadas a refletir e
apresentar solugbes para os problemas contemporaneos das organizagdes. Para tanto, o
autor advoga por uma Ergonomia da Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT), de viés contra-hegemdnico, construida com base em cinco
dimensdes: Condig¢Oes de Trabalho e Suporte Organizacional; Organizagdo do Trabalho;
Relagdes Socioprofissionais de Trabalho; Reconhecimento e Crescimento Profissional; e
Elo Trabalho-Vida Social. Essas dimensdes, propostas por Ferreira (2012), orientam o
processo diagnéstico, a construgdo de politicas e intervengdes no interior das
organizacdes e, também, evidenciam qualidades e pontos criticos da estrutura
organizacional.

No processo diagnéstico, a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT) pressupde diferentes niveis de avaliagdo dos processos macro e
microergbnomicos, envolvendo coleta de dados por meio de questiondrios, entrevistas,
analises documentais e observacdo direta. Assim, as estratégias de intervengio
orientam-se para as problemdticas encontradas, por meio do método da Anilise
Ergondmica do Trabalho (AET) (Aradjo et al., 2021). Dentre as diversas estratégias de
execucio de diagndstico e intervencgdo, a criagdo de comités de QVT emerge como uma
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possibilidade, funcionando como assessoria da gestdo na construcgdo das politicas e
programas voltados ao tema (Ferreira, 2012). Nessa perspectiva, compete ao comité, em
integracdo as liderancgas e funciondrios, a construgdo da QVT no dmbito institucional e
burocrético. Paralelamente, fica responsdvel pela coordenagido e execugdo do(s)
programa(s) ou das agdes do planejamento direcionado a QVT nas instituigdes,
utilizando-se de parcerias intersetoriais (Ferreira, 2012).

Considerando os pressupostos tedricos da Ergonomia da Atividade, que enfatizam o
foco nos trabalhadores e a adogdo de praticas ndo-hegeménicas, além da escassez de
relatos sobre o desenvolvimento de grupos, comités ou outras iniciativas de programas
de QVT, observa-se a necessidade de pesquisas que sistematizem a aplicagdo desses
conhecimentos nas organizagdes. O objetivo deste relato é discutir as potencialidades e
contradi¢des do comité operativo em QVT, dando-se destaque a importancia dos grupos
de trabalho na implementagio de propostas interventivas, sem deixar de pontuar a
falta de literatura que esclareca como esses grupos funcionam, os desafios para manter
a coesdo grupal e o alinhamento tedrico das atividades.

2. Percurso metodolégico

O relato apresentado espelha uma experiéncia formativa em psicologia e, portanto,
implicou em uma pesquisa-intervencdo (Nascimento & Lemos, 2020), descritiva e
exploratéria (Gil, 2008), cujas etapas serdo apresentadas adiante. A fundamentacdo
tedrico-metodoldgica baseia-se na Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de
Vida no Trabalho - EAA_QVT (Ferreira, 2012), na teoria de grupos (Zimerman, 2000) e
no Enfoque Participativo (Cordioli, 2001).

A pesquisa-intervengio se deu em uma IES, junto a um grupo de QVT, que foi criado
apés diagnéstico organizacional e instituicdo da Politica de QVT (PQVT) do 6rgdo. Anos
subsequentes, no planejamento estratégico, trouxeram a sadde e bem-estar dos
trabalhadores como uma das linhas prioritarias da gestdo. Os objetivos da PQVT se
pautam na vigilancia em saide e seguranga, prevengio das doengas e agravos a satde,
promocdo de satide e bem-estar no trabalho, melhoria do desempenho institucional de
modo conciliado ao bem-estar de seus trabalhadores. A época em que se deu este
estudo, o campus contava com 373 docentes e 186 técnicos administrativos, além de
trabalhadores terceirizados. O estabelecimento possui um Subsistema Integrado de
Atengdo a Saude do Servidor (SIASS) e uma Coordenadoria de Sadde Ocupacional (CSO),
a partir do qual profissionais da saide e outros interessados constituiram um comité
para operacionalizar agGes vinculadas & PQVT da instituicao.

Por ocasido dessa experiéncia formativa, o comité constava com uma coordenadora,
quatro técnicos administrativos e oito docentes, totalizando 13 servidores voluntérios.
Dentre os participantes, havia uma psicéloga da CSO e um servidor da area de
seguranga do trabalho, todos os demais eram de 4reas distintas e nenhum deles possuia
formacio especifica em ergonomia. O grupo operativo realizava uma reunifo semanal
de, aproximadamente, 1h30min, em meio virtual, no qual discutiam-se questdes
relacionadas ao dia a dia dos servidores, sobre a gestdo e funcionamento do campus,
além de outras pautas pertinentes ao coletivo.

Como estratégia metodoldgica de aproximagio aos trabalhadores engajados no comité

de QVT e acesso a informacdo, utilizou-se a observacgio-participante (Gil, 2008), que
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preconiza a imersdo dos pesquisadores na rotina coletiva. Nessa forma de observagio,
Gil (2008) afirma que o pesquisador assume papel de um membro do grupo e, portanto,
obtém conhecimento sobre ele, a partir do seu interior. Entre as vantagens dessa
metodologia estio a rapidez de acesso a dados de situagdes cotidianas ao grupo,
obtencdo de informagdes restritas a sujeitos externos e mais subsidios para
interpretagdo dos comportamentos de seus componentes (Selltiz et al. apud Gil, 2008, p.
104). A principal desvantagem da observagido, de maneira geral, é a potencial quebra da
espontaneidade do grupo pesquisado, podendo gerar ao final do processo, resultados
pouco confidveis (Gil, 2008). Entretanto, neste estudo, foi possivel construir, ao longo de
dois semestres (oito meses), um relacionamento com seus membros, permitindo um
ambiente mais confortdvel e, portanto, dirimindo possiveis efeitos adversos em virtude
da presenca dos pesquisadores.

A dindmica de funcionamento grupal, os temas ali abordados e as problematizagdes
levantadas pelos participantes foram registradas em um diério de pesquisa, no formato
fisico, ao longo de 13 encontros, durante cerca de trés meses, durante as reuniGes
virtuais semanais do comité, tendo-se acumulado cerca de 22 péginas de registro
escrito. O diario de pesquisa “é uma importante tecnologia de registro e memdria dos
acontecimentos e da riqueza da pesquisa, tomando forma a medida que esta é
realizada” (Aratjo et al., 2013, p. 1), possibilitando nio sé o registro das informagdes,
mas também, uma visdo sobre a construgdo e trajetéria do estudo. Ressalta-se que o
didrio de pesquisa é uma ferramenta que carrega percepgdes e direcionamentos do seu
autor durante o periodo em campo, portanto, cabem os possiveis cuidados, no caso de
sua utilizagdo por autores terceiros (Aradjo et al., 2013).

A intervengdo inicialmente idealizada para o formato presencial sofreu alteragdes para
que pudesse ser executada integralmente em ambiente virtual, haja vista que, na
ocasido, ainda havia recomendagbes de distanciamento social, em razdo do contexto
pandémico ocasionado pela SARS-Cov 2 (Covid-19). Portanto, as a¢des foram realizadas
em ambiente virtual sincrono, com 30 minutos de duragdo e os momentos divididos em
cinco etapas. Esse modelo possibilitou a utilizagdo de mdltiplas formas de midias
digitais, além do registro por meio de gravagdo da ocasido, como forma de gestdo de
conhecimento. Ainda, a flexibilidade do formato remoto é vista positivamente no
mundo do trabalho (Richardson & Antonello, 2023), pois possibilita aos trabalhadores
ajustar suas rotinas conforme necessidades pessoais e profissionais (Castro et al., 2024).

Entretanto, a dindmica virtual dificulta uma maior percepgio do grupo e do ambiente, e
esse efeito tem sido observado na cultura organizacional pela dificuldade na construgdo
de relacionamentos e comunica¢do entre equipes remotas (Richardson & Antonello,
2023). O formato on-line prejudica o foco coletivo durante as atividades, fato atestado
pelo relato de trabalhadores remotos com dificuldade na separagdo entre a dindmica
pessoal e profissional, além da desigualdade de género, pois mulheres em teletrabalho
tem uma maior sobreposicdo entre o trabalho e tarefas domésticas (Castro et al., 2024).
Por dltimo, o formato remoto exige dos seus participantes equipamentos e
infraestrutura de conectividade para participacdo qualitativa dos momentos propostos,
todavia, nem todos os trabalhadores tém as mesmas condi¢des de acesso a tais
tecnologias (Richardson & Antonello, 2023).
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3. Resultados e Discussao
3.1. Ponto de partida: Analise da demanda do grupo

O trabalho se iniciou com a introdugdo dos pesquisadores a dindmica grupal e a sua
demanda principal de fortalecimento teérico e metodoldégico do grupo operativo de
QVT do campus da institui¢do, que por sua vez, “assume, portanto, o estatuto de
‘situagfo-problema’ para a qual se busca agir para transformar” (Ferreira, 2012, p. 200).
A andlise da demanda consistiu em quatro etapas: compreensio das politicas
institucionais para QVT; observacio do funcionamento coletivo; avaliagio das
iniciativas realizadas pelo agrupamento; e delineamento de objetivos em conjunto. A
partir da leitura de documentos, identificou-se que, em 2017, foi realizado diagndstico e
apresentacgdo de indicadores de QVT inspirados na perspectiva da EAA_QVT de Ferreira
(Ferreira, 2012). Decorrente disso, em 2019 foi criada a politica e o grupo operativo de
QVT do campus, voltados para a realizagio de a¢des de promocdo e vigilia do bem-estar
dos servidores do local.

Em um segundo momento, foram exploradas as percepgdes dos integrantes sobre as
acdes realizadas desde a criagdo do grupo em 2019 até o momento da realizagdo da
intervengdo, em julho de 2021. Para tanto, utilizou-se uma plataforma virtual, na qual
os participantes citaram atividades ji realizadas pelo grupo e, em seguida, fizeram
comentdrios verbais detalhando as iniciativas. Os participantes mencionaram
atividades recreativas, expositivas, de acolhimento, integragdo, socializagdo e
participagdo na politica institucional. A avaliagdo do grupo em relagdo as agdes ja
realizadas, no geral, foi positiva, mas com algumas falas trazendo ponderagdes sobre
falta de “visibilidade no campus” em relagéo as a¢bes do coletivo, “falta de participantes
no grupo” e “poucas reunides de estudo e planejamento”, foram registradas no didrio
de campo.

Tais respostas evidenciaram a necessidade de socializagdo e de espaco de fala acerca de
experiéncias relacionadas ao trabalho, como descrita por Bolonha e Gomes (2019), ao
compreenderem que é nesses espacos que os trabalhadores podem ressignificar
vivéncias e buscar diferentes estratégias que lhe afastem de um trabalho alienante,
proporcionando novos modos de lidar com os sofrimentos que surgem no trabalho. As
manifesta¢des dos trabalhadores também demonstraram a existéncia de lacunas na sua
compreensdo entre qual é o trabalho de um comité de QVT e quais sdo as praticas
adotadas por esse grupo, sendo essa “lacuna” preenchida por agdes hegeménicas de
QVT e descoladas da literatura que vem sendo elaborada na 4rea.

No encontro seguinte, foi proposto ao grupo responder ao questionamento sobre suas
expectativas em relagdo a atuagio do agrupamento. Por meio do didrio de campo
registrou-se apontamentos como: “os servidores ingressantes do grupo de QVT podem
fazer curso sobre esse assunto”; “expectativa de que seja um grupo consolidado, de
modo que seja ouvido e que esse tema tenha a importincia que merece, respeitado e
valorizado pelos gestores”; “aumentar a atuagdo no campus, conseguir atingir mais
pessoas” e “fazer uma reunido por més de planejamento do grupo”. No geral, as
respostas sugerem uma busca por aprofundamento tedrico em QVT; maior capacidade
interventiva do coletivo na estrutura institucional; e maior planejamento das suas

iniciativas e regularidade em suas agdes.
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As respostas a questdo inicial sobre as atividades, até entfo realizadas, demonstraram
uma inclinag¢do do grupo por iniciativas de socializagdo dos pares e a realizagio de
eventos sobre tematicas que dialogam com qualidade de vida e satde no trabalho. Essa
caracterizacdo das atividades sinaliza a predominincia de atuagles pontuais, em
detrimento de intervengdes mais profundas na estrutura institucional. Contudo, as
respostas dadas as expectativas indicam que os integrantes percebiam a necessidade de
desenvolver a¢des na dire¢do do aprofundamento conceitual sobre o construto de QVT
e na estratégia operacional.

O grupo, delineado com cardter operativo institucional (Zimerman, 2000) e de
assessoramento da gestdo em QVT (Ferreira, 2012) ndo deixou, em parte, de cumprir
esse propdsito. Porém, entende-se que a predominincia de agdes de acolhimento e
socializa¢do, apesar de contemplarem dimens&es em QVT, ndo potencializam o papel do
grupo e eram realizadas sem processos de planejamento, avaliagdo e qualificacdo da
atuacio coletiva. Verificou-se, portanto, que o agrupamento reproduzia certas praticas
em QVT, criticadas por Aratjo e Barros (2019).

Durante o periodo de observagio-participante, identificou-se que a descontinuidade da
politica de QVT, decorrente do processo de transicio na gestdo do campus a época,
deixou lacunas entre a materializagdo dessa diretriz institucional e sua efetiva
execucdo, fato que impactou no desenvolvimento das acgbes do grupo de QVT.
Igualmente, houve mudangas na organizagdo do trabalho em func¢io da pandemia,
exemplificadas pela ado¢do ao modelo de trabalho remoto e a evasdo de membros mais
experientes do grupo, alterando a composicio e impactando a dindmica. Nesse cendrio,
soma-se o fato de que a maioria dos servidores remanescentes do agrupamento nio
possuiam apropriagio tedrica em relagdo ao tema ou sobre o percurso histérico da QVT
na institui¢do. Essa condi¢do acabou por desfasar a atuacdo do grupo frente a questdes
de carater estrutural do estabelecimento, delineadas por meio do diagnéstico em QVT
de 2017.

A criagdo do grupo nessa instituicdo teve uma perspetiva contra-hegemonica. Contudo,
por diversos fatores, o comité passou a reproduzir aspetos da légica de “ofurd
corporativo”. Verificou-se, entdo, que a intervencio dos pesquisadores poderia abarcar:
(a) alinhamento aos pressupostos teérico-metodolégicos da Ergonomia da Atividade; (b)
articulagio das ag¢des do grupo com a Politica de QVT da instituicdo e pesquisa de 2017;
(c) planejamento participativo; e (d) fortalecimento do grupo. O intuito dessas agdes foi
proporcionar, aos trabalhadores, novas estratégias para retornar a perspectiva inicial
de agdo sobre a QVT, podendo planejar e executar projetos conectados a Politica de
QVT, de forma a potencializar o aumento e manutengio da qualidade de vida no campus
da instituicéo.

3.2. Alinhamento do grupo aos conceitos centrais em EAA_QVT

Com base nas perguntas realizadas na anélise de demanda, verificou-se a necessidade
de alinhar o coletivo teoricamente. Assim, inicialmente foi apresentado um cronograma
de atividades a serem realizadas junto ao grupo, as quais pretendiam, ao final do
percurso formativo, estabelecer um calenddrio de agGes e iniciativas voltadas a
prevencdo de potenciais fatores de risco relacionados a QVT. Durante a construcdo do
percurso formativo, utilizaram-se estratégias e conceitos com enfoque participativo,

Laboreal, Vol.21 N°1 | 2025



35

36

37

38

39

Potencialidades e contradigdes em um grupo operativo de QVT em ambiente virtu...

tendo em vista a busca por implicagdo cada vez maior dos participantes na concepgio,
desenvolvimento e planejamento das atividades (Cordioli, 2001).

A segunda etapa da intervengio consistiu no aprofundamento tedrico sobre QVT. Apds
analisar a demanda e aprovar o cronograma de atividades com o grupo, foi realizada
uma revisdo sobre os primeiros encontros e iniciada a parte formativa do trabalho.
Primeiro, foram lidos textos de referéncia na drea de EAA_QVT, com o intuito de
suscitar reflexdes e debates acerca do tema dentro da equipe. Formularam-se duas
questdes disparadoras, “Cite o que vocé achou de mais importante no texto” e “Como
vocé definiria QVT, a partir da leitura do texto?”, orientando a discussdo do encontro
seguinte. No debate, conexdes entre texto e ambiente de trabalho foram feitas no
registro de campo, em que os docentes relataram enfrentar dificuldades ao
encaminhar, semestralmente, relatérios de horas cumpridas, parte essencial na
execucdo do seu trabalho. Outras questdes foram levantadas, como a avaliagdo de
desempenho em um cendrio atipico de pandemia e a sobrecarga de trabalho, dindmicas
institucionais entendidas como mecanismos de controle causadores de desconforto e
insatisfagdo no trabalho.

Alguns trechos do didrio de campo exemplificam as reflexdes previamente descritas,
como um servidor que afirmou: “a QVT na institui¢do piblica é pouco presente, fazendo
um paralelo entre o setor publico e privado. No setor privado, a QVT é uma forma de
anunciar uma suposta preocupagio com os colaboradores”. O mesmo servidor ainda fez
um paralelo entre o livro Torto Arado, de Itamar Vieira Junior, e a QVT hegeménica, “O
trabalhador podia ter um canto para plantar umas batatas, mas quando o patrdo queria,
pegava as melhores batatas. A empresa possibilita algum bem-estar para que o
colaborador se contente com o lugar de produtividade”.

Os encontros seguintes pautaram-se no estudo das cinco dimensdes de QVT elencadas
por Ferreira (2012). Buscou-se, durante esses momentos, materializar os conceitos
apresentando exemplos concretos de como essas dimensdes podem ser visualizadas no
dia a dia de trabalho e em resultados de pesquisas sobre QVT. Em cada reunio, ao final
da parte expositiva, fomentava-se o debate entre os integrantes, vinculando teoria ao
cotidiano.

3.3. Anadlise do diagnéstico em QVT da instituicao em 2017

O inicio da terceira etapa teve maior envolvimento dos integrantes no processo de
constru¢do do planejamento coletivo. Primeiro, foram apresentados os indicadores
criticos que emergiram da pesquisa de QVT de 2017 da instituicdo, alocando-os em
planilhas. Esses indicadores foram baseados nos itens e dimensdes do diagnéstico, que
dentro da escala utilizada, ficaram na zona de transi¢do e de mal-estar dominante.
Entre as dimensdes elencadas, com base em Ferreira (2012), estavam: condi¢des de
trabalho e suporte organizacional; organizagio do trabalho; relagdes socioprofissionais
de trabalho; reconhecimento e crescimento profissional; e trabalho e vida social.

Os indicadores possuem variagdes em razdo das diferentes categorias dos respondentes
da pesquisa (docentes e técnicos), portanto, em um segundo momento, apds a exposigdo
dos indices de QVT gerais da instituicdo, os participantes do grupo foram divididos em
suas respectivas categorias. Nesse momento, puderam formular propostas de
intervengdo voltadas aos seus indicadores especificos. Entre os pontos mais criticos
elencados estavam: a preocupagdo da instituicio com a QVT dos trabalhadores; o
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equilibrio familia-trabalho; a pertinéncia das regras/normas institucionais e
capacitagdes/formagbes para o trabalho cotidiano; e oportunidades de crescimento e
remuneragao.

Algumas das propostas elencadas pelos técnicos administrativos descritas no didrio de
campo, a titulo de exemplo, foram: “que as oportunidades de capacitagdo sejam
disponibilizadas, considerando as fungdes e responsabilidades de cada servidor ”; e
“fazer um levantamento sobre a drea de capacitagdo, oportunidades, categorias, nivel
de escolaridade. Propor uma politica de formacdo de gestores que subsidie um olhar
democriético, no que se refere as oportunidades de capacitagdo”. Entre os docentes
observaram-se propostas no sentido de “Realizar Pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho promovida pelo IFSC”, renovando o diagndstico de 2017 e “Propor
alternativas para os documentos de planejamento e relatérios atualmente vigentes, que
atendam 2 legislacdo e que nio sobrecarreguem desnecessariamente o docente”. Esses
apontamentos realizados nos grupos menores foram sistematizados documentalmente
em diferentes propostas de iniciativas e, posteriormente, compartilhadas amplamente
com o grupo, discutidas e alteradas conforme sua pertinéncia.

3.4. Planejamento participativo

A quarta etapa consistiu na andlise, selecdo dos indicadores e propostas elaboradas
anteriormente, escolhendo aquelas que o grupo verificou serem executdveis no
semestre subsequente. Esse momento exemplifica a linha de atua¢io do Enfoque
Participativo, um método de planejamento que busca aproximar os processos grupais,
mobilizando suas potencialidades e fornecendo instrumentos para a melhoria das a¢des
coletivas, por meio da contribuicdo ativa de seus membros (Cordioli, 2001).

Foi disponibilizado um modelo de cronograma para o grupo, que ficou encarregado de
executar as atividades de forma independente. A autonomia do grupo, nessa etapa,
promoveu o desenvolvimento de seu protagonismo, essencial para a realizacio de
planejamentos e ac¢des de modo reflexivo e critico. Além disso, o desenvolvimento da
autonomia se impds em fun¢io do término do periodo de estagio curricular dos autores
do presente relato e proponentes da intervengio, ndo sendo possivel acompanhar o
processo de execugido das agdes formuladas ao final do processo formativo.

3.5. Avaliagao: potencialidades e contradigoes

No final do planejamento, realizou-se um momento de avaliagdo do percurso, baseado
na perce¢do do grupo, que avaliou positivamente os resultados alcangados nesse
periodo e possibilidades futuras de atuagdo em nivel institucional, sinalizando um
acréscimo na poténcia de acdo do comité operativo. A autora Misoczky (2010) sustenta
a compreensdo de que organizagles sdo ambientes constituidos pela possibilidade de
emancipacgio, ampliagdo ou diminui¢io da poténcia de agir dos sujeitos. Nesse sentido,
observa-se que esse grupo, enquanto conjunto operativo de servidores no 4mbito da
QVT, compds um espago em que houve visivel aumento de suas potencialidades, algo
que foi descrito pelos préprios sujeitos.

O agrupamento estd consciente de que uma atuagdo amparada em diagndstico,

elemento preponderante na busca de satisfagdo e desempenho no trabalho (Armenteros
et al., 2020), além da teoria e objetivos especificos, pode potencializar suas agdes,
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proporcionando maior compreensdo tedrica-metodolégica e apoio institucional a
demandas relacionadas a QVT. Esse respaldo possibilita o exercicio de um papel
relevante na luta por melhores condigbes dentro da institui¢do; reafirma o valor dos
trabalhadores para o contexto laboral; fortalece a formacio de outros grupos
operativos; e os credencia como exemplo para organizagdes que queiram investir em
QVT.

Em contraposi¢do aos achados de Mello e Pedro (2017) acerca da implantacdo de QVT,
partindo da gestdo ou de trabalhadores de forma individualizada, pode-se identificar
que essa intervenc¢do buscou, sempre que possivel, ampliar o protagonismo dos
trabalhadores do grupo coletivamente, tanto a respeito das atividades operacionais que
tinham de ser realizadas, quanto em debates acerca de aspetos tedricos e da QVT
presentes em seu cotidiano. Embora a equipe tenha participado ativamente no processo
de elaboracdo das atividades, o nimero de trabalhadores envolvidos era pequeno em
comparagdo com o montante da instituicdo. Além disso, pontualmente, pessoas da
gestdo se fizeram presentes nos debates, o que demonstra que poucas pessoas em
posicdes de lideranca se envolviam nos processos de pensar e executar propostas
relacionadas a QVT.

Assim, constatam-se dificuldades do coletivo no equilibrio das demandas conjunturais
da instituicdo em relagio a uma atuagio planejada com embasamento tedrico e técnico.
A falta da presenca sistémica dos érgdos de gestdo da IES junto ao grupo, aliada a
auséncia de processos formativos continuados, propiciou a reprodugio de contradi¢des
comuns a drea e, portanto, de praticas que caracterizam o ofurd corporativo. Esse
apontamento evidencia que a criagdo, por si s6, de dispositivos de promogio e vigilia de
QVT nas organizagdes, elaborados com base em teorias contra-hegemoénicas, nio
garante o alinhamento de sua execugdo a tais pressupostos, sendo necessirio um
esforco permanente das institui¢des para que as iniciativas desempenhem seu papel
estratégico.

4. Consideracoes Finais

O presente relato de intervencdo identificou que, na instituicio investigada, foi
construida uma politica voltada a QVT, contudo fatores conjunturais deixaram o grupo
operativo sem suporte institucional, favorecendo o desvio de seus objetivos originais
para uma atuagio de cunho hegemonico. O diagnéstico da instituicio, em 2017, elencou
alguns indicadores criticos, entre eles: a preocupagdo da instituigdo com a QVT dos
trabalhadores; o equilibrio familia-trabalho; a pertinéncia das regras/normas
institucionais e capacitacbes/formagbes para o trabalho cotidiano; oportunidades de
crescimento e remuneracdo. Entretanto, durante a anélise da demanda, constatou-se
que a atuagdo do grupo estava concentrada em atividades de acolhimento e socializagio
entre os trabalhadores, representantes de dimensdes da QVT, porém, realizadas em
desalinho com os pontos criticos evidenciados no diagnéstico de 2017.

Nesse sentido, sugere-se que as organizagdes, no momento de criagio da politica e dos
programas de QVT, estabelecam diretrizes mais claras sobre o papel do comité e de seus
grupos operativos, com o intuito de auxiliar tais equipes por meio de orientagdes
bésicas sobre sua atividade, evitando a reprodugdo de dinidmicas calcadas no ofurd
corporativo e promovendo a¢les baseadas numa prética contra-hegemonica, que é o
propésito central da abordagem da EAA_QVT. Além disso, é imperativa a realizacdo de
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processos sistemdticos de formacgdo e planejamento dos grupos responsaveis pela
execucdo dessas politicas, aumentando seu valor estratégico para as equipes gestoras,
impactando positivamente de forma continua e aprofundada, a rotina dos
trabalhadores e organizagdes.

O trabalho realizado permitiu que o grupo pudesse repensar sua atuacdo e o espago
institucional ocupado, se apropriar de conhecimentos e ferramentas tteis a realizagdo
da sua fungdo. Foi constantemente reforcada a necessidade do trabalho coletivo estar
sustentado por pesquisas empiricas e tedricas em Ergonomia da Atividade Aplicada a
QVT, além da pesquisa e politica de QVT realizadas na instituicdo. Revisitar esses
documentos tedrico-metodoldgicos no trabalho cotidiano proporciona maior respaldo
as iniciativas, tornando suas a¢es mais estratégicas e fortalecendo o agrupamento
enquanto coletivo frente a instituicio, melhorando sua efetividade. Nesse sentido,
observou-se que as praticas de QVT hegemdnicas e descoladas da esséncia dos
problemas em uma organizagdo podem ser modificadas a partir de suporte tedrico ao
grupo, para que este atue de maneira embasada e auténoma.

Conforme indicado no texto, hd uma tendéncia de profissionais de recursos humanos
ou gestio de pessoas trabalharem na elaboragdo e implantacdo das agGes e propostas
em QVT e, nesse sentido, a drea se coloca enquanto terreno fértil para a atuagio e
formacdo de psicdlogos. Por isso, é importante que a formagio académica e profissional
de estudantes que desejam trabalhar nesses setores tenha estudos de QVT
contemplados no curriculo, possibilitando que estejam instruidos para trabalhar de
forma eficiente com as demandas, quando elas surgirem dentro das organizagdes.

Este estudo, ao expor as potencialidades e contradi¢bes implicadas no tema de QVT,
apresenta-se como campo em consolidagdo no meio organizacional puiblico e privado,
havendo dissensos e espacos para continuidade do seu desenvolvimento. A escassez de
trabalhos académicos que relatam o desdobramento e atuagdo de grupos ou comités de
QVT deixa uma lacuna metodoldgica para os profissionais que trabalham na
coordenagdo e execugdo desses grupos, sinalizando para a necessidade de pesquisas
futuras que investiguem o andamento de programas de QVT ativos e seus impactos nas
organizagdes.
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RESUMOS

Os grupos operativos em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tém como finalidade realizar
acdes que efetivem politicas e programas institucionais em satide do trabalhador, porém, hd uma
lacuna na literatura acerca da atuagio desses grupos. O objetivo deste relato é discutir as
potencialidades e contradigdes de um comité de QVT, constituido a partir de parimetros da
Ergonomia da Atividade, no contexto de uma Institui¢do de Ensino Superior. Desenvolveu-se o
trabalho, a partir da observagdo-participante e pesquisa-intervencio, registrada por meio de
didrio de campo. Foi observada a apropriagdo tedrica dos participantes sobre QVT, o
fortalecimento do coletivo perante a instituigdo e a percepgdo das potencialidades e contradi¢des

em QVT no servigo puiblico. O presente relato oferece referéncia para que outras organizagdes
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implantem grupos operativos em QVT, indicando possibilidades de atuagdo e formacio

profissional em Psicologia do Trabalho.

Los grupos operativos en Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) tienen como finalidad implementar
politicas y programas institucionales en salud del trabajador, pero existe una laguna en la
literatura respecto a la actuacién de estos grupos. El objetivo de este relato es discutir las
potencialidades y contradicciones de un comité de CVT, baseado en los pardmetros de la
Ergonomia de la Actividad, en el contexto de una Institucién de Educacién Superior. El trabajo se
desarrollé a partir de la observacién participante y la investigacién-intervencidn, registrada a
través de un diario de campo. Se observé la apropiacién tedrica de los participantes sobre CVT, el
fortalecimiento del colectivo frente a la institucién y la percepcién de las potencialidades y
contradicciones de la CVT en el servicio publico. Este relato ofrece una referencia para que otras
organizaciones implementen grupos operativos, indicando posibilidades de actuacién y

formacién profesional en Psicologia del Trabajo.

Les groupes opérationnels en Qualité de Vie au Travail (QVT) ont pour objectif de mettre en
ceuvre des politiques et programmes institutionnels en matiére de santé des travailleurs, mais il
existe une lacune dans la littérature concernant 'action de ces groupes. L'objectif de ce récit est
de discuter des potentialités et des contradictions d'un comité de QVT, basée sur 1'Ergonomie de
I'Activité, dans un Institution d'Enseignement Supérieur. Le travail a été développé a partir de
l'observation participante et de la recherche-intervention, enregistrée dans un journal de
terrain. L'appropriation théorique des participants sur la QVT, le renforcement du collectif par
rapport a l'institution et la perception du potentiel et des contradictions de la QVT dans le
service public ont été observés. Ce récit offre une référence pour que d'autres organisations
mettent en place des groupes opérationnels, et indique des possibilités d'intervention et de
formation professionnelle en Psychologie du Travail.

Operational groups in Quality of Work Life (QWL) aim to carry out actions that implement
institutional policies and programs on worker health, but there is a gap in the literature
regarding the role of these groups. The aim of this report is to discuss the potentials and
contradictions of a QWL committee, based on the parameters of Activity Ergonomics, within the
context of a Higher Education Institution. The work was developed through participant
observation and intervention research, recorded in a field diary. The theoretical appropriation of
QWL by the participants was observed, along with the strengthening of the collective within the
institution, and the perception of the potentials and contradictions of QWL in the public service.
This report offers a reference for other organizations to establish operational groups in QWL,

suggesting possibilities for action and professional training in Work Psychology.
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