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Bem-estar psicolégico em cuidadores informais

RESUMO

ABSTRACT

Psychological well-being in informal caregivers

Cristina Moreira' @, Isabel Barroso?
Maria Jodo Monteiro?

, Maria da Conceicao Pereira @,
, Ana Caramelo®*

O bem-estar psicoldgico do Cuidador Informal é influenciado por fatores positivos ou negativos, que determinam a qualidade e
bem-estar, ou pelo contrério, a sobrecarga do cuidador. Foi objetivo desta investigacdo avaliar o nivel de bem-estar psicoldgico
dos Cuidadores Informais, de uma Unidade de Cuidados na Comunidade, do Norte do Pais. Tratou-se de um estudo transversal
e descritivo, cuja populagdo foram os Cuidadores Informais, de pessoas dependentes. Foi utilizado um questionario com a
caracterizagdo sociodemogréfica e a escala de bem-estar psicoldgico, cujo resultado varia entre zero e trinta, sendo que quanto
mais elevada for a pontuagdo maior o nivel de bem-estar psicolégico. A maioria dos Cuidadores Informais era do sexo feminino
e pertencia aos grupos etarios com 60 e mais anos. Relativamente ao estado civil, eram maioritariamente casados e reformados.
Coabitavam com a pessoa dependente, e eram filhos/cénjuges/companheiros. Quanto ao rendimento em 55,5% dos agregados
era inferior a 900 euros. Salienta-se que apenas 17% dos Cuidadores Informais obtiveram pontuacdo alta na escala de bem-estar
psicolégico, 61,1% revelaram que se sentem bastante incomodados, aborrecidos ou nervosos e 66,7% cansados, exaustos ou
desgastados. E de sublinhar que a intervencao dos profissionais de satide, facilita o processo de adaptacio a funcdo de cuidador,
e promove bem-estar psicolégico dos Cuidadores Informais.

PALAVRAS-CHAVE: bem-estar psicolégico; cuidador informal; profissionais de satde.

The psychological well-being of the Informal Caregiver is influenced by positive or negative factors, which determine the quality
and well-being, or on the contrary, the burden of the caregiver. The aim of this study was to assess the level of psychological well-
being of Informal Caregivers in a Community Care Unit in the north of Portugal. This was a cross-sectional, descriptive study whose
population was informal caregivers of dependent people. A questionnaire was used to characterise sociodemographics and the
psychological well-being scale, whose score ranges from zero to thirty, with the higher the score, the higher the level of psychological
well-being. The majority of Informal Caregivers were female and belonged to the 60 and over age groups. In terms of marital status,
most were married and retired. They lived with the dependent person and were children/spouses/partners. The income of 55.5% of
the households was less than 900 euros. It should be noted that only 17% of Informal Caregivers scored highly on the psychological
well-being scale, 61.1% said they felt quite uncomfortable, annoyed or nervous and 66.7% tired, exhausted or worn out. It should be
emphasised that the intervention of health professionals facilitates the process of adapting to the role of caregiver and promotes
the psychological well-being of Informal Caregivers.

KEYWORDS: psychological well-being; informal caregiver; health professionals.

INTRODUCAO

Portugal enfrenta a problematica do envelhecimento demo-
grifico, com a diminui¢io da populagio jovem e aumento dos
idosos, que decorre do aumento da esperanga média de vida,
das Politicas de Satude Publica, da melhoria das condigoes
sociais e econdmicas e da evolugio da medicina (Teixeira et al.,
2017). Neste contexto, as doengas crénicas assumem uma
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expressdo significativa, sobretudo na populagio idosa, asso-
ciada a comorbilidades e consequentemente 4 complexidade
farmacoterapeutica. Peixoto, Almeida, Caramelo e Mendes
(2020) alerta para o consumo de medicamentos potencial-
mente inapropriados, predispondo a ocorréncia de interagoes
medicamentosas, efeitos adversos & medicagdo, risco iatrogé-
nico, aumento da morbimortalidade e dos custos em satude.
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Bem-estar psicolégico em cuidadores informais

A situagio de envelhecimento demogréfico poderd impor,
futuramente, um aumento significativo de familias com
necessidade de conciliar a vida profissional e a vida familiar
(Teixeira et al.,2017) para o desempenho do papel de cuida-
dor, marcado pelas dindmicas e funcionamento da estrutura
familiar, num contexto de multiplas e diversificadas neces-
sidades em cuidados de saide e sociais.

De acordo com a Lei n® 100/2019 (Portugal, 2019), con-
sidera -se Cuidador Informal (CI) principal, o c6njuge ou
unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta
ou da linha colateral da pessoa cuidada, que acompanha e
cuida desta de forma permanente, que vive em comunhio de
habitacdo e que nio aufere qualquer remuneragio de ativi-
dade profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cui-
dada. Quanto ao CI ndo principal, diferencia-se pelo facto
de acompanhar e cuidar da pessoa cuidada de forma regu-
lar, mas nio permanente, podendo ou nio auferir remune-
ragdo de atividade profissional ou pelos cuidados que presta.
Sdo também estabelecidos os direitos do CI, como por
exemplo: acesso a informagio e aconselhamento; beneficio
de periodos de descanso, com vista ao bem-estar e equilibrio
emocional; e acesso a treino de habilidades para o exercicio
do papel de cuidador.

Segundo dados da Eurocarers (2022), na Europa, de todos
os cuidados prestados 80% sdo realizados por Cls e estima-se
que em Portugal até 2060, exista um aumento de 57%, acima
da média da EU (36%) (Eurocarers, 2021) e detém a maior
taxa de Cls do mesmo agregado familiar (12,4 %).

No processo de cuidar, o CI depara-se com situagoes
novas, com sensacdes contraditérias e com necessidade de
proporcionar cuidados diferenciados e adequados as neces-
sidades da pessoa cuidada. No entanto, a qualidade de vida
destes cuidadores ¢ por vezes reduzida, e muitas vezes asso-
ciada a sintomas de depressio, sofrimento, dificuldades no ato
de cuidar que se traduz frequentemente em sobrecarga fisica
e mental (Ribeiro, Branddo, Oliveira, Teixeira, & Patl, 2020).

O processo de adaptagio ao papel do CI constitui uma
transicdo familiar que necessita de ser orientada, acompa-
nhada e reconhecida pelos profissionais de saide, valorizando
os apectos positivos do cuidar, o fortalecimento da afetivi-
dade mutua (Sequeira & Sousa, 2018) e, por conseguinte,
diminuir a carga negativa do ato de cuidar e potenciar esta-
dos de maior bem-estar (Bernal, Becerra, & Mojica, 2018).

Neste sentido, 0 bem-estar pode ser considerado como o
conjunto de avaliagdes que o sujeito realiza sobre o grau de
agradabilidade sobre a vida, incluindo dimensédo cognitiva
relacionada com a satisfagio com a vida e o seu contexto,
mas sobretudo uma dimensio afetiva e emocional integrando

aspetos como a felicidade e a experiéncia de estados afetivos
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positivos (Candeias, 2019). O bem-estar pode ser dividido
em bem-estar subjetivo e bem-estar psicolégico. O primeiro
refere-se geralmente as pessoas e 4 sua qualidade de vida e
a sua avaliagdo emocional e cognitiva, enquanto o segundo
enfatiza o potencial e a capacidade das pessoas para alcangar
o bem-estar (Morales-Rodriguez, Espigares-Lépez, Brown,
& Pérez-Mirmol, 2020).

Em muitos contextos, a fun¢io de CI é uma tarefa familiar
e assumida como um dever, nio estando conscientes das exi-
géncias do papel nem das condigdes para o seu desempenho.
Por conseguinte, esta investigacio assume relevancia, nio s6
pela escassez de estudos nesta drea, mas essencialmente por
ter como objetivo avaliar o nivel de bem-estar psicolégico
dos CIs que assumem a prestagio de cuidados a pessoas com
maior vulnerabilidade, com comorbilidades associadas e fre-
quentemente com indices de dependéncia elevados para as
atividades de vida didria.

METODO

Tratou-se de uma investigacdo de abordagem quantitativa,
na medida em que constitui um processo dedutivo e con-
troldvel, com desenho metodolégico de natureza descritiva e
transversal, dado que a recolha da informagio ocorreu num

momento especifico, através da aplicagdo de um questiondrio.

Amostra
Tratou-se de uma amostra nio probabilistica, por conve-
niéncia, tendo em conta a acessibilidade da populagio (local
e momento) e o critério de exclusio, nomeadamente os CI’s
de pessoas com grau de dependéncia reduzido. A amostra
ficou constituida por 18 CIs, de uma Unidade de Cuidados
na Comunidade, do Norte do Pais.

Instrumentos

Como instrumento de recolha de dados foi utilizado o
questiondrio com a caracterizagio sociodemogréfica e a escala
de bem-estar psicolégico (QGBEP-R), traduzido e adaptado
para portugués por Pereira et al. (2018). Apresenta um coefi-
ciente de alfa de Cronbach de 0,86, permitindo afirmar que
o instrumento apresenta consisténcia interna e fiabilidade.
Trata-se de um questiondrio breve e de fécil aplicago, com-
posto por seis itens, que sdo respondidos numa escala tipo
Likert: os itens 3,4, 5 e 6 tém seis alternativas de resposta
relativas a frequéncia, que varia entre 0 (nunca) a 5 (sem-
pre); os itens 1 e 2 tém seis alternativas de resposta relativas a
intensidade, sendo que o item 1 varia entre 0 (extremamente)
a 5 (nada) e o item 2 varia entre O (senti-me cheio de ener-

gia) a 5 (senti que ndo tinha nenhuma energia ou vitalidade
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em relagio a tudo). O valor das pontuagdes atribuidas aos
itens 2, 3, e 6 sdo invertidos, porque se trata de respostas
formuladas por ordem decrescente de intensidade (item 2)
ou perguntas realizadas na negativa (item 3 e 6). A pontua-
¢do total de bem-estar psicoldgico é obtida através da soma
da pontuagio obtida nos seis itens, variando entre zero (0)
e trinta (30). Quanto mais elevada for a pontuagio, maior o
nivel de bem-estar psicolégico, considerando-se bem-estar
geral, quando o resultado é superior a quinze (15).

Procedimentos

O presente estudo foi aprovado pela Comissio de Etica
da UTAD, Ref. Doc 96-CE-UTAD-2022 e teve autorizagio
do ACeS do Grande Porto II — Gondomar. Todos os par-
ticipantes assinaram o consentimento informado, tomando
conhecimento dos objetivos do estudo, dos procedimentos
de recolha de dados, do cariter voluntirio de participaggo.
Foi salvaguardado os direitos de anonimato, confidenciali-
dade e protecio de dados e o direito de decidir livremente
de ndo participar ou desistir, sem que isso implicasse quais-
quer consequéncias para o préprio.

Andlise estatistica
O tratamento dos dados teve em conta os objetivos do
estudo, e foi efetuado através do programa estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS-27). Foi utilizada estatistica
descritiva com apresentagio de frequéncias, medidas de tendén-
cia central e as medidas de dispersdo (média, desvio padrio).

RESULTADOS

A amostra (Tabela 1) foi constituida por 18 Cls, sendo
a maioria do sexo feminino (88,8%), 44,4% detentores do
1°ciclo do ensino bisico e pertencia aos grupos etirios com
60 e mais anos. Relativamente ao estado civil, eram maiorita-
riamente casados (88,8%) e reformados (38,9%), coabitavam
com a pessoa dependente (72,2%), ¢ eram filhos/conjuges/
companheiros (44,4%). Tendo em conta a situagio laboral,
(38,9%) encontravam-se reformados e 55,5% dos agregados
tinham um rendimento mensal inferior a 900 euros.

Relativamente ao bem-estar psicolégico, a maioria dos
inquiridos (83,3%) apresentaram niveis reduzidos ou mode-
rados de bem-estar psicolégico, sendo que, 16,7% dos cui-
dadores, obtiveram pontuagio alta na escala QGBEP-R
(Tabela 2). A pontuagio variou entre o valor méximo de 27
e o minimo de 5, sendo a média da pontuagio total da escala
QGBEP-R de 14,72.

Na Tabela 3, ¢ possivel observar, relativamente a Q1,
que a maioria dos cuidadores informais, 83,2,7%, referiram

sentirem-se extremamente, muito ou moderadamente inco-
modado(a) / aborrecido(a) ou nervoso(a) e 38,9% (Q2) refe-
riram que sentiam pouca energia ou vitalidade em relagio
a tudo. E de salientar que 33,3% dos cuidadores informais
referiram que se sentiam muito frequentemente abatido (a)
(Q3), e 16,7% moderadamente cansado(a), exausto(a) ou des-
gastado(a) (Q6). Quanto a Q4,27,8% referiram sentirem-se
muitas vezes emocionalmente estével e seguro(a)s de si pré-
prio e 33,3% referiram sentirem-se poucas ou muitas vezes
alegres, respetivamente (Q5).

DISCUSSAO

O cuidar, como refere Mateus e Fernandes (2019) e
Sequeira e Sousa (2018), tem estado presente no seio da
familia, contexto para as relagdes de afeto, apoio, seguranga e
o altruismo. No contexto familiar é comum que um dos ele-
mentos assuma o papel de CI, e que este seja assumido pela
mulher. No presente estudo, a amostra foi constituida por 18
CI’s, maioritariamente do sexo feminino, apesar do papel da
mulher na sociedade ter vindo a sofrer transformagées, esta
continua a ser o elemento preponderante enquanto cuidadora.
Assume particular interveng¢do quando cuida daqueles que,
por razdes de diferente natureza, apresentam maior depen-
déncia na realizagdo das atividades de vida didria. Teixeira
et al. (2017) salientam a importancia da familia no apoio as
pessoas dependentes, sendo a mulher, a principal prestadora
de cuidados. Segundo dados do INE e INSA (2016) em
2014 o ricio de mulheres era de 1.6, aumentando para 1,8
quando os cuidados sdo superiores a dez horas por semana.

Do total dos CIs, 44,4%, eram detentores do 1°ciclo do
ensino bisico e 55,6% tinham mais de 60 anos e eram casados.
Tendo em conta a situagio laboral, dado que 38,9% e 27,8%
domeésticos, 72,2% coabitavam com a pessoa dependente.
Segundo dados do INE e INSA (2016), quanto a condigdo
de trabalho, 46,97% dos CI’s encontravam-se empregados,
sendo os restantes desempregados, reformados ou inativos
por outro motivo. De acordo com o estudo de Teixeira et al.
(2017), a maioria dos cuidadores tinha um nivel educacional
baixo e embora estejam em idade ativa, menos de metade
estava empregada, tal como se verificou no nosso estudo em
que apenas 11,1% se encontrava ativa profissionalmente.

Em relagio ao parentesco entre as pessoas dependentes
e os Cls, 44,4% eram filhos e a mesma percentagem eram
conjuges/companheiros. A nivel de rendimentos 55,5% dos
agregados tinham rendimentos inferiores a 900 euros. Uma das
barreiras ao ato de cuidar é o acesso ao apoio financeiro,
material e apoio nos cuidados técnicos e fisicos. Para além

da caréncia destaca-se também os processos demasiadamente
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Tabela 1. Caracterizacio sociodemografica dos Cl's.

P . Frequéncia Frequéncia
abSOIUta (n) relatiVa (%) _
Masculino 111
Género
Feminino 16 88,8
[30,44] 2 1,1 L.
Maximo: 84
(45,591 6 333 Minimo: 43
Idade P
[60,74] 5 27,8 Média: 62,72
Desvio padréo: 12,59
—75 5 27,8
Empregado a tempo inteiro 2 11
Desempregado 3 16,7
Situacdo laboral Reformado 7 38,9
Domeéstico 5 27,8
Atividade suspensa 1 5,5
Ensino basico 1° ciclo 8 44,4
Ensino basico 2° ciclo 1 55
Habilitagdes literarias Ensino basico 3° ciclo 5 27,8
Ensino secundario 2 11
Ensino Superior 2 1M1
Divorciado/separado 1 55
Estado Civil Casado/uniao de facto 16 88,8
Vidvo 1 55
Filho 8 444
Coénjuge/companheiro 8 44,4
Parentesco
Vizinho 1 5,5
Mae 1 5,7
Mesma casa 13 72,2
Habitagdo Mesma localidade 4 22,2
Mesmo concelho a menos de 20 km 1 5,6
< 550€ 6 33,3
[550,899] 4 22,2
Rendimento [200,1399] 3 16,7
[1400,1899] 2 11
[1900,2499] 3 16,7

Tabela 2. Pontuacéo da escala de bem-estar psicoldgico.

Pontuacdo da Frequéncia Frequéncia
escala QGBEP-R absoluta (n) | relativa (%)
Pontuacao Baixa _
0-10) n==6 333
~ 1 Minimo: 5
mn;g;‘:\gao Média n=9 50 Méximo: 27
- Média: 14,72
Pontuacéo alta B
(21-30) n=3 16,7

burocréticos, que desgastam o cuidador, levando muitas vezes
ao abandono, dada a sua complexidade (Fernandes, Margareth,
& Martins, 2018). No estudo de Ferreira, Pereira e Martins
(2016), a falta de remuneragio do cuidador, associada as
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baixas reformas da pessoa cuidada e as despesas de saude
inerente as necessidades do cuidado, faz com que as dificul-
dades econémicas sejam inevitdveis, o que acarreta também,
diminui¢do da autoestima e da realizagio pessoal (Teixeira
etal.,2017). Apés uma revisio da literatura, varios estudos,
nomeadamente Correia et al. (2018); Fernandes et al. (2018);
Ferreira et al. (2016); Mateus & Fernandes (2019) e Ribeiro
et al. (2020), referiram dados semelhantes 2 caracterizagio
da amostra deste estudo. Ou seja, a maioria eram mulhe-
res, com média de idades entre os 57 € os 61 anos, casadas
e filhas da pessoa dependente, sio domésticas, reformadas
ou desempregadas. A corroborar o nosso estudo também
Pimenta, Costa, Gongalves e Alvarez (2009), apresentaram
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Tabela 3. Resultados da escala QGBEP-R.

Pontos Pontuagao
Questdes por item

Q1. Sentiu-se incomodado(a) | _ —1(5,5%) -1 (5,5%)

/ aborrecido(a) / nervoso (a) (33 36) (22 26) (22 2@) (11 1 A;) 2.1
Vialdads sontia? 0 | o | e | oo (32;9;:) o > o7
o by atido @ 0 | Gen | G5 | @ | aw |16 283
Q4. Sentiu-se

j(:;%igg;’;";e;t;rzz‘jge' e 5.5% (22,:2;) (22,:2;) (22,:2;) (22,:85/0) n=0 a4 244
Q5. Sentiu-se alegre n=1(5,5%) (1’;%:7; ) (3’;3;) (1’}? fé) (3’;3;) n=0 45 2,5
oL s et | 169 0w (T [ T | i e s | o

como perfil de Cls: mulheres, com idade média de 55 anos,
casadas, com reduzida escolaridade, sendo filha ou cénjuge
do idoso dependente de cuidados, e a coabitar com o mesmo.

Relativamente ao bem-estar psicolégico, a maioria dos
Cls apresentaram niveis reduzidos ou moderados de bem-
-estar psicolégico, com a média da pontuagio total da escala
QGBEP-R de 14,72. Constatou-se escassez de estudos nesta
drea, no entanto, alguns estudos sublinham a presenca de can-
saco e nervosismo no quotidiano dos Cls. Refere Nascimento
et al. (2021) através de um estudo qualitative que o cansago
fisico e emocional é uma categoria temdtica comum entre os
CI’s, nomeadamente o aumento da ansiedade e da irritabi-
lidade. Também Almeida (2005), num estudo com 50 CI’s,
concluiu que apds o inicio dos cuidados, 24% dos Cl’s rela-
taram aumento de alteragdes psicolégicas (como, nervosismo
e angustia) e 14% do aumento do cansaco.

CONCLUSOES

A maioria dos Cuidadores Informais era do sexo feminino,
pertencia aos grupos etdrios com 60 e mais anos e coabitava com
a pessoa dependente. Salienta-se que apenas 16,7% dos Cls
obtiveram pontuagio alta no QGBEP-R, que significa bem-
-estar psicolégico e a maioria revelou que se sentiam bastante
incomodados, aborrecidos ou nervosos, cansados, exaustos ou
desgastados Os resultados desta investiga¢io evidenciam que
a intervencdo dos profissionais de saide, deve estar também
focalizada no bem-estar psicolégico dos cuidadores na medida
em que esta condi¢do de satde contribui e facilita o processo
de adaptagio ao papel de cuidador, com reflexo na qualidade
dos cuidados prestados a pessoa dependente.
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