New Trends
Qualitative

Research

ISSN: 2184-7770
Volume 13
Investigagdo Qualitativa em Saude: Avangos e

Desafios // Investigacion Cualitativa en Salud:
Avances y Desafios

DOI; https://doi.org/10.36367/ntqr.13.2022.e650

A Satisfacao Profissional dos
Enfermeiros em Contexto Hospitalar:
Revisao Scoping

Madalena Rodrigues, Filomena Gaspar, Pedro Lucas

Resumo: Introdugdo: A Satisfagdo Profissional é uma questdo complexa, multifacetada e
ndo linear, tendo varias definigdes e interpretagdes. A avaliagdo da Satisfagdo Profissional é
vital para as organizagbes, como tal, revela-se necessario avaliar a mesma em contexto
hospitalar. Objetivo: Analisar a evidéncia cientifica sobre a Satisfagdo Profissional dos
enfermeiros em contexto hospitalar. Métodos: Revisdo scoping da literatura composta por
trés etapas: A primeira etapa foi uma pesquisa inicial nas bases de dados CINAHL e MEDLINE;
a segunda foi uma pesquisa mais aprofundada, utilizando as mesmas palavras-chave e
termos de pesquisa, nas restantes bases de dados da plataforma EBSCOHost. Por fim, a
terceira foi uma pesquisa nas referéncias bibliograficas dos estudos escolhidos. Os artigos
foram selecionados no periodo de tempo entre 2016 e 2021. Resultados: Foram incluidos
13 artigos que forneceram informagdo sobre a Satisfagdo Profissional dos Enfermeiros em
contexto hospitalar. Abordam tanto a influéncia das variaveis sociodemograficas, do
ambiente de prética de enfermagem e de outras variaveis na Satisfagdo Profissional, como
os resultados da mesma nos clientes e nos enfermeiros. Conclusdes: A Satisfagdo
Profissional dos enfermeiros é influenciada por varidveis sociodemograficas, por fatores
externos, mas acima de tudo pelo ambiente de pratica de enfermagem e pelo papel do
enfermeiro gestor. Esta origina resultados positivos nos enfermeiros, mas principalmente,
nos clientes, através da melhoria dos cuidados prestados.

Palavras-chave: Ambiente de Pratica de Enfermagem; Gestdo em Enfermagem; Hospital;
Revisdo; Satisfagdo Profissional.

Nurses’ job satisfaction in hospital setting: A scoping review

Abstract: Introduction: Job Satisfaction is a complex, multifaceted and nonlinear issue,
having several definitions and interpretations. The evaluation of Job Satisfaction is vital for
organizations and, as such, it is necessary to evaluate it in a hospital setting. Goals: To
analyze the scientific evidence about nurses’ Job Satisfaction in the hospital setting.
Methods: Scoping review of the literature composed of three stages: The first stage was an
initial research in CINAHL and MEDLINE databases; the second was further research, using
the same keywords and search terms in the other databases of the EBSCOHost platform.
Finally, the third was a research in the bibliographic references of the chosen studies.
Articles were selected in the period of time between 2016 and 2021. Results: A total of 13
articles that provided information on nurses’s Job Satisfaction in the hospital context were
included. They address both the influence of sociodemographic variables, the practice
environment and other variables on professional satisfaction, as well as its results in clients
and nurses. Conclusions: Nurses' Job Satisfaction is influenced by sociodemographic
variables and external factors but mainly by the nursing practice environment and by the
role of the nurse manager. This leads to positive results in nurses, but especially in clients,
through the improvement of the care provided.

Keywords: Hospital; Job Satisfaction; Nursing Management; Nursing Practice Environment;
Review.
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1.Introdugao

A Satisfagdo Profissional é uma questao complexa, multifacetada e ndo linear, tendo vdrias defini¢des e
interpretagGes (Staempfli & Lamarche, 2020).

E uma resposta dos colaboradores face ao trabalho e resulta da avaliacdo que estas pessoas fazem do
mesmo, dependendo ndo sé da natureza da tarefa exercida, como também das expectativas individuais,
sendo, por isso um estado subjetivo que varia de pessoa para pessoa (Cunha et al., 2007; Kumar et al.,
2013; Lu et al., 2005).

Por uns autores é definida como uma emogao ou conjunto de sentimentos, e por outros, como a atitude
em relagdo ao trabalho ou a vivéncia num determinado ambiente profissional (Almeida et al., 2017; Dias
& Morais, 2019; Ferreira et al., 2017; Kumar et al.,2013).

Da mesma forma, define-se Satisfacdo Profissional como a combinagdo entre o fisioldgico e o ambiental,
como a satisfagdo das necessidades e como um estado emocional agradavel/prazeroso resultante da
avaliacdo do trabalho ou das experiéncias vividas na pratica laboral (Abdelhafiz et al., 2016; Ahmed et al.,
2013; Almeida et al., 2017; Semachew et al., 2017).

A Satisfagdo Profissional dos enfermeiros é uma preocupagdo global, que tem ganho um crescente
interesse por parte dos investigadores, devido ao efeito direto tanto na qualidade dos cuidados prestados,
como na seguranga do cliente, como se tem demonstrado repetidamente na literatura (Dias & Morais,
2019; Lua et al., 2019; Roelen et al., 2013; Staempfli & Lamarche, 2020; Tarcan et al., 2017).

Sendo a Satisfacdo Profissional considerada uma condicdo essencial para melhorar o funcionamento
organizacional, é importante avaliar ndo sé as necessidades dos clientes, mas também o nivel de
satisfacdo e participagdo dos trabalhadores, fazendo-os sentir-se satisfeitos no desenvolvimento das suas
atividades (Dias & Morais, 2019; Jodo et al., 2017; Marques-Pinto et al., 2015).

Da mesma forma, a Satisfagdo Profissional € um importante indicador de clima organizacional e um aspeto
crucial na avaliagdo da qualidade das organizagGes (Ferreira et al., 2017; Jodo et al.,2017).

As organiza¢Bes devem estar conscientes que o seu melhor capital reside nos recursos humanos e, tendo
em conta que a escassez de enfermeiros tem permanecido ao longo do tempo, com tendéncia a agravar,
nomeadamente pelo aumento das necessidades em salde, devido a esperanca média de vida ser mais
longa conduzindo, por sua vez, ao aumento de pessoas com doencas crdnicas, é fundamental avaliar a
Satisfagdo Profissional dos enfermeiros (Dias & Morais, 2019; Lo et al., 2017; Lua et al., 2019; Roelen et
al., 2013).

Assim, a avaliagao da Satisfagao Profissional é crucial para qualquer organizacdo de saude, pois avalia o
desempenho dos profissionais, a qualidade dos cuidados prestados e o bem-estar dos colaboradores
(Ferreira et al., 2017).

Do mesmo modo, existe suporte legal para se justificar a avaliacdo da Satisfagdo Profissional. Na verdade,
de acordo com a Lei de Bases da Saude, a Satisfacdo dos profissionais de saide é um dos quatro critérios
de avaliagdo periddica do Servico Nacional de Saude, juntamente com a satisfacdo dos clientes, a
qualidade dos cuidados e o uso de recursos com boa relagdo custo-beneficio (Dias &Morais, 2019; Ferreira
et al., 2017; Ministério da Saude, 2002).

A avaliagdo da Satisfagdo Profissional dos enfermeiros assenta em multiplas dimensdes e varidveis que
influenciam o seu desenvolvimento, nomeadamente fatores intrinsecos e fatores extrinsecos. Os fatores
intrinsecos incluem os fatores demograficos, tais como sexo, idade, habilitacGes literdrias, situacdo
familiar, entre outros. Os fatores extrinsecos, por sua vez, compreendem a remuneragdo, as perspetivas
de promocgao, a relagdo com os colegas, o trabalho em si e as suas as condic¢des e, por fim, a satisfacdo
com a organizagdo e com a direcdo (Ferreira et al., 2017; Hind et al., 2020; Paglione et al., 2016).

De igual forma, o ambiente de pratica de pratica de enfermagem e a gestdo praticada pelos enfermeiros
gestores tém enorme influéncia no aumento da Satisfagdo Profissional.

A existéncia de um ambiente de pratica de enfermagem favordvel é crucial para o bom funcionamento
do sistema de saude porque relaciona-se e promove a qualidade dos cuidados de enfermagem, a eficacia
do atendimento, a seguranca do cliente e, acima de tudo, a satisfacdo profissional (Almeida et al., 2020;
Carvalho & Lucas, 2020; De Sul & Lucas, 2020; Lucas et al., 2021)
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Nesse sentido, uma correta gestdo, que promova a justica e a igualdade, contribui para a Satisfacdo
Profissional dos enfermeiros (Lo et al., 2017).

Sendo a Satisfagdo Profissional algo subjetivo, cada pessoa reage a falta dela — insatisfagao profissional —
-de forma diferente, podendo ser de modo construtivo ou destrutivo e de modo ativo ou passivo. Quando
um trabalhador reage de maneira construtiva e ativa tende a protestar, a expressar com a voz o que sente;
quando reage de forma construtiva e passiva tende a aceitar, mostrando lealdade para com a instituicao;
qguando reage de maneira destrutiva e passiva, tende a mostrar negligéncia com o trabalho e, por ultimo,
quando reage de forma destrutiva e ativa tende a sair, despedindo-se (Kumar et al., 2013).

Por outro lado, quando a Satisfagdo Profissional de facto existe, tem multiplos ganhos, designadamente
menor absentismo, menor turnover, menor rotatividade, menor stress e menor burnout (Semachew et
al., 2017).

A existéncia de Satisfacdo Profissional também se reflete em mais eficacia, mais produtividade, mais
comportamentos de cidadania, mais compromisso com as organizagGes e maior seguranca para o cliente
(Gouzou et al., 2015).

Aidentificacdo dos fatores relacionados com a Satisfagao Profissional é muito importante, porque permite
as instituicdes desenvolver estratégias para aumentar a mesma, retendo mais profissionais e reduzindo
custos (Lu et al., 2015).

O International Council of Nurses emitiu um parecer sobre as areas prioritarias da investigacdo em
enfermagem e destacou a necessidade de as organiza¢Oes de saude encorajarem a investigacdo sobre a
Satisfacdo Profissional dos enfermeiros (Conselho Internacional de Enfermeiros [CIE], 2007; Ferreira et
al., 2017).

Assim, torna-se crucial investigar a Satisfacdo Profissional dos enfermeiros em qualquer contexto,
nomeadamente o hospitalar.

2.0bjetivo

Analisar a evidéncia cientifica sobre a Satisfagao Profissional dos enfermeiros em contexto hospitalar.

3.Metodologia

Esta revisdo scoping foi realizada tendo em conta a metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute
(JBI) para revisGes scoping (Peters et al., 2015).

A pergunta norteadora deste estudo foi: “Como se caracteriza a Satisfagdo Profissional dos enfermeiros
em contexto hospitalar?”, da qual surgiu o objetivo: analisar a evidéncia cientifica sobre a Satisfacdo
Profissional dos enfermeiros em contexto hospitalar.

A questdo de revisdo baseou-se na estratégia PCC onde a Populagdo (P), sdo os Enfermeiros; o Conceito
(C), é a Satisfagdo Profissional e, por fim, o Contexto (C), o Ambiente Hospitalar. Foram utilizados estudos
quantitativos e qualitativos como tipo de fontes. Os estudos quantitativos constituiram-se em
observacionais, tanto correlacionais transversais, como descritivos. Os estudos qualitativos foram
revisdes sistematicas da literatura e uma revisdo scoping.

Em relagdo a estratégia de pesquisa, esta teve como intuito mapear a literatura existente sobre a
Satisfagdo Profissional dos enfermeiros em contexto hospitalar. Procederam-se a trés etapas de pesquisa.
A primeira etapa foi realizada nas bases de dados CINAHL e MEDLINE Complete, através da andlise das
palavras-chave presentes nos titulos e nos resumos. Na segunda etapa, através de uma pesquisa mais
abrangente, foram aplicadas as mesmas palavras-chave e termos de pesquisa nas restantes bases de
dados da plataforma EBSCOHost. Por fim, na terceira e Ultima etapa, descobriram-se novos estudos
através da andlise das referéncias bibliograficas dos artigos elegidos.

Como critérios de exclusdo foram apenas incluidos estudos disponiveis na integra, publicados em
portugués, inglés e espanhol e com um limite temporal entre 2016 e 2021, de modo a obter-se a literatura
mais recente e atualizada.



W | New Trends in Qualitative Research

A pesquisa foi efetuada nas fontes: CINAHL; MEDLINE; Scopus, Cochrane Database of Systematic Reviews;
LILACS; Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP).

As palavras-chaves utilizadas foram Job Satisfaction OR Work Satisfacion AND Nurses AND Hospital AND
Management, tendo sido considerados os termos de pesquisa no resumo.

Os dados foram extraidos dos artigos incluidos na revisdo, recorrendo-se a uma tabela de extragdo dos
resultados, de acordo com o objetivo e a pergunta da revisdo e seguindo a metodologia de revisdes
scoping do JBI. A tabela de extragdo encontra-se organizada pelos seguintes dados: Autor(es), Ano de
publicacdo, Pais; Titulo; Objetivos; Desenho do estudo; Populagdo em estudo/Tamanho da
amostra/Participantes; Contexto; Conceito(s) relevantes da questdo de revisdo/Instrumento(s) de
medida; Principais resultados.

Conforme as diretrizes de Levac et al. (2010), os dados foram obtidos sem discordancia entre os revisores,
que ndo consideraram necessdrio contactar ou solicitar os autores primdrios para
informacgdes/esclarecimentos adicionais.

A Figura 1 esquematiza os resultados das diversas etapas da andlise, tendo em conta o modelo PRISMA
Flow Diagram (Moher et al., 2009).
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Figura 1: Diagrama PRISMA alusivo ao processo de sele¢do dos artigos.
4.Resultados

ApOs a exclusdo dos artigos duplicados, foram identificados 233 artigos que foram examinados pelo titulo
e, posteriormente pelo resumo, sendo removidos aqueles que ndo se enquadravam na tematica em
questdo. Um total de 33 artigos cumpria os critérios de inclusdo e, como tal, foram analisados
integralmente. De seguida, excluiram-se aqueles que ndo abordavam de forma pertinente a tematica,
totalizando 13 artigos que foram incluidos na revisdo.

A investigacdo quantitativa, como método, foi utilizada por 76,9% dos estudos. Como tal, esta revisao
scoping reune a resposta de 2353 enfermeiros sobre a Satisfagdo Profissional.
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Por outro lado, o método qualitativo esteve presente em 23,1% dos estudos, sendo integrados na revisao
112 artigos.

A Europa apresentou o maior numero de publicagdes com 46, 2%, onde Portugal representou 66,67%.
Seguidamente, a América foi o segundo continente com maior nimero de artigos, com 23,1%, realizados
no Canadd, Brasil e Estados Unidos. Africa, foi representada apenas pela Etidpia, com 15.4%. Por fim, a
Asia, com 15,4% dos artigos, incluiu a Jordania e a Etidpia.

Apos a analise dos resultados dos 13 artigos surgiram as quatro categorias: A Satisfagdo Profissional e as
varidveis sociodemograficas; A Satisfagdo Profissional e o ambiente de pratica de enfermagem; A
Satisfacdo Profissional e outras varidveis e, por fim, A Satisfagdo Profissional e as suas implicagdes.

5.Discussao

O objetivo desta revisdo scoping foi analisar a evidéncia cientifica sobre a Satisfagdo Profissional dos
enfermeiros em contexto hospitalar. Como tal, incluiram-se 13 estudos primarios.

Nestes estudos é abordada a Satisfagdo Profissional relacionada com diversas dimensdes tais como as
variaveis sociodemograficas, o ambiente de pratica de enfermagem e outras condi¢Ges (Ayalew et al.,
2019; Cicolini et al., 2014; Hind et al., 2020).

5.1. A Satisfagao Profissional e as Variaveis Sociodemograficas

A Satisfacdo Profissional esta relacionada com varidveis sociodemograficas como o sexo, a idade, o estado
civil, a educagdo/grau académico, a experiéncia e as condi¢des de vida (Ayalew et al., 2019; Ferreira et al.,
2017; Hind et al., 2020; Lua et al., 2019).

Apesar de em certos estudos os enfermeiros do sexo masculino demonstrarem-se mais satisfeitos na
maioria sdo as enfermeiras (sexo feminino) que apresentam uma maior Satisfacdo Profissional (Ferreira
et al., 2017; Gulsen & Ozmen, 2020; Hind et al., 2020; Lua et al., 2019).

Em relagdo a idade, determinados artigos referem que os enfermeiros mais jovens apresentam maior
satisfagdo. Contudo, na generalidade os enfermeiros mais velhos apresentam-se mais satisfeitos (Almeida
et al., 2017; Ferreira et al., 2017).

Do mesmo modo, alguns estudos referem que os enfermeiros com menos anos de servico e menor
escolaridade se encontrarem mais satisfeitos. Todavia a maioria descreve os enfermeiros especialistas e
com mais experiéncia profissional com uma Satisfacdo Profissional maior (Ayalew et al., 2019; Jodo et al.,
2017; Semachew et al., 2017)

Por fim, os enfermeiros casados e com melhores condi¢cdes de vida demonstram-se mais satisfeitos
(Ferreira et al., 2017; Lua et al., 2019).

5.2. A Satisfacdo Profissional e o Ambiente de Pratica de Enfermagem

Um ambiente de pratica de enfermagem favoravel é promotor da Satisfagao Profissional, sendo, inclusive
o fator que mais influencia a auséncia ou presenca da mesma (Lua et al., 2019; Lucas & Nunes, 2020)

A qualidade da supervisao, o relacionamento com os colegas, as caracteristicas do local de trabalho e a
prépria natureza do trabalho exercido influenciam a Satisfacdo Profissional (Ayalew et al., 2019; Ferreira
et al., 2017; Lucas & Nunes, 2020).

Da mesma maneira, adequados recursos e consequente gestdo propicia dos mesmos revelam-se como
significativos na Satisfacdo Profissional (Al-Dossary et al., 2012; Lua et al., 2019; Lucas & Nunes, 2020).
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5.3. A Satisfa¢ao Profissional e Outras Variaveis

A Satisfacdao Profissional relaciona-se também com a remuneragdo, o desenvolvimento da carreira, a
autonomia e as caracteristicas do trabalho exercido (Ayalew et al., 2019; Hind et al., 2020; Lua et al., 2019;
Paglione et al., 2016).

Um enfermeiro com uma maior remuneragao, desenvolvimento da carreira, mais autdnomo nas suas
intervencgGes e a exercer um trabalho que goste, com dotagGes seguras e sem carga exagerada (tal como
varios doentes dependentes, muitos turnos extra, diversos turnos seguidos, etc) revela-se mais satisfeito
(Semachew et al., 2017).

Do mesmo modo, o trabalhar por turnos, o tipo de contrato e o setor do hospital afetam a Satisfacdo
Profissional (Abdelhafiz et al., 2016; Ferreira et al., 2017; Lua et al., 2019).

Assim, um enfermeiro que seja efetivo e com trabalho fixo (sem realizar turnos) demonstra uma maior
Satisfagdo Profissional (Ferreira et al., 2017; Gulsen & Ozmen, 2020).

Em relacdo ao setor hospitalar, uns estudos indicam que os enfermeiros que trabalham no setor privado
sdo mais satisfeitos, enquanto outros defendem que sdo os enfermeiros que trabalham no setor publico
(Abdelhafiz et al., 2016; Gulsen & Ozmen, 2020).

A literatura acrescenta que os enfermeiros-chefes se encontram mais satisfeitos (Gulsen & Ozmen, 2020).

Também o entendimento mutuo e a lideranga exercida relacionam-se com a Satisfagdo Profissional
(Abdelhafiz et al., 2016; Semachew et al., 2017).

Se num servico existir entendimento entre os préprios enfermeiros e/ou entre os enfermeiros e
enfermeiros-chefes, maior vai ser a Satisfacdo Profissional. A lideranca, por sua vez, se for adequada e
respeitadora vai ser promotora de satisfacdo. Estudos indicam que a lideranga transformacional é a que
€ mais apreciada pelos liderados (Hind et al., 2020).

Por fim, fatores como o sucesso, o reconhecimento e a apreciagao sdo muito valorizados e promovem a
Satisfagdo Profissional (Gulsen & Ozmen, 2020).

5.4. A Satisfagao Profissional e as suas Implica¢Ges

A literatura indica que a satisfacdo estd intimamente relacionada com a saude mental e fisica, a
rotatividade, o absentismo, e a intengdo de sair da equipa de enfermagem (Almeida et al., 2017; Lua et
al., 2019; Staempfli & Lamarche, 2020).

Quanto maior for a Satisfacdo Profissional, melhor sera a saide mental e fisica dos enfermeiros, maior
serd a motivacdo e menor serd a rotatividade, o absentismo e a intengdo de sair (Abdelhafiz et al., 2016;
Hind et al., 2020; Staempfli & Lamarche, 2020).

Da mesma forma, a Satisfacdo Profissional relaciona-se positivamente com a performance, o esforgo, o
comprometimento com a organizacdo e a qualidade dos cuidados/percecdo dos clientes sobre a
qualidade dos cuidados (Lua et al., 2019; Semachew et al., 2017; Staempfli & Lamarche, 2020).

Promover e manter um nivel mais alto de satisfacdo no trabalho entre os enfermeiros é, para além de
crucial, uma maneira econémica de limitar a rotatividade dos enfermeiros, de melhorar a seguranca do
cliente e, acima de tudo, de garantir a prestacdo dos melhores cuidados de qualidade (Ferreira et al.,
2017; Semachew et al., 2017; Staempfli & Lamarche, 2020).

Segundo a literatura, a maioria dos enfermeiros apresenta um baixo nivel de Satisfacdo Profissional, que
tem vindo a agravar-se ao longo dos ultimos tempos. Associado a isso, alguns demonstram intengdo de
sair (Gulsen & Ozmen, 2020; Orgambidez-Ramos & Almeida, 2017).

As razOes mais apresentadas para tal insatisfagdo sdo, principalmente, a remuneragdo, mas também a
carga do trabalho, a inexisténcia de desenvolvimento na carreira e de oportunidades, a ma gestdo, a
desvalorizacdo e as pobres dotacdes/condicdes (Ayalew et al., 2019; Dias & Morais, 2019; Semachew et
al., 2017).
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Por outro lado, o motivo de grande satisfacdao dos enfermeiros &, particularmente, ajudar os clientes, mas
também a relagdo com os colegas e a utilizagdo pratica do conhecimento apreendido (Al-Dossary et al.,
2012; Dias & Morais, 2019; Hind et al., 2020).

6.LimitagGes do Estudo

Devido ao facto de existir bastante informagdo sobre a Satisfacdo Profissional, apesar de os artigos
utilizados terem sido recentes (2016 até 2021) e minuciosamente elegidos, uma limitagdo do estudo deve-
se a apenas terem sido incluidos 13 artigos dos diversos que poderiam ser analisados

7.Contribui¢des para a Area de Enfermagem

Os presentes resultados tém implicagdes praticas porque sugerem que a Satisfacao Profissional, apesar
de ser influenciada por variaveis incontrolaveis, como a idade, o sexo, o estado civil, etc, também pode
ser aumentada através da melhoria das condigbes de trabalho, da relacdo entre colegas, do
reconhecimento, etc.

Sabendo que a Satisfacdo Profissional tem impacto direto na diminuicdo da intencdo de sair e do
absentismo, a melhoria da mesma promove uma redugdo de custos organizacionais, nomeadamente no
recrutamento e contratacdo de novos enfermeiros.

Da mesma forma, a Satisfacdo Profissional favorece o aumento de motivagdo, empenho e
comprometimento, originando, por sua vez, cuidados de qualidade.

Assim, a Satisfagao Profissional revela-se fulcral para os enfermeiros gestores e qualquer organizagdo de
saude deve proceder a avaliagdo desde indicador de qualidade.

8.Conclusoes

Apesar de haver bastante informacgado sobre a Satisfacdo Profissional, ao incluir tanto estudos qualitativos,
como estudos quantitativos e ao efetuar a pesquisa em diferentes fontes, obtive evidéncia cientifica mais
abrangente e completa.

Do mesmo modo, utilizando o modelo PRISMA Flow Diagram foi-me possivel esquematizar os resultados
das diversas etapas da andlise, facilitando a exclusdo e inclusdo dos artigos.

Por fim, ao realizar uma revisdo scoping e ao utilizar, consequentemente, a metodologia proposta por
Joanna Briggs Institute, consegui mapear a literatura mais pertinente e, simultaneamente, mais recente,
obtendo resultados fidedignos e atualizados.

Assim, concluiu-se que:

A Satisfacdo Profissional é uma questdo complexa, multifacetada e ndo linear com diversas definicdes
dependendo dos autores. E ndo sé uma resposta dos colaboradores face ao trabalho, resultando da
avaliagdo e das expectativas de cada pessoa, como também o conjunto de sentimentos na vivéncia de um
determinado ambiente profissional.

Da mesma forma, é definida como a combinacédo entre o fisioldgico e o ambiental e como a satisfacdo das
necessidades, sendo algo subjetivo, que varia de pessoa para pessoa.

O incremento da Satisfacdo Profissional é proporcionado por varidveis sociodemograficas, como o sexo,
a idade, o estado civil, a educagdo/grau académico, a experiéncia e as condigdes de vida e por outras
variaveis externas, como a remuneragao, o sucesso obtido, o desenvolvimento da carreira, a autonomia
e as caracteristicas do trabalho exercido.

Do mesmo modo, para a promogao da Satisfacdo Profissional, os enfermeiros gestores adquirem um
papel fulcral, ndo sé através da lideranca, da existéncia de entendimento mutuo e da valorizagdo dos



W | New Trends in Qualitative Research

liderados, como também por serem os que planeiam, organizam, direcionam e avaliam os processos de
trabalho.

Sdo, também, aqueles que conseguem modificar fatores externos que influenciam a satisfagcao dos seus
enfermeiros, designadamente através da fomentagdo de um bom espirito de equipa, onde o respeito e a
confianga sdo indispensaveis, do fornecimento de horarios compativeis com as necessidades individuais
e do providenciar férias conforme o desejado.

Da mesma maneira, a existéncia de um ambiente de trabalho favoravel, que, novamente, é influenciado
pelos enfermeiros gestores, porque estes participam na adequacgdo de recursos materiais, contribui para
0 aumento da Satisfagdo Profissional dos enfermeiros nas suas instituigdes, principalmente através da
existéncia de mais oportunidades, mais recursos, mais suporte estrutural e da percecdao de elevada
qualidade dos cuidados prestados ao cliente.

Assim, é fulcral que os enfermeiros gestores compreendam que tém um papel ativo e que devem
fomentar o aumento da Satisfacdo Profissional dos enfermeiros.

Em relagdo a avaliagdo da Satisfacdo Profissional, esta revela-se como indispensavel pelo facto de que é
um importante indicador de clima organizacional e um aspeto crucial na avaliagdo da qualidade das
organizagOes e que, acima de tudo, qualifica o desempenho dos profissionais, a qualidade dos cuidados
prestados e o bem-estar dos colaboradores.

E, entdo, crucial que se invista na Satisfacdo Profissional dos enfermeiros, pelo facto de contribuir para a
diminuicdo da rotatividade, do absentismo e da intencdo de sair, para o aumento da motivacdo, da
performance, do esfor¢o e do comprometimento, mas, principalmente, para a melhoria da prestagdo de
cuidados.

Por ultimo, a Satisfacdo Profissional é uma preocupacgao global que tem ganho um crescente interesse
por parte dos investigadores. Como tal, esta revisdo é pertinente e oportuna porque analisa a evidéncia
cientifica sobre a mesma em contexto hospitalar, auxiliando os proprios investigadores, mas também
enfermeiros, enfermeiros gestores, estudantes, ou qualquer pessoa interessada na area, a desenvolver
os seus conhecimentos, melhorando a a¢gdo de enfermagem e até a prépria profissado.
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