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Resumen: La entrevista cualitativa permite la interpretacion de la realidad social, los
valores, las costumbres, las ideologias y las cosmovisiones que se construyen a partir de
un discurso subjetivo donde el investigador asigna un sentido y un significado particular
a la experiencia del otro. Desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales, el uso
de la metodologia cualitativa y sus diferentes técnicas; y en este caso, la entrevista ha
abierto la comprension del mundo simbdlico de las organizaciones para interpretar la
dindmica organizacional. La entrevista es el medio que permite examinar como los
textos orales o escritos funcionan dentro de la practica sociocultural. En este contexto,
el presente trabajo exhibe la importancia de focalizar la atencién en el proceso de la
entrevista y visualizar las implicaciones metodoldgicas para la recogida, el anélisis y la
interpretacion de la informacion a partir de vincular el escenario, el entrevistado, el
tema de investigacion, el paradigma y al investigador. Para ello el presente se
fundamenta dentro del ambito de los Estudios Organizacionales presentando tres
estudios de caso usando la entrevista y la observacion participante/no participante. Los
casos abordados presentan la aplicacion de la entrevista y su operatividad. Dentro de
los resultados principales se encontraron algunas lineas de accidn para el acercamiento,
vinculacion e interpretacion de la realidad de los sujetos. De tal forma, que se observa
la diversidad de perspectivas que tienen cada uno de los sujetos y expresan sobre la
dindmica organizacional y construccion de su entorno.

Palabras clave: Entrevista; Técnica de investigacion; Organizaciones; Lenguaje
simbdlico.

The qualitative interview as a research technique in the study of organizations

Abstract: The qualitative interview allows the interpretation of social reality, values,
customs, ideologies, and worldviews that are built from a subjective discourse where
the researcher assigns a sense and a particular meaning to the experience of the other.
From the perspective of Organizational Studies, the use of qualitative methodology and
its different techniques; and in this case, the interview has opened the understanding
of the symbolic world of organizations to interpret the organizational dynamics. The
interview is the means to examine how oral or written texts function within
sociocultural practice. In this context, the present work shows the importance of
focusing attention on the interview process and visualizing the methodological
implications for the collection, analysis and interpretation of information from linking
the scenario, the interviewee, the subject of research, the paradigm and the researcher.
For this, the present is based within the scope of Organizational Studies presenting three
case studies using the interview and participant/non-participant observation. The cases
addressed present the application of the interview and its operation. Among the main
results, some lines of action were found for the approach, connection and interpretation
of the reality of the subjects. In such a way, that the diversity of perspectives that each
of the subjects have and express about the organizational dynamics and construction
of their environment is observed.

Keywords: Interview; Research technique; Organizations; Symbolic language.
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1.Introduccion

La forma en que el investigador comprende el mundo determina los medios y las formas en cémo se logra
dar cuenta de la realidad, implanta ciertos parametros de comprension y explicacién de lo que es, la
imagen que se expresa comenzando con la teoria que la explica, y en esencia, en los supuestos implicitos
y explicitos que se construyen de dichas formas y métodos que dan cuenta de la realidad que la suscribe;
en este sentido, dentro del campo de la administracion y del analisis organizacional, es importante la
discusion sobre las herramientas disponibles para el acercamiento a la realidad de los sujetos. De tal
manera, que la investigacidn cualitativa y el uso de la entrevista permiten interpretar y comprender la
intersubjetividad como formas de obtener la verdad de esa realidad, la interpretacion de la forma de
pensar del sujeto quién es quién da la informacién y actia como ser pensante y participativo en su
realidad (Lazaro, 2021).

El objetivo fundamental de la entrevista como técnica de investigacion cualitativa, es la descripcion de
grupos sociales y escenas culturales mediante la recoleccion de la vivencia de las experiencias de las
personas implicadas en un grupo u organizacion, con el fin de captar cdmo definen su propia realidad y
los constructos con los que organizan su mundo (Demmer, 2016). Dentro de este contexto, en el estudio
de las organizaciones, algunos autores han analizado el papel central del lenguaje como vehiculo de
comprensidn en la creacion y el sustento de las estructuras organizativas (Daft, 2010) (Smircich, 1993), en
este sentido, el acto de comunicacién e intercambio de informacidn devela el lenguaje como un proceso
de construccién social. Berger y Luckmann (1996) reconocen las organizaciones como fendmenos
construidos socialmente, es decir, como un espacio discursivo construido mediante practicas del lenguaje,
en especial por actos creativos, narrativos y de conteo de historias (Kvale, 2012) (Humphreys & Brown,
2008). De tal forma que, la entrevista abre un espacio a reconocer el discurso que se construye en los
espacios organizacionales.

Guba y Lincoln (2002) describen los soportes epistemoldgicos y ontoldgicos de la entrevista a través de la
concepcion multiple de la realidad, por lo que la interpretacion de esta puede ser diversa. La investigacion
cualitativa no pretende llegar a abstracciones universales, se pretende averiguar lo Unico y especifico en
un contexto determinado y lo que es generalizable a otros grupos. La entrevista consiste en utilizar los
sentidos para registrar los hechos y las realidades sociales presentes del entrevistado y su realidad (Gil
et al., 1996). La entrevista es una técnica basica de recoleccidon de informacion en las Ciencias Sociales
que plantea cuestiones sobre la realidad de las personas, registrando la interpretacion de un contexto
determinado en condiciones naturales (espacios y objetos), condiciones sociales (individuos, grupos,
roles), condiciones culturales (lenguaje, materiales, conocimientos) y condiciones histéricas (Kvale, 2012).

La entrevista combina la participacion en la vida de las personas que estan siendo estudiadas con la
inmersion del investigador en la cotidianidad del grupo reconociendo las creencias, los miedos, las
esperanzas Yy las expectativas basicas. El lenguaje es el medio donde se solidifican los significados, es la
aproximacion de los hombres que le imprimen significados a las cosas, a las situaciones, y a los momentos;
es por ello que en el proceso de comunicacion los datos obtenidos en la entrevista, no solamente pueden
ser vistos como una serie ordenada de palabras oraciones y proposiciones sino ademas, una estructura
que permite a los sujetos utilizar el lenguaje como medio de narracidén y argumentacion (Strauss & Corbin,
2016), donde el conocimiento adquirido permite valorar y considerar ciertos aspectos en situaciones
especificas, y es por esto que la utilizacion del lenguaje adquiere una dimensidn social. La entrevista
permite acceder a la cosmovisidn de las personas.

En el presente texto, a partir de tres estudios de caso, es identificar algunas implicaciones metodoldgicas
sobre el proceso de la entrevista cualitativa en la recogida de la informacién a partir de vincular el
escenario, el entrevistado, el tema de investigacidn y el investigador, se exponen tres temas:

1. El encuadre tedrico metodoldgico de la entrevista.
2. La entrevista en el estudio de las organizaciones. Tres estudios de caso.
3. Las reflexiones.
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2.La entrevista

La entrevista tal y como se muestra en este trabajo, forma parte de la bateria de técnicas de la
investigacion cualitativa con base en el método inductivo. No obstante, se ha insistido en que la entrevista
por sus caracteristicas se presenta de diferentes formas (Gudkova, 2018). Estas han sido aprovechadas
activamente por representantes de diversas tradiciones cientificas. Tanto los partidarios del paradigma
positivista como del interpretativo utilizan la técnica de la entrevista para recopilar datos, aunque las
expectativas y suposiciones de los investigadores, asi como el proceso de preparacion de la entrevista y
la esfera de la conclusién, difieren fundamentalmente (Gudkova, 2018).

El método de la encuesta -en algunos casos- no logra penetrar de manera sutil en el fendmeno socioldgico;
en estos casos, la entrevista, y sus diversas modalidades en la metodologia cualitativa, es un instrumento
oportuno para la obtencién de informacidn social, por su capacidad de retener las agudezas del discurso
(Estrada, 2011). La definicién que Gudkova (2018) otorga como una forma especifica de conversacion
donde el conocimiento se produce a través de la interaccidn entre un entrevistador y un entrevistado con
un propdsito especifico determinado para el investigador que en torno a las preguntas de investigacion o
areas temadticas, determina una interaccién que tiene lugar entre dos personas que forman juntas sus
experiencias e interpretaciones de su comportamiento pasado, que no es una ventana a la realidad social
sino que es una parte, una muestra de esa realidad.

3.Tipos de entrevista

La entrevista como técnica de investigacion ha tenido una larga historia en las tradiciones cientificas cuyos
objetivos difieren de la posicién epistemoldgica y ontoldgica del investigador (Sautu et al., 2010) Las
caracteristicas que las diferencian encontrando diferentes clasificaciones. Fontana & Frey (1994)
identifican un continuum de no estandarizada a estandarizada. Durante la entrevista estandarizada se
hacen preguntas en un orden preciso e idéntico a los entrevistados; en la segunda: el entrevistador decide
el orden de las preguntas. Una segunda clasificacién es por el contenido de las preguntas formuladas:
estructurado y no estructurado. En el caso de la entrevista no estructurada (entrevista de forma libre), las
preguntas abiertas se hacen para recopilar material empirico. El entrevistado responde a tales preguntas
de manera libre y en la forma que prefiera, de tal forma, las entrevistas estandarizadas y estructuradas se
utilizan con mayor frecuencia en la investigacidn cuantitativa para verificar las hipdtesis formuladas; y en
el caso de la investigacion cualitativa las mas comunes son las entrevistas no estandarizadas y no
estructuradas o semiestructuradas.

En lo general, estas investigaciones son de caracter exploratorio, y su objetivo es explorar y describir los
fendmenos, el comportamiento y las interdependencias que ocurren, y su propdsito no es probar las
hipdtesis formuladas. La Entrevista Cuestionario es un tipo de entrevista donde el entrevistador ha
preparado una lista estandarizada de preguntas cerradas. Tanto el entrevistado como el entrevistador
tienen un margen de maniobra limitado. La Entrevista de formato libre es un tipo de entrevista no
estandarizada y no estructurada en el curso de la cual el investigador guia la conversacidn. Se aplica muy
a menudo en las investigaciones cualitativas, especialmente en aquellas de caracter exploratorio y
observatorio junto con la observacidn participante. La entrevista no estructurada ofrece la posibilidad de
obtener una vision mds profunda del tema de investigacién examinado. Desde el punto de vista del
propdsito exploratorio de la investigacion da la posibilidad de obtener una idea de cémo las personas
perciben y entienden la realidad y permite reflejar mejor su perspectiva en los resultados de la
investigacidn. Las entrevistas grupales se tratan del interrogatorio sistematico de varias personas. En la
entrevista grupal, el investigador desempefia un papel de moderador que dirige (de forma libre o
determinada con anterioridad, segun el propésito de la investigacion y el protocolo de investigacién) a los
participantes de la investigacion. Muy a menudo, esta forma de entrevista se considera algo intermedio
entre la entrevista estructurada y la no estructurada. Una entrevista narrativa es un tipo especial de
entrevista cualitativa que se enfoca en los elementos especificos de la biografia del entrevistado, conocida
como historias de vida (ver tabla 1).
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Tabla 1: Caracteristicas de la entrevista cuantitativa y cualitativa

Entrevista cuantitativa Entrevista cualitativa

Deductivo Inductivo

Estandarizada No estandarizada

Orden preciso e idéntico a los El entrevistador decide el orden

entrevistados

Estructurado No estructurado

Informacion objetiva Informacion subjetiva

Preguntas cerradas Preguntas abiertas

Verificar hipdtesis formuladas Recopilar material empirico

Probar hipétesis Exploratorio y descriptivo de fendmenos

Preguntas cerradas Formato libre

Margen de maniobra limitado del | Margen amplio del investigador en

entrevistado y del investigador preguntar y margen amplio en el
entrevistado en responder

Fuente: elaboracion propia con base en Fontana & Frey,(1994)

4.La entrevista cualitativa

El objetivo de la entrevista, desde la metodologia cualitativa, es comprender los fendmenos del mundo a
través desde el punto de vista de los entrevistados, a partir desde la perspectiva fenomenoldgica, implica
centrarse en las experiencias provenientes del mundo de la vida de los entrevistados y atribuirles
significado.

La técnica y el cdmo se usara sera determinado por la intencidn del investigador y el planteamiento del
problema, asi como la comprension de la posicidén paradigmatica, epistemoldgica, ontoldgica y axioldgica
(Sautu et al., 2010). Dentro de este contexto, es importante hacer énfasis en las competencias del
investigador en comprender el mundo del entrevistado y fungir mas como interlocutor y no, como un
entrevistador (Gudkova, 2018). El acercamiento y comprensién del mundo, de los simbolos, de las
creencias y el lenguaje determinara la recoleccidn e interpretacion de la realidad del entrevistado. La guia
de la conversacidn se vuelve un desafio para el investigador ya que se necesita vincular un escenario de
la entrevista basado en preguntas de investigacion formuladas o temas que se gustarian explorar. El
segundo paso implica la seleccién del entrevistado, obtener su consentimiento para realizar la entrevista.

Dentro de este contexto, se debera elegir qué tipo de estrategia de apertura a la conversacion es la mas
adecuada a la situacidn, al problema de investigacion y a la intencién del investigador (Fassio, 2018)
buscando formar la base de la entrevista a profundidad donde la confianza y apertura con el investigador
sea lo mds natural posible; asi mismo es relevante enfatizar que los significados e interpretaciones que se
crearan durante la entrevista estan determinados en gran medida por la forma en que se hacen las
preguntas. La entrevista como técnica de recoleccidn de la informacion asume el uso del lenguaje a partir
de su dimension social, psicolégica, y cultural bajo criterios relacionales de los hechos, la teoria y la
perspectiva del investigador. El investigador debe establecer vinculos, que como se menciond
anteriormente, en los que se decida qué tan lejano o cercano del objeto de estudio es lo mas conveniente,
con la finalidad de ser lo mas acercado a la realidad que suscribe al entrevistado, pero que, ademas no
pueda generar perturbaciones a los hechos o fendmenos de estudio. Por lo que la planificacién y
sistematizacion de ésta debe estar presente para dar certeza de su uso y que la informacidn obtenida
permita resultados confiables y con alto grado de validez.

Sin embargo, es importante identificar algunas ventajas y desventajas de la entrevista cualitativa que
dirigiran la investigacion entre el uso de las diferentes técnicas de investigacion y las modalidades de la
entrevista como por ejemplo, una de las ventajas es la no-imposicion de la tematica por parte del
investigador lo que permite que el entrevistado de informacién que no daria en un cuestionario; es decir
la espontaneidad que da riqueza informativa lo que faculta clarificar, repreguntar o direccionar un dialogo,
en el marco de la interaccion existente entre el entrevistador y el entrevistado; asi mismo, —y quiza como
caracteristica mas significativa— nos permite acceder a informacion que dificilmente pudiera ser
observada y que hacen a cuestiones fundamentales de los dichos y sentimientos de los sujetos (Silverman,
2015).
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Otro punto importante es la realizacidn de la entrevista en el espacio natural de los sujetos, lo cual
posibilita observar cuestiones que complementan el didlogo y que aportan a la validez de la informacién
recolectada. La flexibilidad y la falta de estructura predeterminada del didlogo hacen que la relacidn entre
investigador e investigado pueda ir adaptandose a las necesidades del estudio y a las caracteristicas de
los sujetos. La habilidad del investigador debe estar dirigida a centrarse en la busqueda de los temas que
se encuentra indagando, aunado a esto dar flexibilidad y respetar la espontaneidad de la entrevista.

Dentro de las desventajas se encuentran como el tiempo y la incomodidad que se pueda generar en los
entrevistados; sin embargo, sera la experiencia del investigador en la utilizacidn de esta modalidad de
entrevista la que ayudara a manejar la situacidn replanteando o re-direccionando los interrogantes y la
forma en la que se vinculara con el informante. Aunado a esto, por lo términos de fiabilidad y validez, es
importante la utilizacion de otras técnicas juntamente con la entrevista, como lo es la observacion, analisis
documental, entre otras, para el cruce de resultados y la permanente profundizacion tedrica sobre el
tema investigado.

Para terminar, no se debe olvidar la desventaja que puede llegar a incidir en la introduccién de sesgos o
preconceptos del investigador; motivo por el cual es de gran importancia una seria y organizada
recopilacion tedrica sobre el tema de estudios que permita las rupturas necesarias con el sentido comun
(Bourdieu et al., 2002).

5.Preparacion de la entrevista

El hecho de realizar una entrevista supone que las personas involucradas estan preparadas para ello. En
el caso de una investigacion de corte cualitativo, donde los encuentros cara a cara establecen la
comprension de un fendmeno, el investigador debe saber cdmo acercarse a la persona y crear confianza;
preparar el material de indagacién y entrevistar; sin embargo, el acto en si mismo puede ser tedioso, sin
despertar mayor interés para el entrevistador y el entrevistado. La idea es establecer una estrategia que
genere un vinculo entre el investigador y el entrevistado; y asi acercarse lo mas posible al mundo y
realidad del sujeto. En este sentido, Gudkova (2018) sefiala que las competencias del investigador son
factores cruciales que determinan el alcance y la profundidad de los datos recopilados. Silverman (2015)
hace énfasis de que el investigador debe jugar un papel activo, el de interlocutor y no solamente de
interrogador.

Kvale (2012) argumenta que existe un proceso inmerso que tiene que ver con la dindmica emocional del
viaje de entrevista que evidencia la inexperiencia, estrés y nerviosismo, sobre todo aquellos que inician
en la metodologia cualitativa. En este sentido, el autor refiere que la idea es no realizar un estandar, sino
enfocar en el hecho de que no es una progresién lineal; es mds bien invitar a la reflexion y reconocer el
proceso de investigacion como iterativo. De tal manera que, es importante tener en cuenta la preparacion
de la entrevista, Gudkova (2018) propone en dos etapas: 1) desarrollar un escenario de la entrevista
basado en una serie de preguntas o temas a explorar. 2)la seleccién del entrevistado, en su caso si aplica,
obtener el consentimiento para realizar la entrevista. La recomendacion para la etapa 1 es reflexionar
como se formulan las preguntas, se debe prestar atencion para alentar a dar respuestas amplias; asi como
compartir emociones y experiencias. Las preguntas cerradas conducen a respuestas cortas, a menudo
trilladas. Flick (2007) sugiere el tipo de pregunta que se pueden encontrar en una entrevista:

1. Descriptivas: buscan reconocer el lenguaje del informante y la forma particular con la cual
describe un acontecimiento.

2. Estructurales: descubren cémo el entrevistado organiza el conocimiento sobre el tema.

3. Preguntas de contraste: proveen informacion sobre el significado que utiliza el sujeto para
diferenciar los objetos y acontecimientos de su realidad.

De tal forma que, la propuesta es comenzar con preguntas descriptivas; por ejemplo, écomo sucedié?,
écomo lo sintid? Esto llevara al entrevistado a responder con facilidad. Al mismo tiempo, tienen la funcién
importante de formar la base mas profunda de la entrevista, para que, mas adelante se puedan abordar
los por qué. Hay que hacer énfasis en que los significados e interpretaciones estan determinados en gran
medida en la forma en cdmo se hacen las preguntas. Otro punto relevante, es el lenguaje especifico del
entrevistado, ya que no es suficiente entender la mecdnica de la entrevista; también es importante
comprender el mundo del entrevistado, su lenguaje, su realidad, sus emociones, sus significados, su
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cultura, entre otros (Fontana & Frey, 1994). Esto debido a los usos y costumbres del grupo y su identidad.
La seleccion de los entrevistados con base en el tema de investigacidn pudiera resultar facil; sin embargo,
no siempre serd asiy el investigador debe buscar el consentimiento explicito del entrevistado para recabar

la informacion de su mundo, de sus emociones, de sus expectativas de vida (ver tabla 2).

Tabla 2: Preparacion de la entrevista

obtener el consentimiento para realizar la entrevista
¢Quiénes tienen la informacion relevante?

Fase cero Dindamica emocional del viaje de entrevista
Etapa 1 Desarrollar un escenario de la entrevista basado en una | La inexperiencia, estrés y nerviosismo del
serie de preguntas o temas a explorar investigador.
Reflexionar cémo se formulan las preguntas.
Comprension del lenguaje, realidad y cultura.
Etapa 2 Implica la seleccion del entrevistado, en su caso si aplica, | Seleccién de los entrevistados con base en el

tema de investigacion.
La aceptacion de los entrevistados para la

— ¢Quiénes son mas accesibles fisica y socialmente? (entre | realizacion de la entrevista
los informados).

— ¢Quiénes estan mas dispuestos a informar? (entre los
informados y accesibles).

— ¢Quiénes son los mas capaces de comunicar la
informacién con precision? (entre los informados,

accesibles y dispuestos).

Fuente: Elaboracion propia con base en (Kvale, 2012) (Gudkova, 2018)

6.Realizacion de la entrevista

La realizacidn de la entrevista cualitativa es relativamente larga, pueden durar varias horas y varios dias
por lo que es primordial que el investigador sea agil y habil en la dinamica de la conversacion. Es
fundamental que se establezca un ambiente de confianza y compromiso del investigador para el
entrevistado, para que éste responda de manera fluida y certera. Lo oportuno es que el investigador
alimente la conversacién con preguntas, afirmaciones, silencios y miradas; adicionalmente con tacto y la
sensibilidad para enmarcar la conversacion con preguntas detalladas y especificas de los temas. Cabe
recalcar que, no sélo el investigador tiene ciertas expectativas, sino también el entrevistado.

El investigador deberd estar preparado para ingresar a nuevas areas y diferentes disgresiones
proporcionadas por el entrevistado que podrian llevar a la investigacion a interpretaciones y conclusiones
diversas sobre el tema investigado. La agilidad y la perspicacia del investigador debe estar enfocada en
los temas de investigacion, pero a la vez seguir al entrevistado en su mundo y lenguaje. Recordemos que
el proceso de la entrevista en si mismo es un proceso autoreflexivo para el entrevistado y su realidad
(Berger & Luckmann, 1968). Otro punto focal, es incluir la bitacora de observacién para documentar, no
solo lo que abordaremos en la entrevista, sino la comunicacién no verbal: posturas, actitudes, silencios,
sensaciones del entrevistado y del investigador (Gonzalez et al., 2021). Ademas, el investigador debera
cuidar el criterio de autenticidad desde la perspectiva de lo que busca, para qué necesita la informacion
y transmitirlo al entrevistado con la mayor claridad posible para que, de igual manera establezca
confianza.

Por el ultimo, en el encuadre de lo que es la entrevista cualitativa y su procedimiento, es importante
dedicar un tiempo reflexivo para evocar las interpretaciones, las sensaciones, las impresiones y principales
conclusiones de cada entrevista para el proceso de transcripcion y analisis (Gudkova, 2018). Asi mismo,
no debemos olvidar que no hay receta para el éxito de la entrevista cualitativa; ya que cada investigador
desarrolla su propio estilo (Silverman, 2015) (Kvale, 2012).

6.1 La entrevista en el estudio de las organizaciones. Tres estudios de caso

Desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales, el uso de la metodologia cualitativa y sus diferentes
técnicas; y en este caso la entrevista ha abierto la comprension del mundo simbdlico de las organizaciones
para interpretar su dindmica. La entrevista es el medio que permite examinar cdmo los textos orales o
escritos funcionan dentro de la practica sociocultural.
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El analisis del discurso es un dispositivo que da fundamento a la existencia misma del lenguaje a través de
un conjunto conectado de declaraciones, conceptos, términos y expresiones que constituyen una forma
de hablar y escribir sobre un tema en particular (Ocampo-Salazar et al., 2016). En este sentido, en el
presente apartado se exhibiran los tres estudios de caso centrandonos en la entrevista y su analisis como
la técnica que permite recuperar significados sociales y poner evidencia la construccion de sentido en una
relacion comunicacional. Para ejemplificar lo mencionado, se presentan tres estudios de casos; 1) una
empresa familiar (Gonzalez, 2014), 2) un proyecto productivo de bienes comunales (Gonzélez, 2015) y 3)
una empresa rural social ecoturistica (Gonzalez et al., 2019) (ver tabla 3).

Tabla 3: Estudios de caso

Estudio de caso Tipo de Tipo de Escenario Sujetos Tema de
propiedad organizacion investigacion
Caso 1: Empresa  Propiedad Escuela primaria, Urbano Profesores La construccion de la
familiar privada secundaria y administrativos identidad en la
preparatoria empresa familiar.

Caso 2: Bienes Bienes Ecoturismo Rural Campesinos El aprendizaje
comunales comunales organizacional  en

una pequeia

organizacién
ecoturistica.

Caso 3: Empresa  Propiedad Ecoturismo Rural Campesinos La emergencia de la
rural social  ejidal empresa social, el
ecoturistica caso de la empresa

rural social

ecoturistica
Fuente: Elaboracion propia con base en (Gonzélez, 2015) (Gonzalez et al., 2020) (Gonzalez et al., 2019)

En el primer estudio de caso se busco indagar sobre la construccion de la identidad de la empresa familiar
y su influencia en el desempefio por lo que se realizaron un total de 20 entrevistas a familiares y a no
familiares. Uno de los principales hallazgos fue la influencia del habitus familiar para el desempefio a
través del sentido, creencias y juicios de valor de la familia para la empresa. En el segundo caso, en los
bienes comunales se investigd sobre el aprendizaje organizacional en la implementacién del modelo
organizacional del ecoturismo. Uno de los principales hallazgos fue la relacion que existia en los
comuneros en el uso de la tierra y como medio de trabajo. La propiedad de la tierra fue determinante
para la cosmovisidn de la sustentabilidad. Para el tercer caso, se exploré sobre el estado actual de una
empresa de ecoturismo de propiedad ejidal en busqueda de entender sus particularidades, seguido de
esto relacionar las caracteristicas con las dimensiones que describen a una empresa social (dimensién
econdmica empresarial, social y gobierno participativo) entendiendo la empresa bajo la légica de la
economia social y solidaria. Uno de los principales hallazgos fue la relacién con el territorio y los valores
que emanan de la comunidad para el desempefio de la organizacion.

La categorizacion de los datos obtenidos en los tres estudios de caso se dio a partir del sustento de la
teoria fundamentada a partir de la codificacion datos y la reflexién permanente que abarcé desde la
formulacidon del estudio hasta la eleccién de las técnicas de recogida de informacién (entrevista
estructurada/semiestructurada/no estructurada/ en profundidad) y técnicas complementarias como la
observacidn (participante/no participante), con regresos recurrentes al campo para la obtencién de
nuevos datos. La induccidon, la deduccidn y la verificacion se interrelacionan dialdgicamente hasta
conseguir comprender la realidad desde la experiencia de quienes viven el fendmeno de estudio (del
Moral & Sudrez-Relinque, 2020). De esta forma se genera una explicacion mas rica y detallada de las
experiencias de los individuos entrevistados. Deberd ser lo suficientemente flexible para permitir la
discusion de cualquier tema que incluso no haya sido considerado inicialmente por el investigador, pero
gue puede ser potencialmente relevante para el estudio.

El primer paso que se dio fue en tres grandes tareas (Strauss & Corbin, 2016):

1. La codificacidon abierta: obtencidn de cddigos descriptivos y construccidn de las primeras
categorias tedricas a partir de ellos. Su funcion es facilitar la construccion de categorias analiticas
a partir de cédigos descriptivos.

2. la codificacidn axial: estudio de las relaciones entre categorias. Mds que una mirada a una clase
de relaciones se enfatiza en las relaciones causales.
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3. La codificacidn selectiva: busqueda de la categoria tedrica central. Es el proceso de eleccién de
una categoria para ser el nucleo, y relacionar todas las demas categorias con la central. La idea
esencial es desarrollar una unica linea narrativa con la cual todos los demas factores estan
cubiertos.

La aplicacién de la teoria fundamentada de manera general en los tres estudios de caso se establecié de |
siguiente manera (ver tabla 4):

Tabla 4: Categorizacion

Caso Creacion de familias Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva
Empresa Identidad La identificacion de Habitus familiar y los Forma de llevar la
Familiar Empresa categorias a partir de procesos de gestion y gestion en la empresa
Familia relaciones familiares, toma de decisiones en  familiar.
historia familiar, conflictos. la empresa
Refrentes identitarios de la
familia. Procesos en la
empresa y formas de
gestion.
Bienes Aprendizaje Relacidn con el territorio, El territorio y la forma Incorporacion del
comunales Conocimiento cuidado de la tierra, de propiedad. Amor a modelo de
Ecoturismo generaciones futuras. la tierra. Raices ecoturismo.
Empresa sostenible. prehispanicas.
Valores del grupo Valore.
Nuevos aprendizajes
Empresa rural Empresa Relacién con el territorio, Falta de recursos y Nacimiento de una
social Ecoturismo pobreza, valores de la capacitacion. empresa social
ecoturistica Valores comunidad, cuidado del Gestién de la
Territorio territorio. Empresa social empresa, incipiente

gestion administrativa
y financiera. Incipiente
conocimiento de
ecoturismo

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Proceso de entrevista

Para el desarrollo de la investigacion de cada estudio de caso se identificaron ciertas etapas homogeneas,
aunque cada uno tiene su peculiaridad. Las etapas identificadas son (ver tabla 5):

Tabla 5: Fases de la entrevista

Fase Desarrollo

Fase cero Posicionamiento paradigmatico, epistemoldgico, ontoldgico y axiolégico del problema de
investigacion y de la realidad del investigador

Acceso al campo Es necesario identificar el escenario y los sujetos a estudiar.

Romper el hielo. El acercamiento a los sujetos y la cooperacion de estos para el desarrollo de la
investigacion.

Preparacién. Es el momento previo a la entrevista, en el cual se planifican los aspectos
organizativos de la misma como son los objetivos, redaccion de preguntas guia: descriptivas,
estructurales, preguntas de contraste.

Apertura y seleccién de entrevistados: Es la fase cuando se esta con el entrevistado en el lugar de
la cita, en el que se plantean los objetivos que se pretenden con la entrevista, el tiempo de
duracién. También, es el momento oportuno para solicitar el consentimiento de grabar o filmar
la conversacion.

Desarrollo. Nucleo de la entrevista. Se intercambia informacion siguiendo la guia de preguntas
con flexibilidad. Es cuando el entrevistador hace uso de sus recursos personales para obtener la
informacién que se requiere.

Cierre. Es el momento en el que conviene anticipar el final de la entrevista para que el entrevistado
recapitule mentalmente lo que ha dicho y provocar en él la oportunidad de que profundice o
exprese ideas que no ha mencionado. Se hace una sintesis de la conversacién para puntualizar la
informacion obtenida y finalmente se agradece al entrevistado su participacion en el estudio.

Primera fase

Segunda fase

Tercera fase

Cuarta fase

Fuente: Elaboracion propia con base en (Gonzalez et al., 2021) (Diaz-Bravo et al., 2013)
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Desde el enfoque de los Estudios Organizacionales es necesario comprender el fenédmeno de la dinamica
organizacional, vinculando los datos desde tres vertientes:

1. Historia de la organizacidn,

2. Contexto social, econdmico y cultural,

3. Referentes interpretativos de los integrantes de la organizacion en los momentos histoéricos,

claves y criticos.

En este sentido, los tres estudios de casos, las entrevistas se llevaron focalizando las preguntas a partir
del tema de investigacion e interrelacionando con las tres vertientes antes mencionadas.

6.3 Experiencias del investigador

Para iniciar el andlisis y sistematizacién de la informacién recabada en las entrevistas, se considerd de
suma relevancia el proceso de registro a partir de cémo se recogieron los hechos, con detalles de tiempo
y lugar, incorporando la técnica de observacidon para identificar cada detalle del contexto y la situacion
(Gonzalez et al., 2021) . Se registraron impresiones de la disposicidn del entrevistado como evasivas, areas
sensibles, puntos fuertes, la actitud de este respecto de la investigacién, entre otras (Denzin & Lincoln,
2011). Las notas se basaron en la observacidon de la persona encargada de la entrevista proporcionando
un marco complementario para el analisis e interpretacion que pueden hacerse sobre los criterios
externos. Esto con la finalidad de que exista una comprension global de la labor realizada para todos
aquellos que den lectura a la entrevista mds acercada a la realidad del entrevistado.

En el andlisis y sistematizacion de la informacidn, se utilizé la técnica de categorizacion familiar para la
codificacion abierta. Este paso agrupa cédigos descriptivos emergentes, poniendo énfasis en los codigos
basados en las teorias sustantivas del investigador, quedando recogidos en memorandos o anotaciones
(Strauss & Corbin, 2016). Posteriormente, se realizé un analisis de la frecuencia de categorias que se hacia
en las entrevistas a cada una de esas categorias, lo cual resultd ser un elemento de gran ayuda para la
posterior fase de codificacidén axial. Esto que supone filtrar las categorias que han surgido en el paso
anterior; asi mismo es importante mencionar el apoyo al utilizar el software Atlas. Ti para un analisis y
sistematizacion de la informacion. La informacién se reorganizé creando nuevas relaciones entre los
conceptos (ver figura 1).

¥ lugar.

“, /

Ténica de investigacion
complementaria
Observacién: Detalles de tiempo

Fase znaliticade la |
informacién |

—

— __//

[ Obtencién de
\ conclusiones

N %

Figura 1: Proceso de categorizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en (Strauss & Corbin, 2016)

7.Consideraciones finales

La técnica de la entrevista cualitativa en el estudio de las organizaciones es requerida para comprender
lo que sucede en la dindmica, mas alld de los términos cuantitativos de la eficacia y la eficiencia
organizacional. La construccion de esas realidades puede dar cuenta de elementos que interactian desde
la naturaleza humana mas alla de la razén instrumental, de la bisqueda de los fines, de los objetivos, de
la ganancia, y se puede observar lo que importa para los sujetos, su sentir, sus emociones y las
frustraciones que delimitan su actuar y la comprension e interpretacion de su mundo. El investigador se
enfrenta a situaciones Unicas en cada espacio, lugar y momento que deberd sustentar con la experiencia.
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En definitiva, el proceso de entrevista no es homogéneo y deberd estar focalizado a la sensibilidad en el
momento de interaccion cara a cara para provocar en el entrevistado la apertura. Las habilidades del
investigador, desde la perspectiva cualitativa, se establecen en entablar vinculos de confianza en el
entrevistado e indagar en su mundo.

Para finalizar, la pertinencia en la utilizacion de la entrevista en el estudio de las organizaciones recae en:
observar a la organizacién como un espacio donde se construyen realidades y significados. La necesidad
de observar la realidad social de forma heuristica, reconociendo su heterogeneidad y su dinamismo. La
comprension de su complejidad dindmica y multidimensional en la que se encuentra inmersa. Y poner en
el centro a los individuos como sujetos de accidn y creadores de sentido (De la Garza Toledo & Leyva,
2012).

No hay una forma de entrevistar de forma correcta o incorrecta, el modo de entrevistar depende del tema
y del propdsito de la entrevista, de los sujetos, y las concepciones epistemoldgicas del conocimiento
buscado. Cada entrevista da lugar a relaciones sociales y estilos de interrogatorio diferentes como cuando
se entrevista a profesores o a campesinos.

De tal forma que, muchas de las complejidades para la aplicacién de la entrevista cualitativa se derivan
de la flexibilidad de los disefios y la simultaneidad entre las fases de trabajo de campo, procesamiento y
analisis. Al no ser secuenciales los momentos analiticos y presentar variaciones en cada investigacion, no
hay reglas fijas ni procedimientos Unicos e impersonales para transmitir, e incluso pueden llegar a ser
provechosas capacidades como la creatividad, la imaginacién y el ingenio.
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