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Resumo: Este artigo apresenta modelos de matrizes de referéncias para observagdes ndo
participantes e para registros de didrios de campos, tendo como base uma coleta de dados
realizada na plataforma digital Instagram. Tais matrizes sdo propostas como possibilidades
metodoldgicas que visam sistematizar os procedimentos de andlise dos elementos que
compdem o processo interacional de apresentagdo de si ocorrido neste /6cus. Como uma das
principais plataformas digitais atuais, o Instagram oferece diversos recursos e funcionalidades
que viabilizam e promovem a vivéncia, por parte de seus usuarios, de processos interacionais
particulares, dentre os quais destaca-se o das apresentagdes de si. Deste modo, visa-se
ampliar os métodos disponiveis para estudos deste processo através da proposi¢do de (1)
matriz de referéncia para observagdes nao participantes no Instagram, construida a partir da
combinagdo de elementos tedricos e empiricos significativos para o processo de analise
pretendido, e de (2) matrizes de referéncia para registros de notas em diarios de campo,
estruturadas para serem utilizadas, de forma complementar, em trés formatos: registros de
notas descritivas, registros de notas reflexivas e registros de notas metodoldgicas. Conclui-se
que, para que sejam atendidos de forma mais abrangente, sugere-se que estudos que
envolvam observagdes ndo participantes de perfis no Instagram, cuja finalidade esteja na
analise e compreensdo do processo de apresentagdo de si, considerem as particularidades
que envolvem os ambientes digitais e os recursos oferecidos pela plataforma. Sendo assim,
esta proposigdo metodoldgica de utilizagdo de matrizes referenciais especificas, construidas
e ancoradas nas especificidades do(s) ambiente(s) e na revisdo tedrica do(s) processo(s)
interacional(is) explorado(s), apresenta-se como uma estratégia adicional oportuna para a
realizagdo de pesquisas relacionadas a investigagdo do tema.

Palavras-chave: Observagdo Ndo Participante; Instagram; Didrio de Campo; InteragSes
Sociais; Apresentagdo de Si.

Reference Matrices for Non-Participating Observations and Field Diary Records in
Interactional Processes of Self-Presentation on the Instagram Digital Platform: A
Methodological Proposal

Abstract: This article presents models of reference matrices for non-participant observations
and for field diary records, based on data collection carried out on the digital platform
Instagram. Such matrices are proposed as methodological possibilities that aim to systematize
the procedures of analysis of the elements that make up the interactional process of self-
presentation that took place in this locus. As one of the main current digital platforms,
Instagram offers several resources and functionalities that enable and promote the
experience, on the part of its users, of particular interactional processes, among which self-
presentation stands out. In this way, the aim is to expand the available methods for studies
of this process through the proposition of (1) a reference matrix for observations not
participating in Instagram, built from the combination of theoretical and empirical elements
that are significant for the intended analysis process, and of (2) reference matrices for notes
records in field diaries, structured to be used, in a complementary way, in three formats:
descriptive notes records, reflective notes records and methodological notes records. It is
concluded that, in order to be attended to in a more comprehensive way, it is suggested that
studies involving non-participant observations of profiles on Instagram, whose purpose is to
analyze and understand the process of self-presentation, consider the particularities that
involve the environments and the resources offered by the platform. Therefore, this
methodological proposition of using specific referential matrices, built, and anchored in the
specifics of the environment(s) and in the theoretical review of the interactional process (es)
explored, presents itself as an opportune additional strategy for conducting research related
to the investigation of the topic.

Keywords: Non-Participant Observation; Instagram; Field Diary; Social Interactions; Self-
Presentation.



v ' MNerwe Treevds ir Resasrch

1.Introdugao

De maneira geral, realizar pesquisas com foco na identificagdo de particularidades associadas aos
processos interacionais efetivados através da mediagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo
(TICs) requer, do pesquisador, destreza e habilidade de explorar, de maneira estimulante, diversas
possibilidades metodoldgicas, visando ajuda-lo na compreensdo acerca das especificidades do fenémeno.
Contudo, é preciso considerar que, dadas as caracteristicas proprias dos ambientes digitais, a investigagdo
nestes espacos ndo deixa de ser desafiadora também, uma vez que adaptagGes, transposicGes e
reconfiguracdes dos procedimentos de condugdo da pesquisa acabam se mostrando comumente
necessarias.

Dentre as particularidades dos ambientes digitais que influenciam na composi¢do da dinamica dos
processos interacionais, destacamos a interatividade (que é influenciada por condicionantes técnicos e
acGes de algoritmos) e a estrutura temporal (que pressupGe uma conexdo constante e acessibilidade a
varias midias simultaneamente). Ha ainda novas configura¢des de pistas sociais (que sdo percebidas
através de recursos oferecidos pelas ambiéncias), de armazenamento (que viabiliza o resgate de
informagdes em qualquer momento), de alcance das audiéncias (que foge ao controle do usuario) e de
mobilidade (que viabiliza a ocorréncia de interagdes em qualquer tempo e em qualquer lugar) (Amaral &
Nunes, 2017; Baym, 2010; Constantino, 2018; Marwick & Boyd, 2011; Turkle, 2018).

Os ambientes digitais sdo vistos por diversos estudiosos da area como espagos que podem gerar
contribuicdes importantes para os mais diversos campos do saber (Birnbaum, 2004; Goslin & Mason,
2015; Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2012), ja que favorecem a observagdo das relagdes entre
tecnologia, meios de comunicagdo e interagGes sociais, como explicado por Molina (2013). Para tal,
Fragoso, Recuero e Amaral (2011) salientam a necessidade de adaptagdo dos métodos tradicionais em
pesquisas no ambito das ciéncias sociais para que as particularidades que envolvem os contextos digitais
sejam também consideradas.

Sendo assim, os caminhos mais seguros para que o pesquisador possa realizar investigacbes em
ambientes digitais conduzem a uma descrig¢do criteriosa do desenho metodolégico empregado, uma vez
que esses espacos implicam em escolhas cuidadosas de estratégias para coleta e andlise de dados. Neste

sentido, é esperado que as informacgGes colhidas possam ser interpretadas de modo a levar em
consideragdo as particularidades envolvidas (Fragoso, Recuero & Amaral, 2011; Oliveira et al, 2017).

Uma das estratégias utilizadas para analisar dados em ambientes digitais é a observacgdo. Trata-se de um
método que surge nas pesquisas em ciéncias sociais como alternativa para suprir as demandas exigidas
por um periodo marcado pelos avangos tecnoldgicos derivados da revolugdo industrial ocorrida no final
do século XIX e inicio do século XX. A modalidade ndo participante define um meio de sanar as limitagoes
e restricdes que os pesquisadores encontravam ao se inserirem em um /dcus de pesquisa, fornecendo
maior rigor a analise e aos resultados coletados. A possibilidade de ver e rever repetidamente o
fendmeno, que é inclusive ampliada e facilitada em ambientes digitais, propicia ao pesquisador identificar
padrdes de interagdo que fornecem uma base mais robusta para o rigor empirico necessario (Marietto,
2018).

Diante destes aspectos, a nossa questdo de investigacdo adotada foi: como estruturar matrizes de
referéncias para observagdes nao participantes associadas a registros de diarios de campos que tém como
objetivo investigar os processos interacionais de apresentacdo de si na plataforma digital Instagram? A
partir dela, os recursos das matrizes foram criados e aplicados na pesquisa “Apresentacdo de Si de
Adolescentes Obesas na Plataforma Digital Instagram”, e suas utilizagdes nos permitiram refletir sobre as
necessarias adaptagdes, discussdes, alinhamentos e compreensGes acerca de como empregar métodos
que ndo apenas possam auxiliar na obtencdo dos objetivos pretendidos, como também possam ser
formulados de modo a considerar os recursos e condicionantes técnicos que integram a plataforma
escolhida.
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2.LAcus e Estruturagao do Estudo Apresentagao de Si de Adolescentes
Obesas na Plataforma Digital Instagram

O estudo teve como objetivo principal analisar o processo de apresentagao de si realizado por
adolescentes obesas na plataforma digital Instagram. Dentre as plataformas digitais, a escolha pelo
Instagram justificou-se pelo fato desta ser a mais relevante dentre aquelas que possuem o foco na
imagem, além do amplo uso por jovens brasileiros, conforme apontam pesquisas como Juventudes e
Conexdes (2019), da Fundagdo Telefonica Vivo, e TIC Kids Online (2019), do Comité Gestor da Internet no
Brasil.

O Instagram foi fundado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, com o intuito de viabilizar o
compartilhamento de imagens (dentro de uma estética préxima das fotos instantaneas), bem como de
ampliar a conexdo e a interagdo entre os usuarios, aproximando-os de suas preferéncias (tanto de pessoas
quanto de coisas), oferecendo uma série de recursos para auxilid-los nesse processo.

Dentre os recursos oferecidos pelo Instagram, destacamos aqueles que mais facilitam e promovem a
interacdo entre os usuarios: os feeds, os stories e os comentdrios. O primeiro consiste no espago que
reune as publicacGes realizadas, o segundo refere-se ao local que abriga o tipo de contetddo efémero, que
desaparece no periodo de 24 horas, e o Ultimo pode ser visto nas atividades expostas nos feeds, e resume-
se na manifestacao expressa de outros usuarios sobre algo associado as publicagdes efetivadas, havendo
necessidade de permissdo dos detentores dos perfis para realiza-los.

Como as interagdes sociais realizadas no Instagram foram o principal foco de analise do estudo
mencionado, o mesmo foi estruturado de modo a obter a maior quantidade de informag&es sobre um
dos elementos que as compGdem, o processo social de apresentacdo de si (self-presentation). Este
processo foi escolhido devido a importancia das percepc¢bes do(s) interagente(s) na composicdo das
dinamicas interacionais, o que costuma motivar os individuos a criarem uma impressdo especifica que
Ihes ajude a alcangarem seus objetivos. Sendo assim, os mecanismos de controle de como se é percebido
pelo(s) interagente(s) mostram-se como um dos elementos fundamentais no processo da apresentagdo
de si (Leary, 1995).

Tal como em ambientes ndo mediados por tecnologias digitais, o desejo de ser bem percebido pelo outro
interagente influencia o processo de apresentacdo de si ocorrido em contextos digitais (Krdmer &
Haferkamp, 2011; Ribeiro & Silva, 2013; Seidman, 2013; Zillich & Riesmeyer, 2021). Entretanto, espacos
como o Instagram oferecem aos usudrios interessantes ferramentas e estratégias para realizarem suas
apresentacGes de si. Neste sentido, destacam-se, por exemplo, a facilidade de utilizacdo de recursos que
permitem formatar edi¢cGes nas imagens, aumentar a visibilidade de um texto, incrementar um contetudo
com filtros, sons, desenhos, entre outros. Em contrapartida, as particularidades caracteristicas da
plataforma também podem ser consideradas como desafios para o individuo que se apresenta, uma vez
que suas agdes tendem a ser permanentes, buscaveis, replicaveis ou a possuir longo alcance, inclusive por
pessoas que ndo necessariamente acessaram os conteudos diretamente (Boyd, 2007).

O estudo se interessou por compreender o processo de apresentacdo de si em um contexto repleto de
caracteristicas especificas que tanto potencializam quanto desafiam o individuo que se apresenta, e que,
no caso do Instagram, possui a produgdo e circulagdo de imagens como foco principal. Em ambientes
digitais, a imagem pode ser considerada uma importante estratégia ndo verbal de apresentagao de si,
assim como a aparéncia fisica em diferentes espagos. Levando-se estes aspectos em consideragdo, o
estudo analisou as apresentagdes de si realizadas por adolescentes obesas, ou seja, por adolescentes que
diferem do padrdo hegemonico normativo, o que as coloca em uma posi¢do que dificulta a formagdo de
impressGes positivas por parte do(s) interagente(s).

Para alcancar os objetivos esperados, oito adolescentes brasileiras e usudrias do Instagram (que realizam
postagens de forma frequente) foram escolhidas apds convite divulgado por profissionais da saude e da
educagdo para participar do estudo. Os métodos escolhidos foram as observa¢des ndo participantes
auxiliadas pelos registros em diario de campo. Deste modo, a coleta de dados teve como ponto de partida
a construgdo de matrizes de referéncia, considerando: os ambientes passiveis de observacdo de
atividades constituintes do processo de apresentagdo de si, as ferramentas oferecidas pela plataforma
que representam interacGes sociais entre os usuarios, e a constituicdo do publico que compde os
seguidores das participantes.
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Salientamos que o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos?, sendo que todas as pessoas envolvidas, além de terem tido suas identidades
preservadas, obtiveram informagdes e esclarecimentos acerca da pesquisa e concederam permissdo para
que suas atividades pudessem ser observadas através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.Matriz de Referéncia para Observag¢des Nao Participantes em
Processos de Apresentagao de Si no Instagram

Os caminhos metodoldgicos para as observagdes ndo participantes em processos de apresentagdo de si
no Instagram cumpriram as seguintes etapas:

Etapa 1 — Construgao de Topicos e Subtdpicos Tedricos a Serem Observados

Os primeiros elementos da observagdo ndo participante emergiram dos dados tedricos selecionados a
partir da literatura (Arkin, 1981; Leary, 1995; Schlenker, 2012, dentre outros). Como o estudo se propds
a analisar a apresentagdo de si, foram tomados como tépicos os elementos que constituem esse processo:
os tipos, as fungdes e as estratégias.

Leary (1995) menciona dois tipos de apresentacdo de si, que se tornaram subtdpicos em nossa proposta:
as que sdo calculadas e as secunddrias. As primeiras, que requerem intencionalidade e algum tipo de
preparo por parte de quem realiza, podem ser facilmente observadas em todos os espagos interacionais
oferecidos pelo Instagram, sendo as postagens nos feeds possivelmente os exemplos mais claros de
apresentagOes de si planejadas. As segundas, que pressupdem impressdes nas quais o individuo ndo
gostaria de que seus interagentes formassem, podem ser percebidas mais frequentemente em postagens
alheias nas quais o usuario foi marcado por um outro alguém. Entretanto, ha uma limitacdo para que o
observador possa ter acesso a esse contelido, uma vez que as imagens que estardo disponiveis sdo
aquelas provenientes de perfis publicos ou que também estejam na lista de seguidores do pesquisador.

Em relagdo as fungbes da apresentagdo de si, a literatura (Schlenker, 2002; Leary, 1995) aponta cinco
possibilidades, consideradas como subtépicos: influéncia interpessoal, realce da construgdo da identidade
pessoal, manuten¢Go da autoestima, promogdo de emogdes positivas e exercicio de poder. Tais
parametros podem ser apenas inferidos por parte do pesquisador a partir das legendas que os usuarios
atribuem as apresentagdes de si e as reagdes dos interagentes que sdo passiveis de observacdo: curtidas,
repostagens e, principalmente, através do contetido dos comentdrios deixados.

O ultimo topico tedrico diz respeito as estratégias de apresentacdo de si mapeadas por Leary (1995),
tendo como subtdpicos as estratégias verbais e néo verbais, as associagbes sociais, a conformidade e
complacéncia, os aspectos do ambiente fisico e os comportamentos sociais. Fez-se necessdria a
transposicdo destes elementos para o contexto digital, uma vez que os mesmos foram propostos
originariamente pelo autor para andlise de situagbes vivenciadas em espagos ndo mediados por
tecnologias digitais.

Neste sentido, as estratégias verbais corresponderiam principalmente aos textos escritos pelos usuarios
sobre suas apresentagdes de si, como por exemplo, as informac¢des dos bios, ou as informagdes
explicitadas nos videos disponiveis nos stories. Ja as ndo verbais podem ser compreendidas como as
imagens postadas, enquanto as associagbes sociais, os aspectos do ambiente fisico e os comportamentos
sociais sdo elementos que, por permearem as apresentagles de si dos usuarios em todos os espagos
disponiveis, sdo também passiveis de observagdo em algum grau por parte do pesquisador. Mesmo que
ndo possam ser observadas de forma direta, elementos que sugerem conformidade e complacéncia nas
apresentacGes de si também podem vistos, ja que ha uma consciéncia e expectativa do retorno social
positivo esperado com as atividades realizadas, e para obté-lo, as mesmas acabam contemplando normas
e convengoes sociais.

1 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Psicologia da Universidade Federal da Bahia sob o
nimero 11371118.1.0000.5686.
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Apesar de Leary (1995) considerar, além dos trés destacados (os tipos, as fun¢bes e as estratégias), a
presenca de um quarto tépico (os monitoramentos), optamos por ndo inclui-lo na matriz de referéncia
pela impossibilidade de observagdo, uma vez que os seguidores ndo conseguem ter acesso aos
mecanismos que permitem ao usudrio monitorar a maior parte de suas apresentagdes de si no Instagram,
sendo o fato de um perfil ser disponivel ou passivel de autorizagdo para ser acessado o Unico dado
observavel nessa perspectiva, o que restringiria significativamente os graus de monitoramento descritos
na literatura.

Etapa 2 — Construgao de Topicos e Subtdpicos Empiricos a Serem Observados

Os demais tdpicos que compdem a matriz de referéncia para observagdes ndo participantes no Instagram
emergiram de dados empiricos. H4 um tépico para que sejam observados os espacos disponiveis para as
apresentagdes de si na plataforma, no qual ramificam-se os seguintes subtdpicos: feeds, stories, bios e
comentdrios. Por se tratar de um contexto em constante atualizagdo, mesmo que ndo tenham sido
considerados na pesquisa, uma vez que ndo existiam no Instagram quando a mesma foi realizada,
acrescentamos 0s espacos reels e destaques (stories que podem ser salvos de forma permanente) nesta
secdo, por compreender que neles o observador pode obter dados importantes para analisar as
interagOes decorrentes das apresentagdes de si e seus componentes. Ja o acréscimo do subtdpico
marcados indica as apresentagdes de si do usuario consideradas relevantes para outro alguém,
configurando um local que abrigara aquelas apresentagdes que sao secunddrias.

Sugerimos também um tépico que permite ao pesquisador considerar os recursos de edigcdo passiveis de
observacdo nas apresentacdes de si. Desse modo, os subtdpicos englobam os recursos de edicdo de
imagens (uso de filtros, de altera¢des nos conteudos observaveis, na coloragdo etc.), recursos de dudio
(mais facilmente observados nos stories e nos reels), e os recursos textuais (tamanho das letras, fontes e
cores escolhidas, presenga ou ndo de animagdo no texto e contetdo do que foi escrito). Em concordancia
com alguns estudos (Hong, Jahng, Lee & Wise, 2020; Papacharissi, 2002), julgamos que estes elementos
carregam dados importantes para as analises das respectivas apresentagGes de si dos usudrios.
Acrescentamos ainda outros recursos, para que sejam considerados as demais possibilidades oferecidas
pelo Instagram: localizag¢do, musica, enquetes, perguntas, contagem regressiva, termémetro e testes, por
exemplo.

Um dos principais meios para que possamos observar a eficicia de determinada apresentacdo de si se da
pelo efeito social que ela pode causar. Sendo assim, o tépico feedbacks sociais gerados pela apresentagcdo
de si permite ao pesquisador agrupa-los entre elogios, criticas, curtidas e comentdrios, além do acréscimo
das repostagens de publicagdes que tragam determinada apresentagdo de si do usudrio e que sejam
realizadas por outrem.

Outro elemento que podera subsidiar a pesquisa acerca das interagcdes no Instagram é a analise de para
guem se destina a apresentacdo de si na plataforma. Os alvos podem ser: amigos do mesmo sexo, amigos
do sexo oposto, familiares ou indefinido. Os comentdrios e curtidas costumam ser os principais meios para
gue esse ponto possa ser melhor observado.

Por fim, os aportes nos quais se ancoram as apresentagdes de si nos ajudam ndo apenas a categoriza-las,
como também a compreendé-las inclusive em suas motivagdes e fun¢des. Neste caso, tanto os
comentdrios quanto as informacdes disponibilizadas pelo préoprio usuario nos ajudam a demarcar se esses
aportes seriam positivos, negativos ou ambiguos.

Mesmo compreendendo que podem demonstrar preferéncias dos usudrios, e desse modo, serem meios
de apresentacdo de si, optamos por ndo incluir o IGTV 2 na matriz de referéncia, que faz parte do perfil
do individuo, pela percepgdo de que os videos contidos ali ndo nos permitem uma analise mais detalhada
das repercussées sociais trazidas pela escolha de inclui-los, ja que, ao abrirmos, somos direcionados para

2 Espaco que permite ao usuario postar videos de até 60 minutos de duragdo.
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comentdrios e exibicGes gerais que o mesmo obteve, e ndo da pessoa que o destacou. A Figura 1 ilustra a
matriz de referéncia proposta:

Pontos Tedricos

TOPICOS SUBTOPICOS
Tipos de apresentagdo de si Calculadas
Secunddrias

Fung¢des da apresentagdo de si

Influéncia interpessoal

Realce da construgdo da identidade
pessoal

Manutengdo da autoestima
Promogdo de emocgdes positivas
Exercicio de poder

Estratégias de apresentagdo de si

Verbais

Ndo verbais

Associagdes sociais
Conformidade e complacéncia
Aspectos do ambiente fisico
Comportamentos sociais

Pontos Empiricos

Espagos disponiveis para apresentagdo de si no
Instagram

Feeds
Stories

Bios
Comentdrios
Reels
Destaques
Marcados

Utilizagdo de recursos de edicGes nas apresentagbes
de si

Recursos de edi¢éo de imagens
Recursos de dudio

Recursos textuais

Outros recursos

Feedbacks sociais gerados pelas apresentagdes de si

Elogios
Criticas
Comentdrios
Curtidas
Repostagens

Alvos da apresentagdo de si

Amigos do mesmo sexo
Amigos do sexo oposto
Familiares
Indefinido

Tipos de aportes

Positivos
Negativos
Ambiguos

Figura 1. Matriz de referéncia para observagGes ndo participantes em processos de apresentagdo de si no Instagram

4.Matrizes de Referéncias para Registros em Didrio de Campo associados

as observagdes nao participantes em Processos de Apresentagao de
Si no Instagram

O diério de campo é um recurso metodoldgico frequentemente utilizado em pesquisas narrativas e em
observacdes tanto participantes, quanto ndo participantes. Historicamente, os diarios de campo eram
vistos como um material ndo cientifico e uma ameaca a neutralidade.
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Com o passar do tempo, passaram a ser admitidos como uma prdtica que contribui significativamente
para as pesquisas realizadas. Sendo assim, o diario de campo é uma ferramenta que possibilita registrar
ndo apenas aspectos do objeto, do fendmeno observado ou mesmo da influéncia do meio (/6cus), como
também as impressdes e as perspectivas subjetivas do pesquisador (Fajer, Aratjo & Waismann, 2017;
Lourau, 1993; Medrado, Spink & Mello, 2014; Ribeiro et al, 2016; Tonin et al., 2018).

A adocgdo dessa estratégia em uma pesquisa cujo /dcus configura-se em um ambiente digital se deu pelo
carater dinamico da plataforma Instagram, que possui modificagdes frequentes que acabam
influenciando as interag8es sociais ocorridas ali. Foram considerados nos registros as particularidades
proprias dos espacos digitais, bem como a influéncia dos recursos oferecidos pela plataforma para as
interagdes sociais e apresentagdes de si observadas.

Para além de uma utilizagdo meramente descritiva, o didrio de campo como suporte a matriz de referéncia
para observagGes ndo participantes no Instagram deve carregar também, de acordo com nossa proposta,
um carater reflexivo e analitico, o que auxiliara o pesquisador a organizar e a analisar seus dados
posteriormente (Vasconcellos e Franisco, 2015). Para o caso da pesquisa efetuada, a escolha por esta
estratégia nos assegurou que nem as apresentag¢des de si observadas, nem nossas impressdes a respeito
fossem perdidas, dada a velocidade, o dinamismo e a quantidade de informagdes da plataforma. Desta
forma, também nos foi possivel ter mais seguranca para organizar as ideias, questdes e inquietagdes
suscitadas a partir do contato com as apresentagdes de si dos perfis selecionados de modo mais assertivo.

Em concordancia com alguns autores (Bogdan & Biklen, 1994; Marietto, 2018; Oliveira, 2014; dentre
outros), sugerimos uma organiza¢do em trés momentos: (1) Registro de Notas Descritivas, (2) Registro de
Notas Reflexivas e (3) Registro de Notas Metodoldgicas.

No primeiro momento, Registro de Notas Descritivas, o foco deve estar voltado puramente para o que é
observado. Para isso, exige-se do pesquisador a atengdo as categorias de observagdo e sensibilidade as
particularidades que envolvem tanto o ambiente e a plataforma, quanto as sutilezas e os cdodigos
especificos contidos no conteddo exposto, sendo necessdrio, portanto, uma sistematizacdo e
estruturacdo deste primeiro momento. Assim, propomos a utilizacdo de um checklist que contemple os
aspectos que devem ser observados para a elaboragdo das Notas Descritivas (ver figura 2):

ASPECTOS DESCRICAO
Perfil do usuario Andlise da foto do perfil, bio, quantidade de
postagens, quantidade se seguidores, quantidade
de perfis que segue.
InteragOes percebidas Conferéncia de possiveis comentarios, de
conteudos desses comentarios, de usuarios que
comentam, de quantidade de curtidas, de quem
curte, e de diferengas entre as quantidades de
curtidas.
Organizacado do perfil Verificacdo de padrdes de conteldos postados, da
frequéncia de postagens, se ha organizagdo por
cores, por tematicas, ou outros meios.
Acontecimentos particulares Observagdo de pontos que possam destoar do
que foi percebido, e se estes possuem relevancia
para a pesquisa. Andlise do que se tratam, quem
envolve e como ocorreu o gerenciamento da(s)
situacdo(Ges).

Descricao das atividades Percepcdo de quais as atividades ocorrem no
decorrer do processo de observacgao.
Comportamento do observador Investigacdo de quais as impressdes, suposi¢coes

ou observagbes feitas pelo pesquisador que
possam vir a intervir nas informagdes coletadas,
ou mesmo na analise e na escrita da pesquisa.

Figura 2. Matriz de referéncia para registros de notas descritivas de didrio de campo associados as observagdes nao
participantes em processos de apresentagao de si no instagram.
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O segundo momento, referente ao Registro de Notas Reflexivas, comp&e as reflexdes do pesquisador
quanto a pratica observada, mediante a reflexao das informagdes adquiridas com o que estd disponivel
no perfil do usudrio, destacando potencialidades e fragilidades que permeiam o fen6meno ao qual se
pretende investigar. O objetivo é assegurar a manuteng¢do do rigor na coleta e na capacidade do
pesquisador para interpretar e relacionar os conceitos e teorias cientificas as informagdes coletadas
(Benedet et. al., 2019). A figura 3 sugere um modelo para este momento:

TIPOS DE REFLEXOES

ESCRITOS

Analise geral

Verificagdo dos temas que emergiram, das
conexdes entre eles, do que foi aprendido sobre,
dos pensamentos acerca das questdes que
apareceram etc.

Particularidades do contexto

Andlise  das  possiveis influéncias  das
caracteristicas proprias dos ambientes digitais no
processo interacional observado.

Condicionantes técnicos do Instagram

Investigagdo acerca de como 0S recursos
oferecidos pela plataforma interviram (ou ndo) no
processo interacional observado, considerando
quais recursos foram utilizados e qual o papel da
mediagdo da plataforma nos dados coletados.

Ponto de vista do observador

Reflexdo sobre as ideias preconcebidas do
pesquisador acerca do fenébmeno observado e dos
objetivos da pesquisa.

Pontos de classificagdo

Avaliacdo dos acréscimos, das correcdes e dos
direcionamentos das anotagGes que foram feitas
anteriormente.

Figura 3. Matriz de referéncia para registros de notas reflexivas de diario de campo associados as observagées ndo
participantes em processos de apresentagdo de si no Instagram.

Por fim, para nortear a condugdo dos escritos em didrio de campo, sugerimos, em um terceiro momento,
0 Registro de Notas Metodoldgicas, notas que correspondem a reflexdes e apontamentos relativos ao
método escolhido. Este tipo de notas auxilia o pesquisador tanto a analisar os procedimentos e estratégias
utilizados e as decisGes tomadas na pesquisa, quanto a detectar o que pode ser melhorado na proxima
observacgao, assegurando, desta forma, maiores profundidade e qualidade nas informag&es coletadas
(Benedet et al., 2019). A figura 4 propde um meio de organizagdo dos pontos metodoldgicos:

TIPOS DE PONTOS

ESCRITOS

Delimitagdo dos usuarios

Triagem do tipo de perfil a ser observado,
considerando o contexto sociocultural no qual os
individuos estdo inseridos, os pontos em comum
e de divergéncia entre eles e a relagdo da pesquisa
com os pontos analisados.

Relagdo tedrica

Encontro entre os dados coletados e os marcos
tedricos estabelecidos previamente que possam
abarcar as reflexGes, questionamentos e analises
derivados da observagdo, com a possivel
necessidade de transposi¢do contextual para os
ambientes digitais.

Associacdo com outros métodos

Conexdo entre os dados coletados na observagao
ndo participante e por outras vias, considerando
as particularidades do contexto.

Etica

Organizagao dos limites de exposi¢ao dos dados,
da preservagdo dos usudrios, da conformidade as
normas de pesquisas com seres humanos em
ambientes digitais e das politicas de uso da
plataforma pelo perfil que realiza a observacdo
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ndo participante, da relevancia do possivel
contato entre conflitos e dilemas éticos para os
objetivos da pesquisa.

Vantagens e Desvantagens Levantamento das potencialidades dos dados ja
obtidos com a observagdo ndo participante para
andlise e tratamento dos dados e possiveis
desafios neste processo, o que permite uma
avaliagdo da possivel necessidade de retomada ou
encerramento da observagao.

Lacunas Andlise dos objetivos ndo contemplados, dos
pontos que ndo foram passiveis de observagdo
(ou foram observados parcialmente), de possiveis
imprevistos e mudangas na plataforma ou no(s)
perfil(is).

Figura 4. Matriz de referéncia para registros de notas metodoldgicas de diario de campo associados as observagdes
nao participantes em processos de apresentagdo de si no Instagram.

O didrio de campo nos permite, assim, expressar as primeiras impressdes, percepcdes, emogoes e
questionamentos diante da sequéncia de observagbes de apresentagdes de si. Na pesquisa efetuada, o
didrio de campo provocou um constante processo de analise, que nos permitiu avaliar nossas implicagdes
e planejar os passos seguintes.

5.Consideragoes Finais

As plataformas digitais como o Instagram podem ser compreendidas como ambientes que viabilizam a
ocorréncia de diversas dindmicas interacionais. E relativamente recente o interesse das ciéncias em lancar
um olhar mais apurado para estes contextos com um foco relacional e ndo apenas como simples espacos
promotores de vicios ou de alienagdo das relagdes face a face.

Para que o conhecimento acerca da manifestagdo dos elementos sociais nestes espagos possa ser
expandido, a observagdo nao participante se mostra um recurso interessante, e que é facilitado pela
propria dindmica dos ambientes digitais, ja que ndao ha a presenca fisica do pesquisador influenciando
diretamente nas interagdes. Entretanto, compreendemos que os condicionantes ali presentes e que
viabilizam as trocas sociais podem representar um desafio para o pesquisador, ja que restringem seu l6cus
ao que lhe é permitido pelo usuario.

Diante dessas questdes, a escolha metodoldgica pela observacdo ndo participante para analisar esse
processo especifico da apresentagdo de si se mostrou fundamental para a condugdo dos procedimentos.
No estudo mencionado, obtivemos resultados que apontam interessantes dinamicas de apresentagdo de
si especificas para o publico da pesquisa, e passiveis de uma analise mais detalhada e robusta por conta
da utilizagdo das matrizes. Através delas, nos foi possivel pensar sobre um tipo de dinamica interacional
particular, vivenciada em um espaco que oferece amplas possibilidades e potencialidades para o exercicio
da mesma.

Através da observagdo ndo participante, os dados obtidos puderam ser analisados de modo pratico,
ilustrativo e avaliativo, ampliando, através dos registros realizados no diario de campo, de forma
significativa as possibilidades de trata-los. Deste modo, compreendemos que o dinamismo e a diversidade
dos dados obtidos pela utilizagdo das matrizes de referéncia ampliam as possibilidades de analise para o
pesquisador, propiciando também a vivéncia de certa liberdade para efetuar seus estudos sob a luz do
aporte tedrico que melhor abarcar o fendémeno a ser investigado.

Por fim, sugerimos a realizacdo de estudos adicionais que possam utilizar as matrizes de referéncias
propostas na anadlise de outros processos interacionais (além do processo da apresentacdo de si) e em
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outros ambientes (além da plataforma do Instagram3). Deste modo, acreditamos ser possivel ampliar o
conhecimento ndo apenas sobre os diversos processos de interagdes sociais envolvidos, como também
sobre as especificidades dos ambientes e dos respectivos recursos disponibilizados como varidveis
intervenientes importantes na composi¢do das trocas, dos usos e das apropriagdes sociais efetivadas
pelos usuarios.
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