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Resumen: La afectacion en los diferentes sectores econdmicos como el turismo y en especial
el turismo enoldgico requieren de estrategias que permitan hacer frente a las condiciones
de mercado actual y asi reanudar, continuar o expandir su actividad econdmica. Esta
investigacion pretende observar uno de los factores de la resiliencia turistica, la capacidad
organizacional de las empresas turisticas enoldgicas, que les permita asegurar su actividad
econdmica de forma efectiva en su mercado. El propésito de esta comunicacion es presentar
un protocolo de investigacidon que tiene como objetivo el generar informacidn util sobre la
situacion de las empresas turisticas enoldgicas del estado de Guanajuato, México, para que
quienes tomen decisiones sobre el futuro en este rubro puedan generar estrategias para
atender las necesidades de un mercado cada dia mas creciente y competitivo. Con los
resultados de este estudio se busca contribuir a la soluciéon de las problematicas derivadas
de los impactos negativos de la pandemia, ante las actividades econémicas en México, en
especifico las del turismo cultural y del turismo enoldgico. La Organizacion Mundial del
Turismo define al Enoturismo como un subtipo del turismo gastrondmico, al turismo
motivado por la visita de vifiedos y bodegas, realizando catas, consumir y/o comprar vino,
comunmente esto se realiza en el lugar en que se produce el vino o en sus cercanias. El
Enoturismo es una actividad econdmica muy importante para México y de tendencia
ascendente debido al consumo de vinos mexicanos, la apertura de nuevas empresas
enoturisticas y de la cada vez mayor aceptacion de las experiencias relacionadas. Lo que se
exhibe en esta comunicacidon es una investigacion de tipo cualitativo y el método para
utilizar serd el estudio de caso. La técnica de recoleccion de datos serd la entrevista
estructurada y observacidn no participante. El analisis de datos serd mediante el software
Atlas.ti.
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Organizational capacities and tourism resilience in post-COVID-19 pandemic times. The
case of wine tourism companies in the state of Guanajuato, Mexico.

Abstract: The impact on the different economic sectors such as tourism and especially wine
tourism requires strategies that allow it to face current market conditions and thus resume,
continue or expand its economic activity. This research aims to observe one of the factors
of tourism resilience, such as the organizational capacity of wine tourism companies, which
allows them to ensure their economic activity effectively in their market. The purpose of this
communication is to present a research protocol that aims to generate useful information
on the situation of wine tourism companies in the state of Guanajuato, Mexico, so that those
who make decisions about the future in this area can generate strategies to meet the needs
of an increasingly growing and competitive market. With the results of this study, it is sought
to contribute to the solution of the problems derived from the negative impacts of the
pandemic, in the face of economic activities in Mexico, specifically those of cultural tourism
and wine tourism. The World Tourism Organization defines wine tourism as a subtype of
gastronomic tourism, referring to tourism motivated by the visit of vineyards and wineries,
as well as tasting, consuming and/or buying wine, commonly this is done in the place where
it is produced. the wine or in its vicinity. Wine tourism is a very important economic activity
for Mexico and with an upward trend due to the consumption of Mexican wines, the opening
of new wine tourism companies and the increasing acceptance of related experiences. What
is exhibited in this communication is a qualitative research and the method to use will be
the case study. The data collection technique will be the structured interview and non-
participant observation. The data analysis will be through the Atlas.ti software.
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1.Introduccion

Esta investigacidn se llevara a cabo con el objetivo de determinar cdmo la capacidad organizacional de las
empresas turisticas enoldgicas, del estado de Guanajuato influye en el ejercicio de la resiliencia turistica
frente a las condiciones de mercado actuales post pandemia. Para ello se consideraran las siguientes
preguntas de investigacion ¢Cuales son las empresas turisticas enoldgicas del estado de Guanajuato que
manifiestan algun grado de resiliencia en la actualidad?, ¢éQué tipo de resiliencia turistica manifiestan las
empresas turisticas enoldgicas del estado de Guanajuato? y ¢Cudl es la relacion entre la capacidad
organizacional y de coordinacién de las empresas turisticas del estado de Guanajuato y la resiliencia
manifiesta en estas empresas?, con base en ello sera utilizada la metodologia cualitativa para el desarrollo
de tal investigacion mediante el estudio de caso, haciendo uso de técnicas como la entrevista estructurada
y la observacion no participante. Dentro de esta presentacién se definen los principales conceptos a
considerar, el método a utilizar de una forma detallada, la forma en la que se pretende realizar la
recoleccién de los datos y la herramienta a emplear para el andlisis de estos.

El enoturismo es una forma del turismo orientado principalmente en regiones de uva y vino. En algunas
partes del mundo como Italia, Francia, Estados Unidos de América, Australia y Africa, entre otros, este
segmento se comercializa desde hace tiempo como un producto turistico por medio de las rutas de vinos
destinadas al turismo (Favero & Rotta, 2007). De forma mas concisa Vinetur (2017) define enoturismo o
turismo enoldgico a aquel tipo de turismo dedicado a potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola de una
determinada zona. También es conocido como el tipo de turismo con actividades relacionadas al vino y
su cultura, acercando al turista a las zonas de produccion, ademas de ofertar otros servicios como
alojamiento, gastronomia y el conjunto de actividades recreativas de indole histdrico y cultural de la zona
a visitar con el vino como hilo conductor (Manso, 2020).

Se puede considerar al enoturismo como un comportamiento del consumidor, una estrategia para
desarrollar el drea geografica y el mercado del vino de una zona, una oportunidad de promocién de las
bodegas para vender sus productos directamente a los visitantes(Getz & Brown, 2006). El turismo del vino
impulsa el desarrollo socioecondmico integral y sostenible del territorio generando empleo y riqueza
mejorando la calidad de vida de la poblacidn local, cualquiera que sea esta(Millan et al., 2012).

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) menciona que el turismo supone mas del 29% de las
exportaciones mundiales y contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) mundial con un 3%, siendo la
tercera actividad econdmica por detras de los quimicos y los combustibles (OMT, 2019). En 2020 en
México el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) ascendié a 1.5 billones de pesos mexicanos (65.3
millones de euros tipo de cambio de marzo 2022) (Statista Research Department, 2022). El sector turismo
en México da empleo directo a mas de 4.5 millones de personas; si se consideran los empleos indirectos,
el sector turistico emplea a mas de 10 millones de personas en el pais (Duran, 2021); de 2019 a 2020
México sufrioé una caida histdrica del 55.1% en la derrama econdmica por turismo internacional (Casasola
et al,, 2021).

1.1 Turismo en el Estado de Guanajuato

El Estado de Guanajuato se localiza en la Mesa Central y al sur de la Altiplanicie Mexicana, con una
superficie total de 30,589 km?, dividido en 43 municipios y representa el 1.6% de la superficie total del
pais, siendo el vigésimo segundo lugar nacional en extension territorial. La ubicacion geografica del Estado
le da gran accesibilidad tanto al Golfo de México como al Océano Pacifico, asimismo, Guanajuato se ubica
al centro de las tres ciudades mas importantes del pais, Monterrey, Guadalajara y la Ciudad de México. El
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) menciona que el estado cuenta
con mas 1.1 millones de hectareas aptas para la agricultura (INAFED, 2022).

Segun el Tablero de Control del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG), se registraron
para julio del afio 2021 casi de 186 mil llegadas de pasajeros del Aeropuerto Internacional de Guanajuato;
para el cierre del afio 2020 se recibieron mas de 179 mil visitantes internacionales al estado, registrando
el mismo afio una derrama econdmica de poco mds de 35,286 millones de pesos (OTEG, 2022).
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De acuerdo con la Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato, en 2010 se contaba con 62.5 hectdreas
para la produccién vitivinicola, cifra que en 2016 incrementd a 350 hectareas, y para 2020 se estima
alcanzar las 700 hectareas. Uno de los objetivos que tiene el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040,
elaborado por el Instituto de Planeacion Estadistica y Geografia, es que la entidad se consolide como el
destino turistico vitivinicola mas visitado en el pais. Para el estado de Guanajuato, las experiencias
enoldgicas forman parte de ese sector turistico que constituye una de las principales fuentes de ingresos,
y segun el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, documento que plantea objetivos, estrategias y
proyectos para el desarrollo de la entidad, ese dinamismo se refleja en la fuerza laboral, pues pasé de
ocupar 143 mil personas en el sector durante el 2013, a ocupar 167.6 mil personas en el tercer trimestre
de 2017 (Servytur, 2018).

1.2 Resiliencia Turistica

La resiliencia desde la perspectiva del turismo se define segiin Sancho & Vélez (2009) como la capacidad
de los sistemas turisticos para recuperar los equilibrios o para absorber esfuerzos o fluctuaciones externas
teniendo en cuenta sus habilidades auto organizativas. De igual manera Biggs et al. (2011) la definen como
las opciones y la capacidad de respuesta de sectores vulnerables de la industria del turismo para hacer
frente a las perturbaciones y cambios generados tanto en el ambito local, regional y global. Por otro lado,
la resiliencia se puede interpretar como la capacidad que poseen los sistemas turisticos para recuperar el
estado de equilibrio ante fluctuaciones externas (Ricalde, 2018) y contribuye como método y estrategia
para reforzar la respuesta ante situaciones de vulnerabilidad social y patrimonial e impulsar la
conservacion dinamica y funcional del patrimonio como un recurso turistico (Hiriart Pardo, 2018).

Ponce et al. (2018) menciona que la resiliencia surgidé para describir porque algunas ciudades que
sufrieron desastres y crisis lograron revivir si economia, renovando los espacios dafiados por estos
desastres, mientras que otras ciudades no alcanzaron a recuperarse de los impactos recibidos.

1.3 Caracterizacion del Enoturismo en el Estado de Guanajuato

Los destinos turisticos se pueden clasificar de diferentes maneras, en este paso centraremos mayor
atencién en el Enoturismo, que en su publicacion Definiciones de Turismo de la Organizacién Mundial del
Turismo lo define como un subtipo del turismo gastronémico, refiriéndose al turismo motivado por la
visita de vifiedos y bodegas, asi como realizar catas, consumir y/o comprar vino, cominmente esto se
realiza en el lugar en que se produce el vino o en sus cercanias, dependiendo la distribucidn del lugar
(OMT, 2019).

La pagina oficial del gobierno del Estado de Guanajuato menciona que existe un producto denominado
“Circuito del Vino”, que comprende seis vifiedos. Dentro de lo ofrecido por estos vifiedos en el estado es
el paisaje, cuarto artesanal donde elaboran el vino, degustacion maridaje de productos artesanales
gourmets locales, WINE TOURS, Técnicas y cuidado de la vid, cosecha de la vid, paseo por vifiedos y cavas,
cata de vino y técnicas organicas y cosecha.

1.4 Teoria de Recursos y Capacidades

La Teoria de Recursos y Capacidades explica el éxito de las empresas en relacién con los recursos y
capacidades que la empresa puede controlar, ademas de su capacidad para generar ingresos y resalta
como la combinacion eficiente de tales recursos y capacidades resulta en la obtencion y refuerzo de la
ventaja competitiva de la empresa (Teece et al., 1997). Por su parte Barney (1991) menciona que la
irregularidad de los recursos entre las organizaciones y la capacidad de la empresa para hacer uso
eficiente de estos determina la existencia de ventaja competitiva y la obtencién de beneficios extras
incluso en el largo plazo. Parra & Calero (2006, p. 185), establecen que:
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La Teoria de Recursos y Capacidades entiende a la empresa como un ente heterogéneo,
compuesto por un conjunto idiosincrasico y ordenado de recursos y capacidades necesarios para
competir en un mercado concreto. La teoria de los recursos y capacidades de la empresa surge
en el seno de la direcciéon estratégica bajo la premisa fundamental de la existencia de
heterogeneidad entre las empresas en lo que a dotacion de recursos y capacidades se refiere;
heterogeneidad que explica las diferencias de resultados entre ellas.

Reconocida como la iniciadora del tema, la economista britanica Edith Penrose argumentd que toda
organizacion representa un conjunto de recursos productivos, ya sean de naturaleza tangible (fisica) y
otros de naturaleza humana durante el proceso de produccidn no son los recursos sino los servicios que
tales recursos generan; es por ello que los servicios que rinden los recursos van en funcién del modo en
que son utilizados, por tanto, son los mismos recursos empleados para fines diferentes, de manera
diferente o en combinacidn con tipos o cantidades diversas de otros recursos, generan servicios diferentes
(Penrose, 1958).

Con base en tales conceptos se pretende determinar la relacion que existe en el uso de capacidades
organizacionales en las empresas turisticas enologicas del estado de Guanajuato con el ejercicio de la
resiliencia turistica en este tipo de empresas.

2.El Método

La investigacion cualitativa “produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1986, p. 20); recolecta y hace uso de diferentes
materiales empiricos como historias de vida; experiencias personales; introspeccion; entrevistas; textos y
producciones culturales; artefactos; textos observacionales, historicos, de interaccién y visuales; estudios
de caso (Denzin & Lincoln, 2011).

La investigacion que se encuentra en el desarrollo de su etapa inicial es definida como cualitativa pues el
interés que se tiene por el enoturismo refleja una relacién constante con la cultura del vino, la
sostenibilidad y la conservacion de la vocacidn agricola de las zonas en las que se produce (Montiel et al.,
2019) y es a través de las voces de los propietarios o gerentes de esas unidades econdmicas sera posible
comprender este fendmeno.

El método para utilizar sera el estudio de caso, definido por Yin (1994, p. 13), como:

Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de
la vida real, especialmente cuando los limites entre fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situaciéon
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacidn; y, también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccidn y el analisis de datos.

El caso que se identifica es el conjunto de empresas turisticas enoldgicas que se observan en el producto
turistico denominado Circuito del Vino del Estado de Guanajuato, dicho producto comprende seis vifiedos
(ver tabla 1).

Tabla 1. Circuito del Vino en el Estado de Guanajuato

Vifiedo Localidad
1. Vifiedos Bodega Bernat Dolores Hidalgo, Guanajuato
2. Vifiedos Cuna de Tierra Dolores Hidalgo, Guanajuato
3. Vifiedo Santisima Trinidad Dolores Hidalgo, Guanajuato
4. Vifiedo Bodega Dos Buhos San Miguel de Allende, Guanajuato
5. Vifiedo San Miguel San Miguel de Allende, Guanajuato
6. Vifiedo D'Vinos Guanajuato, Guanajuato

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Circuito del Vino del Estado de Guanajuato
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Hasta el momento son seis empresas de este tipo las contempladas en el estado de Guanajuato, pero la
pagina oficial de la secretaria de Turismo del Guanajuato menciona que se pueden encontrar mas de
quince empresas de este tipo en el estado (Ruffo, 2020).

2.1 Recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos que se utilizard es la entrevista estructurada basada en una guia de
preguntas abiertas donde a los entrevistados se les haran las mismas preguntas con la misma formulacién
y en el mismo orden, esto con la intencion de estimular a todos los participantes y asi garantizar que la
variedad en la disposicion de preguntas no altere las respuestas, asegurando que con la entrevista se
tenga plena libertad para manifestar su respuesta (Lazaro, 2021). Para la realizacién de la guia de
preguntas se atendera a lo obtenido en el marco tedrico y serd sometida a la validacidn por expertos en
el tema.

Se pretende aplicar tales entrevistas a duefios, gerentes o encargados de las unidades econdmicas que
operan en este rubro en el Estado de Guanajuato. El tiempo planificado para la ejecucién de la entrevista
prevé de entre 45 y 60 minutos dependiendo de la cantidad de preguntas que se hayan acordado en la
guia de entrevista.

Para la seleccién de los entrevistados se recurrié al portal oficial del gobierno del estado de Guanajuato,
México, en donde se informa que el Circuito del Vino lo integran seis vifiedos, por otro lado la Secretaria
de Turismo del Estado menciona en su portal oficial que en Guanajuato se pueden encontrar mas de
quince empresas de este tipo (Ruffo, 2020), por ello, es necesario realizar ciertas acciones para la
inmersion al campo, las cuales consistiran en la indagacion en otros directorios de empresa o bien
utilizando la técnica de la “Bola de nieve” para captar un nimero mayor de informantes.

A las unidades econémicas identificadas se les contactara a través de diferentes medios como: llamadas
telefdnicas, email, hasta asistir directamente a las instalaciones para compartir con ellos el propdsito de
la investigacion, invitarlos a participar y posibilitar la cita para la entrevista. Una vez concertadas las citas
para entrevista, se buscara contar con un ambiente propicio para su realizacién, libre de ruido y
distracciones y con las condiciones idoneas. El equipo y materiales para utilizar para la entrevista consiste
en una grabadora digital de mano, una videocamara y un cuaderno de notas.

Las entrevistas recabadas se transcribirdn con ayuda de un procesador de textos, para posteriormente
proceder con el analisis de los datos, el cual se realizara con apoyo del software Atlas.ti, codificando el
contenido de las entrevistas, clasificando cddigos, para realizar redes semanticas que permitan ilustrar
resultados y hallazgos.

Para la observacion, se llevara una guia con base en (Gonzalez et al., 2021 p. 74) realizando:

Anotaciones interpretativas: Comentarios sobre los hechos, es decir, las interpretaciones de lo
que se esta percibiendo (sobre cuestiones de significados, emociones, reacciones, interacciones
de los participantes); anotaciones tematicas: ideas, hipdtesis, preguntas de investigacion, (...);
las anotaciones personales: del aprendizaje, los sentimientos, las sensaciones del propio
observador y: las anotaciones de la reactividad de los participantes: cambios inducidos por el
investigador; problemas en el campo y situaciones inesperadas. Se puede observar que dichas
formas de anotaciones pueden ser mixtas, pues pudiera arrojar mas datos o informacion que el
investigador percibe.

El proceso de investigacidn sera llevado de la siguiente manera (ver tabla 2):
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Tabla 2 Proceso de investigacién a realizar

e Research

Fase inicial Escenario Rompiendo el hielo Sujetos:
Acceso al Vifiedos Bodega Bernat, llamadas telefdénicas, envio de duefios, gerentes o
campo Vifledos Cuna de Tierra, correos electrdnicos, asistir encargados de las unidades
Es necesario Vifiedo Santisima Trinidad, directamente a las econdmicas
identificar el Vifiedo Bodega Dos Buhos, instalaciones para compartir
escenario y Vifiedo San Miguel y Vifiedo con ellos el propésito de la
los sujetos a D’Vinos investigacion, invitarlos a
estudiar Estado de Guanajuato participar y posibilitar la cita
para la entrevista
Fase de Enfasis en el contexto y Establecer focos teméticos de Las anotaciones tematicas
registro focalizacion observacion. Las anotaciones
Recogida de Guia de entrevistas interpretativas
datos Integrar a la observacidn con Las anotaciones personales
los demas sentidos del Las anotaciones de la
investigador. reactividad de los
Establecer una estrategia de participantes
observacion.
Registro sistematizado de las
observaciones.
Focalizacidn y atencién
selectiva de lo que se observa.
Fase de El andlisis debe estar alaluz | Transcripcion de entrevistas y clasificando codigos y la
analisis de las entrevistas. La andlisis de categorias. posterior realizacion de
Interpretacidn | interrelacién entre la Andlisis de las anotaciones redes semdnticas que
recogida de datos y analisis. tematicas, interpretativas, permitan ilustrar resultados
Es necesario que el registroy | personalesy la reactividad de y los hallazgos.
el andlisis sea en un periodo los participantes. Interpretacion de los focos
corto. El entrevistador sea Notas de campo tematicos de observacion
observador y el observador
sea entrevistador.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Ciesielska et al., 2018) y (Gonzalez et al., 2021)

Desde la metodologia cualitativa, el analisis e interpretacién de este fendmeno expone el mundo
simbdlico de los sujetos como vivencias, creencias, sentimientos, frustraciones, aprendizajes; entre otros,
que apesar de condiciones altamente criticas y adversas en donde las organizaciones estaban condenadas
al fracaso, la exclusidn social, la desventura y el infortunio han logrado ser resilientes.

2.2 Discusion

La naturaleza del método cualitativo permite obtener informacion profunda y densa que contribuye a la
comprension de la realidad organizacional y a través de la interpretacién es posible ir construyendo
explicaciones de la cultura en las organizaciones y sus procesos partiendo desde su contexto. Es a través
de lavoz de los agentes que intervienen en los procesos del turismo enoldgico la via por la que sera posible
comprender el fendmeno de la capacidad organizacional y su relacidn con la resiliencia turistica en el
estado de Guanajuato.

La proximidad con los sujetos que interactian en las organizaciones y en particular en las empresas
enoturisticas abre un espacio fundamental en que diversas técnicas cualitativas pueden utilizarse para la
obtencion de datos desde distintas perspectivas, de ahi que la observacién también sea de interés para
este trabajo de investigacion puesto que las visitas a los establecimientos arrojaran otros aspectos
diferentes a los que puedan contarnos los agentes involucrados. Otra caracteristica importante del
método cualitativo es el ejercicio reflexivo y analitico que se realiza entre la realidad y la teoria procurando
obtener una profundidad en los datos que permitan al investigador mediante las interpretaciones
realizadas generar teoria; esta posibilidad que ofrece el método cualitativo es Unica pues facilita el
establecimiento de conceptos y su relacion entre ellos a fin de orientar la comprensién del fenémeno.
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Retomando la reflexién de Bryman (1995, 2000) el método cualitativo aplicado a las organizaciones se
distingue en gran medida por tomar en cuenta el punto de vista de aquellos sujetos al interior de la
organizacion, procurando la interpretacion de los directivos sobre la naturaleza de la organizacion;
integrar el contexto como fuente importante de sentido; comprender los procesos; utilizar varias técnicas
de recoleccion de datos; obtener informacidn a partir de la proximidad con el fenémeno.

3.Consideraciones finales

Al ser una investigacion en fase inicial se consideran posibles dificultades como el accesos a duefios,
gerentes o encargados de las unidades econdmicas que operan en este rubro en el Estado de Guanajuato
para ser entrevistados, asi como otras situaciones que no estan planteadas y pueden surgir en el
desarrollo de la investigacién, mismas que podran ser compartidas en una siguiente comunicacién; Dada
la relevancia social que tiene la resiliencia en el nuevo milenio, el presente trabajo busca brindar una
vision panoramica sobre la interpretacion del constructo a partir de la crisis de la pandemia en las
empresas turisticas enoldgicas. En tal sentido, el estudio de la resiliencia es trascendental hoy en dia por
las implicaciones que tiene tanto a nivel personal como social, por lo que es importante concentrar
esfuerzos en construir instrumentos que sean capaces de comprender este constructo de manera
compleja y multidisciplinaria, de tal manera que se podra identificar las caracteristicas y atributos
resilientes de las organizaciones, de evaluar la eficacia y efectividad de los programas de intervenciéon y el
impacto que se tienen a nivel social y organizacional. El presente estudio busca exponer que en los
entornos turbulentos y criticos se encuentran situaciones que llevan a las organizaciones y a los lideres a
enfrentarse a un estado de incertidumbre y vulnerabilidad. Ahora bien, la manera de entender y enfrentar
las adversidades es una construccién tanto individual como colectiva; donde se derivan procesos de
aprendizaje y fortalecimiento.
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