I New Trends:
W Qualitative
Research

VOLUMEN 20 N°3

DOI:
https://doi.org/10.36367/ntqr.20.3.2024.e1062

Claudia Carolina Lacruhy Enriquez

Fecha de envio: Agosto, 2024
Fecha de evaluacién: Agosto, 2024
Fecha de publicacion: Agosto, 2024

EL ESCENARIO DEL TURISMO
GASTRONOMICO DE UN
DESTINO INTERNACIONAL
BASADO EN MODELO DE
NETNOGRAFIA

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefar una modelo de netnografia para el andlisis del escenario
del turismo gastrondmico del destino internacional de Los Cabos, México a fravés de la promocion
turistica y resefas de la huella digital. La investigacion fue cualitativa de alcance exploratoria y
descriptivo. Se disend un modelo de netnografia, en dos etapas, primero una guia para la pdgina
web corporativa para el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, en la pestafia de restaurantes por
region (oferta gastrondmica) vy categoria segunda una guia de observacion virtual para
evaluacién y revision de comentarios en TripAdvisor (evaluacién de los comensales). Los resultados
mostraron que en la escena culinaria del destino internacional de Los Cabos los comensales tienen
diversas categorias representativas del municipio, principalmente: mariscos (42%), cocina
internacional (40%), cocina mexicana (31%), restaurantes de lujo (19%) y cocina de autor (12%). La
experiencia del huerto a la mesa basada en una gastronomia sustentable es una tendencia en los
comensales. Existen tres propuestas gastronémicas en la zona rural del municipio de Los Cabos con
comida regional, ademds de un distrito gastrondmico 23400, compuesto por 15 restaurantes. Con
relacion a la percepcién de los comensales en las evaluaciones en TripAdvisor es 4.5/5 por lo que
se considerd positivo, indicaron alta satisfacciéon en calidad, servicio, atmdsfera y ambiente. El
perfil de viajero que opta por comida gourmet lo califica en 5/5 excelente. En conclusién, el
modelo propuesto facilito la identificacion de componentes del escenario gastrondémico del
destino turistico.
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GASTRONOMIC TOURISM SCENARIO OF AN INTERNATIONAL
DESTINATION BASES ON NETNOGRAPHY MODEL

Abstract

The objective of the research was to design a netnography model for the analysis of the
gastronomic tourism scenario of the international destination of Los Cabos, Mexico through tourism
promotion and digital footprint reviews. The research was qualitative, exploratory and descriptive
in scope. A netnography model was designed, in two stages, first a guide for the corporate website
for the Los Cabos Tourism Trust, in the tab of restaurants by region (gastronomic offer) and second
category a virtual observation guide for evaluation and review of comments on TripAdvisor
(evaluation of diners). The results showed that in the culinary scene of the international destination
of Los Cabos diners have diverse categories representative of the municipality, mainly: seafood
(42%). international cuisine (40%), Mexican cuisine (31%), luxury restaurants (19%) and signature
cuisine (12%). The garden-to-table experience based on sustainable gastronomy is a trend among
diners. There are three gastronomic proposals in the rural zone of the municipality of Los Cabos with
regional food, in addition to a gastronomic district 23400, composed of 15 restaurants. In relation to
the perception of the diners in the evaluations on TripAdvisor is 4.5/5 so it was considered positive,
they indicated high satisfaction in quality, service, atmosphere and ambience. The profile of the
fraveler who opts for gourmet food rates it as 5/5 excellent. In conclusion, the proposed model
facilitated the identification of components of the gastronomic scenario of the tourist destination.
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Gastronomic tourism; netnography Tripadvisor.
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1. Intfroduccion

La gastronomia es un mecanismo capaz de promover y consolidar destinos turisticos,
potencia la llegada de turistas que desean experiencias culinarias y conocimientos sobre la
cultura local a través de su cocina (Mora, Solano, Lopez y Moral, 2021). Por su parte, la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2019) define el turismo gastrondmico como:

Un tipo de actividad turistica que se caracteriza porque el viagjero experimente
durante su vigje actividades y productos relacionados con la gastronomia del
lugar. Ademds de experiencias culinarias auténticas, tradicionales y/o innovadoras,
el turismo gastrondmico también puede incluir ofro tipo de actividades, como
visitar productores locales, participar en festivales gastrondmicos o asistir a clases
de cocina (p.44).

La Organizacién Mundial de Turismo y Basque Culinary Center (2019) explican que el turismo
gastrondmico es una ventaja competitiva de los destinos, “uno de los sectores mds valorados
por los turistas, y representan mds de tercio del gasto de un turista estd dedicado a la
comida”(p.7). Consideran es uno de los principales motivos de vigje, ya que de manera
intrinseca promueve la identidad regional, desarrollo econdmico y el patrimonio tradicional.

Las instituciones de promocién del turismo han determinado que la alimentacién es
fundamental en la estancia del turista, definiéndolo como un nicho de mercado, por lo tanto,
un factor de interés, la valoracién de la regidn por parte del turista (Brito y Bothelo, 2017).

Cabe senalar que el turista 2.0 gestiona su viagje y experiencias en el internet, desde su casa,
por medio de las resenas de viaje, Online Travel Reviews (OTRs), por lo tanto, en el sector
turistico asumen un papel preponderante en la toma decisiones bidireccional, tanto para el
establecimiento como el vigjero, dejando una huella digital, ésta es el rastro que deja los datos
en los sitios web e informacién en linea de forma pasiva o activa (Gutiérrez, 2018).

La huella digital del turista en un destino turistico queda plasmada en internet, con cada
fotografia en su red social, like, y resena en TripAdvisor, evalia su experiencia, con ello crea
una reputacion online desde un restaurante, hotel, o turoperador, es decir un escenario
turistico y la experiencia integral (Mohino, Moya y Garcia, 2018).

Por su parte, los gestores de promocidn turistica disehan y crean la marca de un destino a
partir de las experiencias e infraestructura, asi como la gastronomia. En este punto se entrelaza,
la visidbn de la promocidn turistica y la experiencia del turista en el destino. Es conveniente el
diseno de una metodologia cudlitativa basada en un modelo de netnografia digital, por
medio de la elaboracion y validacion de dos guias de observacidon permita contrastar en
internet la promocioén turistica del gestor oficial y la percepcion del turista (Carballo, Moreno,
Ledn y Brent, 2012).

Cabe sefnalar, que los estudios con metodologias etnogrdficas digitales son escasos en la
aplicaciéon del turismo gastrondmico.
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Para llevar a cabo la investigacion, se delimitd el drea de estudio en Los Cabos, México; es el
tercer destino turistico mds visitado del pais. En contexto turistico basado en los indicadores de
desempeno; se estima la llegada de 3.9 millones de turistas internacionales anuales, con el
70% de ocupacién hotelera en diciembre del 2023, y una estadia promedio 4.7 dias por
estancia (Secretaria de Turismo y Economia , 2024). Una de las principales ventajas
competitivas con relacion a la gestidon integral del destino es la promocidn turistica (Lacruhy,
2022).

Cabe senalar que, el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA, 2024) disend una Guia
gastrondmica del municipio, como estrategia de posicionamiento para experiencias culinarias.
Porlo tanto, la justificacion de este estudio se fundamenta en la premisa de que la gastronomia
constituye un elemento fundamental en la estrategia de la promocién turistica actual. Sin
embargo, hasta el momento, existe un desconocimiento del panorama del turismo
gastrondmico, acerca de su huella digital y reputacion en internet, es decir los aspectos que
se estdn promocionado y cudl es la percepcidn de las experiencias culinarias de los turistas
gue lo visitan. La propuesta de este estudio de caso para recabar la informacion efectiva en
linea; requiere una metodologia cualitativa apropiada a las necesidades especificas. Surgen
las siguientes preguntas de investigacion:

e 3Cudles es la técnica de obtencidon de datos que permite contextualizar el escenario
gastronédmico de Los Cabos, México, a través de la promocidn turistica de la pdgina web del
Fideicomiso de Turismo?

* 5Cudleslatécnica e instrumento cualitativo para identificar y medir la percepcién de las
opiniones de los turistas comensales en Tripadvisor?

Porlo consiguiente, el objetivo de la investigacion fue disefiar una modelo de netnografia para
el andlisis del escenario del turismo gastrondmico del destino internacional de Los Cabos,
México a través de la promocidn turistica y resefas de la huella digital. Se establecieron dos
objetivos especificos:

e Andlizar la promocion turistica desde la huella digital de la pdgina web corporativa de
Visit Los Cabos.

e Evaluar la percepcién del turismo gastrondmico de Los Cabos desde la huella digital del
turista en Tripadyvisor.

La estructura del estudio consiste en, ademds de la infroduccidn, se presentan antecedentes
sobre estudios de furismo e internet, en el tercer apartado se describe el proceso
metodoldgico, en el cuarto apartado, resultados y conclusiones.

2. Antecedentes

2.1 Turista 2.0 y Tripadvisor en la gastronomia

El turista 2.0 utiliza el internet para planificar su vigje utilizando herramientas tecnoldgicas y se
desenvuelve en comunidades colaborativas en la cuales encuentra comentarios, sugerencias
y opciones de otros viajeros.
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“La participacion activa es voluntaria y comprometida, por lo que se reconoce como un
promotor turistico que genera contenidos, comparte sus vivencias y recomendaciones” TUhez
Lopez, Altamirano y Valarezo, (2016, p 2.53).

Concordando con el perfil del turista gastrondmico, que se define como aquel que “visita a
productores primarios o secundarios de alimentos, participa en festivales gastrondmicos,
busca restaurantes, y lugares especificos de degustacion de alimentos y toda la experiencia
inherente en la razén principal de vigjar” (2007, p.263), ambos casos comparten las
experiencias.

El turista gastrondmico, empoderado de las herramientas digitales, busca opciones para
conectar con las experiencias culinarias que ofrece el destino, por ejemplo, en Ecuador,
evaluaron el posicionamiento de los establecimientos gastrondmicos a través de las resenas
de las aplicaciones maéviles, las mds utilizadas son: Google maps (25%), el segundo lugar es
App Maps (17%) y TripAdvisor (17%), debe ser una herramienta integral que no solo
proporcione ubicacidn geogrdfica, sino resenas de los lugares (Milton, 2024).

Evalian con resenas: Tripadvisor 17%

Las plataformas no solo son guias, sino herramientas integrales que proporcionan informacién
valiosa y resefas generadas por usuarios reales, una afirmacién validada por Sdnchez,
Campdny Lobato (2022) quienes explican “TripAdvisor ha facilitado el lugar donde compartir
informacion. Los contenidos generados por los usuarios en este sitio son clave a la hora de
elegir productos o servicios turisticos, destacando que son los propios vigjeros que
recomiendas la experiencia” (p.172).

Un ejemplo es un estudio de Ecuador donde analizaron la relevancia de las redes sociales en
la promocidn turistica, la comunicacion de la oferta en las plataformas digitales, afines a las
preferencias de los turistas de cada plataforma, explican que “prestar atencién al contenido
y crear contenido de calidad e innovador es uno de los ingredientes clave del turismo digital,
ya que se debe proporcionar mensajes que capten la atencidon de los visitantes potenciales”
(Paéz, Caceres, Vega y Crespo ,2023) p. 238)

Los estudios de Tripadvisor y turismo gastrondmico en Baja California Sur no se identificaron, sin
embargo, existen antecedentes sobre Big data y Redes sociales que se describen a
continuacién:

El Big Data de los destinos turisticos mexicanos de Cancun y Los Cabos, el estudio exploratorio
a partir de una mineria de opiniones, negativos, positivos y neutrales. Los Cabos tienen mds
comentarios positivos, sin embargo, el fransporte es un aspecto negativo en ambos destinos.
La metodologia empleada en dicho estudio fue idéntica ‘“servicios, establecimientos vy
agentes interesados que contfribuyen a mejorar la imagen y competitividad del destino y
aquellos que inciden en su deterioro, danando la imagen de sus pares operadores” (Magana
y Amayaq, 2017, p.300).

Todos Santos, Baja California Sur, las festividades tradicionales como festivales de cine, musica
y gastronomia se han promovido como atractivo turistico.
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Conrespecto al Pueblo mdgico, se analizaron las bUsquedas en Facebook e Instagram; el 95%
de las menciones en Facebook fueron positivas “pueblo, pintoresco, rincdn, liberacién de
tortugas, surf, festival de cine, arte, galerias” (Gomez, Angeles, Gémez y Judrez, 2018, p. 147),
mientras que en Instagram el 95.4% las publicaciones reflejan imdgenes con la idea de “pueblo
mdgico”; no observaron comentarios o menciones de gastronomia.

3. Metodologia

3.1 Area de estudio

El destino Internacional de Los Cabos se encuentra ubicado en Baja California Sur, México, se
conforma por San José del Cabo, Cabo San Lucas, Santiago, Miraflores y La Ribera. Cuenta
con 351,111 Habitantes, la vocacion econdmica preponderante es el turismo, basado en sus
atractivos naturales: el Arco Natural de Cabo San Lucas, el Area de Proteccién de Flora y
Fauna de Cabo San Lucas, La Reserva de la Bidsfera Sierra La Laguna, La Laguna y el Parque
Nacional Cabo Pulmo, sus caracteristicos paisajes de mar y desierto. En un destino turistico
consolidado el tercero mds importante en México, con una oferta gastrondmica en
crecimiento (Secretaria de Turismo y Economia, 2024).

DwEIou wnuic s Dl
BSls CojioLuIg 2nL -

Figura 1. Municipio de Los Cabos, México.

3.2 Diseno metodolégico

La investigacion es un estudio de caso intrinseco a partir (Yin, 2009) y Creswell (2018) con un
abordaje cudlitativo con alcance exploratorio y descriptivo (Herndndez y Mendoza, 2018) con
la finalidad de observarlo y comprenderlo. La realizacion de la misma se llevd a cabo en cinco
etapas.
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Etapa 1. Plantfeamiento del problema,
—]preguntas de investigacion, objetivo de|
investigacién y justificacion del estudio.

Etapa 2. Antecedentes de la
investigacion

Etapa 3. Disefio metodoldgico
cualitativo basado en netnografia

Etapa 4. Andlisis de resultados y
discusion.

Etapas de la investigacion

— Etapa 5. Conclusiones.

Figura 2. Etapas de la investigacién.
Fuente: elaboracién propia.

Los antecedentes de investigacién se basaron en una revisidon de literatura en Redalyc vy
Dialnet con las variables: turismo gastrondmico, Tripadvisor, y netnografia digital. Se elabord
una bitdcora de literatura con las variables, de objetivo, metodologia, principales resultados,
y conclusidn, para establecer antecedentes de investigacion.

3.3 Modelo cudlitativo de netnografia digital

Falcdo, dos Santos, Avelino y Borba da Mota Silveira (2017) definen “la netnografia aplicada
a internet, un método de investigaciéon cualitativa que adapta técnicas de investigacion
etnogrdficas al estudio de culturas y comunidades a través de la comunicacion por intermedio
de una computadora” (p.971). Se disend un procedimiento de la investigacién cualitativa en
un escenario en internet, mismo que se efectud de enero a marzo del 2024 con los siguientes
criterios que se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Modelo de netnografia.

Objeto de  Origen de los Técni Instrumento Categoria de
estudio datos ecnica de andlisis andlisis

Visit Los P&gina web Visit Observacion no participante Guia de Difusion

Cabos Los Cabos observacién  Promocion
Experiencias
culinarias

TripAdvisor P&gina web Observacién no participante Guia de Tipo de

Tripadvisor observacién  establecimiento

Tipo de comida
Precio

Fuente: elaboracién propia.
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a) Criterios de seleccion del escenario de observacion

La recoleccién de datos empiricos de la informacién proporcionada de manera abierta por
Visit Los Cabos del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (2023) en la pdgina web corporativa
del destino turistico y en TripAdvisor que permite una observacién de la interaccion de los
clientes actuales y potenciales (Munoz, Tigjo y Jara, 2022); por lo que es factible contrastar la
promocién y la percepcién de los comensales basado en un modelo de netnografia digital
con los siguientes criterios de seleccion:

e Visit Los Cabos, es la pdgina web del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, es la
principal responsable de la promocidn turistica del destino de Los Cabos. En su portal
cuentan con la informacion abierta de 240 restaurantes.

e Tripadvisor ademds de la informacion de perfiles de restaurantes, permite la
observacion de los comentarios de los vigjeros. Se observaron 300 perfiles de

restaurantes.
Tabla 2. Escenario de observacion
No.
Perfil Pagina web Restaurantes
observados
Visit Los https://www.visitloscabos.travel/restaurants/ 240/ 572
Cabos
TripAdvisor  https://www.tripadvisor.com.mx/Restaurants- 300
al150773-Los Cabos Baja California.html
Total 540 perfiles

Fuente: FITURCA (2024) y TripAdvisor (2024).

b) Instrumentos de andlisis

Se disenaron las dos guias de observacién, posteriormente se enviaron por correo electronico
a tres expertos en las dreas de: gastronomia, mercadotecnia y turismo. Cada uno de ellos
evalud en conjunto las dimensiones, criterios de observacién e indicadores con una escala de
Likert donde 1= sin importancia a 5= Muy Importante. Una vez aplicadas las observaciones,
se calculd el resultado por medio del Alfa de Cronbach. A continuacion, se describe cada
una de ellas.

-Guia de observacion para Visit Los Cabo

Considerando que Visit Los Cabos es para la promocidén turistica, se disend una guia de
observacion web con seis dimensiones, consistentes en 25 criterios de observacion. El
coeficiente de Alfa de Cronbach fue 0.901.
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Tabla 3 Guia de observacién Visit Los Cabos

Dimensiones Indicador Observaciones
Regiones
Categorias Porcentaje
Descripcion Porcentaje
Propuesta de valor en palabras
clave
Difusién de
comunicacién Porcentagje
digital

Promocion de

experiencias Publicaciones
culinarias

Eventos Publicaciones

Fuente: elaboracién propia basada en FITURCA (2024) y TripAdvisor (2024).

-Guia de observacion para TripAdvisor

El portal representa la opinidon de los turistas comensales, la guia incluyd seis dimensiones y 35
criterios. El coeficiente de Alfa de Cronbach fue 0.898.

Tabla 4. Guia de observacién TripAdvisor

Dimensiones Indicador Observaciones

Tipo de
establecimiento Porcentaje
Tipo de comida

Precios Porcentaje
Porcentaje

Calificacién Porcentaje

Tipos de

comida Porcentaje

Opiniones Resenas positivas

Resenas negativas
Fuente: elaboracién propia basada en FITURCA (2024) y TripAdvisor (2024).

Se aplicé un modelo de etnografia virtual para la evaluacién vy revision de comentarios en
TripAdvisor, que permitié identificar fortalezas y oportunidades de la propuesta de valor.
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c) Recuperacion y andlisis de la informacién
La observacion no participante de cada pdgina web, se llevé a cabo en dos momentos:

Primero, se ingresé a la pdgina web Visit Los Cabos, con el muestreo en cadena se ingresd a
cada perfil del restaurante, con la guia de observacion, se recopild la informacién en una
base de categorizacién de variables.

Segundo, se ingresé a Tripadvisor, con el muestro en cadena, se ingresé al perfil de los
restaurantes con la guia de observacion, se recuperd la informacién del establecimiento
restaurantero y percepcion del comensal, se recopild la informacién en una base de
categorizacién de variables.

El andlisis cuantitativo fue con estadistica descriptiva en Microsoft Excel. Los datos cualitativos
de las guias de observacién para contrastar la estrategia de promocién, versus las opiniones
de los turistas comensales. Se disend una infografia el escenario gastrondmico de Los Cabos,
conformado con la propuesta de valor de los restaurantes de la pdgina web de Visit Los Cabos
y segundo la opinidn de los turistas de los restaurantes en Tripadvisor.

e La autora presentd las conclusiones sobre los resultados obtenidos a partir de las guias
de observacién de las pdginas web corporativa y Tripadvisor.

Para garantizar que la reproduccion de las ilustraciones sea de una calidad razonable, no se
recomienda el uso de sombreado. El contraste debe ser lo mds pronunciado posible. Si se
requieren imagenes, asegurese de estar satisfecho(a) con la calidad / resolucién de impresidon
antes de cargar los archivos.

4. Resultados y discusion

4.1 La promocion turistica desde la huella digital de Visit Los Cabos

Visit Los Cabos, cuenta con una Guia Gastrondmica del destino internacional, distribuida en
tfres regiones: Cabo San Lucas, San José del Cabo, Corredor Turistico, Cabo del Este, Todos
Santos, Pescadero, con el eslogan “La gastronomia nos define” FITURCA (2024).

Los restaurantes del destino tienen chefs locales e infernacionales, en su conjunto la propuesta
de valor es, acorde al FITURCA (2023) "una unidén de sabores y culturas en una mixtura
exquisita” (pdrrafo 1). Con respecto a la ubicacion de los restaurantes, estdn por regiones en
orden de relevancia, Cabo San Lucas (44%), San José del Cabo (40%) y el corredor turistico
(15%), asi como el desarrollo de Cabo del Este (1%) y zona rural de Miraflores y el Triunfo.

Las categorias mds representativas son: mariscos (42%), cocina internacional (40%), cocina
mexicana (31%), restaurantes de lujo (19%) y cocina de autor (12%). La oferta gastrondémica
del destino se difunde principalmente por el portal de turismo de Visit Los Cabos (100%), en las
redes sociales el 82% tiene perfil de Facebook e Instagram y el 85% pdgina web, por Ultimo,
solamente el 72% tiene perfil de TripAdvisor.
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En la promocién de experiencias gastrondmicas se divide en tres ejes fundamentales, primero
gastronomia sostenible, segundo Distrito gastrondmico 23410 y tercero Tasty Tuesday, se
describen a confinuacion:

Gastronomia sostenible, FITURCA Los Cabos (2023) “nos encanta tomar en cuenta el origen de
los ingredientes desde su cultivo, hasta que se convierten en platillos orgdnicos y respetuosos
con el medio ambiente” (pdarrafo, 2), por anterior los restaurantes promueven prdcticas
sostenibles, por ejemplo, del huerto a la mesa: Huerta Tamarinos, Flora Farms, Acre,
Jazamango, Puerto Raiz y el Huerto.

En este sentido, al considerar el cuidado del medio ambiente, el entorno natural y cultural,
contribuye al ODS 12 produccién y consumo responsables. Distrito gastrondmico 23400, la
propuesta es una experiencia en un espacio abierto, donde participan 22 restaurantes, con
fres eventos.

Tasty Tuesday: en el centro histérico de San José del Cabo, propone sentirse como local, con
la mezcla de ingredientes de fierra y mar. FITURCA (2023) “Los relatos de culturas antiguas
configuraron la traduccién y la identidad culinaria en la regién” (pdrrafo 2). Participan 10
restaurantes: Agave Kitchen, Casa Don Rodrigo, Choriarte, Don Sdnchez, Habanero’s Gastro
Grill, Jardin Secreto, Los Tres Gallos San José, Mi casa San José, Tamarindos Centro y Yumana
Kitchen.

Gourmet de Banqgueta: en San José del Cabo, es una propuesta de expedicidn de sabores y
sensaciones, “ es un viaje hecho para el gourmand de banqgueta, el bon vivant atrevido, el
amante del buen comer, el sibarita trotamundos que sabe perpetuamente que, en San José
del Cabo, se conoce mejor a bocados” (FITURCA, 2023, parrafo 3). Participan 19 restaurantes.

Fusion San José: relne a exponentes de cocina local e invitados internacionales, ofreciendo
un espacio para la cocina * en conjunto celebran el cardcter gastrondmico multicultural de
este comal de ftierra llamado San José del Cabo” (FITURCA, 2023, pdrrafo 2). Participan 22
restaurantes.

Comida regional, en la zona rural promueven Miraflores, el restaurante Dona Pame, y en el
Triunfo dos restaurantes, El minero del Triunfo y Toto Fish y Chips.

Por Ultimo, los eventos culinarios que promueven son Michelin Chef Meets, Gastrovino vy
Culinary Awards.

4.2 La percepcion del turismo gastrondmico de Los Cabos desde la huella
digital del turista en Tripadvisor

Para la revision en TripAdvisor, se inicid con la busqueda de: México — Baja California Sur- Los
Cabos — Restaurantes de Los Cabos. En general el portal presenta 1,253 resultados en la
categoria de restaurante, a partir de ellos se analizaron con estadistica descriptiva, por lo
tanto, se generé una radiografia del escenario gastrondmico desde el perfil de los
restaurantes y opiniones de los viajeros.
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Perfil de los restaurantes:

Con relacién al tipo de comida, el 68% de los restaurantes ofrece cenas, el 57% almuerzos, y
solamente el 18% Brunch. Los precios acordes a Tripadvisor se describen en orden de
relevancia: el 59% gama media, el 29% comer barato y solamente el 12% es comida gourmet.
Con respecto a los tipos de cocina, para identificarlos se seleccionaron los 16 tipos mds
solicitados en el portal de TripAdvisor, los principales restaurantes son de comida mexicana
675 (31%) y mariscos 326 (15%).

Se reconocid que las restricciones alimentarias, son un punto de interés para la toma decisiones
del perfil del vigjero, del total de restaurantes, se determind que, a partir del nUmero de
restaurantes en Los Cabos, el 25% es apto para veganos, 18% tiene opciones veganas, y el 17%
opciones sin gluten, cabe senalar que solo hay un restaurante kosher.

A partir de las opiniones se seleccionaron los mejores cinco restaurantes de cada categoria,
el 93% obtuvo el premio de Traveller’'s Choice 2022 y 2 de ellos poseen Premios Travellers'
Choice: Lo Mejor de lo Mejor. El promedio de los 15 restaurantes es 4.95/5

En las resenas mencionan como retos las opciones de comida vegana y altos precios, estos
factores limitan la satisfaccion de ciertos segmentos de visitantes. Lo anterior concuerda con
Sdnchez, Campdn y Lobato (2022) en su estudio en experiencias turisticas queseras,
identificaron que “la palabra «caroy se encuentra entre las diez palabras mds citadas, para
haber cierta sensibilidad al precio en estas experiencias, por lo que habria de incidir en ajustar
los precios al valor que ofrece la propia experiencias” (p. 178).

Evaluaciones de los comensales:

En la calificaciéon general se obtiene un resultado positivo, indicaron alta satisfaccion en
ambiente, comida, servicio, calidad y precio. La percepcion de los comensales en las
evaluaciones en TripAdvisor 4.5/5, entre muy bueno y excelente. En la calificacién de vigjeros,
4.5 (5) que es excelente, por lo que se considerd positivo, en ambiente, 5 (5), comida 4.5 (5),
Servicio 4.5 (5) y Calidad/ Precio 4.5( 5). Cabe sefnalar, que solamente dos restaurantes estdn
evaluados con 2.5; una comida China, estadounidense en San José del Cabo y un bar,
mexicano, en Cabo San Lucas.

4.3 Escenario gastronémico de Los Cabos, México

El escenario gastrondmico desde la percepcion del comensal, refleja la propuesta de valor
qgue integran el estudio y las opiniones de TripAdvisor; coinciden en la grata experiencia
culinaria en el destino, lo que concuerda con Campillo y Martinez, (2019). Explican que en las
redes sociales y otras plataformas multimedia establecen un proceso de comunicacién
bidireccional y de gestiébn de usuarios del producto turistico y gestores, que permiten
evidenciar el contexto en el destino turistico, para la toma decisiones del vigjero.

En 2024, se incluyeron en la guia Michelin 13 restaurantes de San José de Cabo y 11
restaurantes en Cabo San Lucas. Las distinciones son dos restaurantes con una estrella
Michelin, 3 Big Gourmand y 19 buena cocina, 2 sostenibilidad. En total son 24 restaurantes
incluidos.
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Figura 3. Escenario gastrondmico de Los Cabos, México.
Fuente: elaboracién propia.

5. Consideraciones Finales

El modelo propuesto de netnografia digital facilité el andilisis del escenario del turismo
gastronédmico del destino internacional de Los Cabos, México. Las guias de observacioén fueron
herramientas que permitieron concretar una radiografia actual de la promocidn turistica de la
gastronomia, versus la evaluacion percibida de los comensales en Tripadvisor.

Primero, la promocién turistica posiciona a Los Cabos, como un destino gastrondémico
innovador que atrae a turistas en buUsqueda de experiencias culinarias auténticas vy
respetuosas con el medio ambiente. La guia de observacion de la pdgina web de Visit Los
Cabos permitié identificar la propuesta gastrondmica, ubicaciones, experiencias, e incluso
una guia que simplifica la seleccién al visitante.

Segundo, en TripAdvisor, la guia de observacién identificd fortalezas y dreas de oportunidad,
desde la vision del comensal, concordando en que la propuesta de valor promocionada es
congruente con la experiencia culinaria percibida.

Una limitacién del estudio es que refleja el contexto de la gastronomia desde la comunicaciéon
y huella digital del destino turistico, porlo que se recomiendan futuras lineas de investigacién
sobre la industria restaurantera desde la comunicacidn en redes sociales de restaurantes, perfil
y percepcién de comensales por generaciones.

Entonces, las guias de observacion evidenciaron que el escenario del turismo gastrondmico
de Los Cabos, tiene una ventaja competitiva desde el portal de promocién turistica,
reconocido desde la percepcién de los turistas, que ha generado una imagen y reputaciéon
de marca positiva del destino, resultado de los esfuerzos de la promocion y actores clave del
sector turistico.
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Se concluye que, a partir del Modelo de netnogragia digital, la escena gastrondmica, se
distingue por una diversidad que ofrece una experiencia Unica, la propuesta de valor estd
basada en una marca destino y experiencia para locales, turistas nacionales e internacionales,
la promocidn turistica esta validada por las opciones de los comensales, quienes encuentran
una mezcla de sabores y culturas.
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