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Resumo:

Introducdo: A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou Problem based learning
(PBL) é um método ativo, entre outros, utilizado por instituicdes de ensino superior e a
avaliacido é um aspecto fundamental do processo de ensino-aprendizagem.
Considerando o tempo de desenvolvimento de métodos ativos, identificou-se a
necessidade de realizar uma investigacdo em uma faculdade do interior paulista/Brasil,
com o objetivo de analisar como esta sendo desenvolvido o processo de avaliagdo, no
cenario de tutorial dessa instituicdo. Método: fundamentou-se de acordo com a
metodologia de pesquisa qualitativa em saude com a realizacdo de entrevistas com
trinta estudantes da 1° a 4° série de medicina e 1° e 2° séries de enfermagem da referida
instituicdo, no ano de 2018 e com dezoito tutores com no minimo dois anos de
experiéncia. Utilizou-se um instrumento com uma parte de identificacdo e outra com
guestoes norteadoras. A analise dos dados foi facilitada pelo uso do software de andlise
gualitativa webQDA® e orientada pela andlise de contelddo tematica. Resultados: Apds
o processamento da anadlise, identificou-se alguns temas, cujo aspectos referente a
Avaliacdo sera explorado neste artigo: compreensdes acerca das avaliagdes durante o
processo tutorial; critérios de avaliacdo e dificuldade em avaliar o desempenho de
estudantes e professores. Conclusdo: A abordagem qualitativa possibilitou analisar o
gue estudantes e docentes da instituicdo pesquisada pensam a respeito da estrutura da
avaliacdo no PBL e permitiu a observacdo das experiéncias de outras instituicdes de
ensino superior ao redor do mundo.
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Medicina.
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Introduction: Problem Based Learning (PBL) or Problem based learning (PBL) is an active
method, among others, used by higher education institutions and assessment is a
fundamental aspect of the teaching-learning process. Considering the time of
development of active methods, the need to carry out an investigation in a college in
the interior of Sdo Paulo / Brazil was identified, with the aim of analyzing how the
evaluation process is being developed, in the tutorial scenario of that institution.
Method: it was based on the qualitative research methodology in health with interviews
with thirty students from the 1st to the 4th series of medicine and the 1st and 2nd series
of nursing from that institution, in the year 2018 and with eighteen tutors with at least
two years of experience. An instrument with an identification part and another with
guiding questions was used. Data analysis was facilitated by the use of qualitative
analysis software webQDA® and guided by thematic content analysis. Results: After
processing the analysis, some themes were identified, whose aspects regarding the
Evaluation will be explored in this article: understandings about the evaluations during
the tutorial process; evaluation criteria and difficulty in evaluating the performance of
students and teachers. Conclusion: The qualitative approach made it possible to analyze
what students and professors of the researched institution think about the structure of
the evaluation in the PBL and allowed the observation of the experiences of other
institutions of higher education around the world.
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1 Introducao

Medicina e Enfermagem sdo areas em constante metamorfose acompanhando as
tendéncias, inovagdes/tecnologias, exigéncias e realidades da contemporaneidade. As
instituicoes de ensino superior encarregadas pela formacado dos profissionais de saude
sao desafiadas, a responder as demandas sociais e se atualizar com relacdo as propostas
educacionais em suas escolas de ciéncias da saude (Moraes & Manzini, 2006).

O Brasil conduziu uma mudanca em sua filosofia de atencdo a saude populacional com
a substituicdo do modelo hospitalocéntrico e curativo para um modelo pautado nas
esferas biopsicossocioambientais do individuo, cuja génese da transformacdo se deu
com a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) em 1988 (Moraes & Manzini, 2006). Para
tal, necessita-se de investimentos na formacdo professional. Internacionalmente, a
tematica recebeu notoriedade em eventos como a Conferéncia de Edimburgo, o
Encontro Internacional de Educacdo Médica e o programa da OMS voltado para a
transformacdo da educacdo médica (Oliveira et al, 2008).



O PBL — Problem based learning ou ABP — Aprendizagem baseada em problemas,
destaca como uma Metodologia Ativa de ensino-aprendizagem, sendo precursora no
curso de medicina da Universidade de McMaster (Canadd) na década de 60 (Spaulding,
1969). No Brasil o PBL/ABP chegou as universidades na segunda metade da década de
90, sendo como pioneira a Faculdade de Medicina de Marilia, em 1997 (Ribeiro &
Mizukami, 2004).

Na instituicdo do estudo, a estrutura curricular estd organizada em séries anuais e segue
a um tripé composto por trés unidades: Unidade de Pratica Profissional (UPP), Unidade
Educacional Sistematizada (UES) e Unidade Educacional Eletiva (UEE), desenvolvida a
partir da segunda série (Faculdade de Medicina de Marilia, 2014).

O processo tutorial do PBL envolve a leitura atenta dos casos, elaboracdo de hipdteses,
realizacdo da “Tempestade de idéias”, elaboracdo das questdes de aprendizagem,
momento de estudo individual, discussdo em grupo dos conteudos estudados
individualmente, avaliagcdao de si, do grupo e do tutor ao final de cada encontro e,
considerando, que o professor exerce fungao importante de mediador, é necessario que
esse processo seja compreendido e aprimorado a cada vez mais (Komatsu et al, 2000).

A avaliacdo é parte imprescindivel do processo de ensino-aprendizagem. Para que seja
precisa e completa, se faz necessdria a obtencdo de informacgdes a partir de situagdes e
fontes diversificadas. (Depresbiteris, 2001).

Perrenoud, (1999) relata dois fundamentos na avaliagcdo: a avaliacdo formativa e a
avaliagcdao somativa.

A avaliacdo quando formativa indica que o ato de avaliar ndo faz sentido se isolado, ele
deve ser constituinte de todo um processo de ensino-aprendizagem no qual a avaliacao
nado é mais pontual e sim continua (Reid, 2011). Nessa perspectiva, todas as informacdes
produzidas pela integracdo e interacao entre professores e estudantes, bem como entre
os estudantes, sao pertinentes (Reid, 2011).

Diante desse contexto, nota-se a necessidade da realizacdo de estudos que permitam
elucidar como estd sendo desenvolvida a avaliagio no processo de ensino-
aprendizagem do PBL. Assim, esse estudo objetivou analisar o que estudantes e
docentes de uma instituicdo do interior paulista/Brasil pensam a respeito da estrutura
da avaliacdo no PBL nessa instituicao.

2 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa. De
acordo com Minayo et al (2016) a pesquisa qualitativa ocupa um avancado nivel de
realidade no campo das ciéncias sociais, pois, responde as questdes de maneira
singularizada, lida com a totalidade das causas, dos significados, das aspiracdes, das
conviccgOes, das atitudes e dos valores do ser humano, que sao parte da realidade social.

A pesquisa teve como cenario a Unidade Educacional Sistematizada (UES) das 1°, 2°, 3°
e 4° séries de medicina e 1° e 2° séries de enfermagem de uma faculdade do interior
paulista/Brasil. No modelo educacional proposto (PBL/ABP) a UES é responsavel pela
maior parte do conhecimento teérico adquirido nas séries, conhecimento este relativo



as disciplinas e habilidades esperadas, que estdo envolvidas nos casos de tutoria, descritas no
manual de série de cada série.

Portanto, pressupde-se que uma boa condugdao da UES pelo tutor e um bom
aproveitamento por parte dos estudantes torna o processo tutorial mais eficaz.

Os critérios de inclusdo na investigacdo foram: (a) Ser académico ou professor tutor de
uma das séries de medicina (1°, 2°, 3° e 4°) ou de enfermagem (1° e 2°) da faculdade em
questdo, no periodo de 2017-2018, (b) Concordar com o estudo assinando o termo de
livre esclarecimento; (c) Desenvolver atividades de tutoria ha pelo menos dois anos
(somente para professores), tais critérios condizem com o cendrio de estudo que é o
grupo de tutoria e foram escolhidas as séries citadas por serem séries onde o processo
tutorial acontece seguindo os passos da aprendizagem baseada em problemas,
permitindo maior contato entre tutores e alunos. Contou-se, na totalidade, com 20
estudantes de medicina e 10 estudantes de enfermagem distribuidos nas séries; e 12
docentes da medicina e 6 docentes da enfermagem. Estudantes e professores foram
distribuidos entre os 40 grupos de tutoria, garantindo, assim, a homogeneidade
amostral.

Antes da coleta de dados, os participantes leram e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram realizadas e transcritas pelo pesquisador.
Utilizou-se um instrumento para desenvolvimento das entrevistas, tanto para
professores como para os estudantes, organizado de forma semi-estruturado contendo
dados de identificacdo e questdes norteadoras abordando o objeto de estudo.

Para a andlise dos dados, optou-se pela modalidade de Analise Tematica de conteudo,
que segundo Minayo et al. (2016) é a mais apropriada quando se faz uso da investigacao
gualitativa em saude.

Como ferramenta de apoio na andlise temdtica utilizou-se o software de andlise
qualitativa webQDA®.

A analise tematica baseia-se na descoberta dos nucleos de sentido constituintes de uma
comunicac¢ao, na qual a presenca é importante para a compreensao do objeto de andlise
do estudo. E dividida em trés etapas: (1) pré-analise, (2) exploracdo do material e (3)
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (Minayo et a/ 2016).

Na pré-analise realizou-se a leitura flutuante e exaustiva das entrevistas, constituicao do
corpus, buscando captar as ideias centrais de estudantes e professores acerca do
processo de avaliacdo. Na exploracao do material foi selecionado os fragmentos das
entrevistas e, em seguida, foi identificado os nucleos de sentido e agrupados em
tematicas para posterior analise.

Para manter o anonimato, os participantes foram identificados com a letra E para
estudantes e P para professor, seguido de ordem numérica conforme realizacdo das
entrevistas.

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo CEP — Comité de Etica em Pesquisa
(envolvendo seres humanos) sob o parecer consubstanciado n® 2.300.019.

3 Resultados



As entrevistas revelaram um eixo-tematico relacionados a avaliagao no PBL depreendido
apos transcricdo e categorizacdo das mesmaa, utilizando-se o webQDA® - software de
analise qualitativa que o nomeia como cddigo-arvore. A seguir serdo apresentados os
resultados conforme os temas extraidos.

3.1 Compreensoes acerca das Avaliagoes Durante o Processo Tutorial

Durante o processo tutorial estudantes e tutores relataram que realizam avaliacdo em
todos os momentos, sendo que o professor estimula que o estudante o realize com
todos os membros do grupo, conforme exemplificado nos fragmentos a seguir:

“A gente geralmente realiza a avaliagéo no final de todas as
sessoes de tutoria, de abertura de caso, discussdo e
fechamento” [E-22].

“A gente realiza, todo mundo no final da discussdo (...) toda
tutoria a gente faz a avalia¢do tanto dos membros, quanto do
tutor” [E-24].

“Entdo, todo final de tutoria eu faco avaliagdo estimulando o
estudante a fazer a sua auto avaliagdo, avaliagcdo dos colegas
dele e a minha avaliagdo, porque eu também ndo sou perfeito
obviamente, entdo eu sempre deixo aberto a eles que eu sou
muito aberto a criticas até pra mudar alguns desempenhos e
algum comportamento” [T- 47].

Na avaliacdo realizada, tutores e estudantes ressaltam a importancia de abordarem das
relacOes interpessoais, visto que o processo é desenvolvido em grupo.

“Entdo é para além de simplesmente sequir os passos da tutoria
e obviamente também estar atento as relacdes no grupo
porque é um aspecto importante que também interfere na
construgdo do conhecimento no processo ensino-aprendizagem,
as relagcbes do grupo” [T-33].

“a gente costuma fazer as criticas quando necessdrias de um
forma polida, a gente ndo esquece, a gente ndo fica sé no
elogio a gente tenta criticar de uma forma polida também” [E-
21].

3.2 Critérios de Avaliagao

Em relacdo aos critérios utilizados para o desenvolvimento do processo de avaliacdo, os
participantes citaram aspectos individuais e do movimento do grupo, conforme
fragmentos a seguir:

“O principal critério era a participa¢do, participou mais,
participou menos tal” [E-6].

“A gente também gostava muito de avaliar um ao outro, porque
tipo todo mundo recebia muito bem, entdo isso foi até positivo
para as pessoas que eram mais timidas, ter esse feedback do
outro era importante” [E-13].



“Os critérios de colaboragdo, do ponto de partida e ponto de chegada
do estudante, porque ele come¢a de uma forma e pode terminar de
outra e eu tenho que acompanhar e mostrar isso para ele. Eu tento
valorizar muito desde as pequenas coisas, a contribui¢do, o respeito
com os colegas, respeito com tutor, respeitar o jeito de cada um” [T-
34].

3.3 Dificuldade em Avaliar o Desempenho de Estudantes e Professores

Nessa pesquisa foi notéria a identificacdo de que a avaliagdo é imprescindivel ao
processo, que existem iniciativas de realizagdo, contudo, existem fragilidades para o seu
desenvolvimento tanto por parte de professores quanto de estudantes, como pode-se
verificar nos fragmentos a seguir:

“Eu sou uma pessoa muito timida e ele [tutor] ndo soube falar
comigo, era o comego do primeiro ano e na avaliagdo eu néo
sabia nem o que falar direito, tava come¢ando, e eu falei: ah eu
estudei bastante para esse problema, ai ele chegou e falou: se
vocé estudou bastante porque vocé ndo acrescentou nada de
interessante na discussdo de hoje? Isso pra mim, tipo eu me
inibi em vez de participar mais, eu tinha medo do meu tutor {(...)
[E-15].

“O meu tutor ja falou pra gente que ele tem uma certa
dificuldade em avaliar os pontos positivos, ele foca sé nos
negativos e eu acho que isso é um problema, (...), ndo destaca o
avango que as vezes a pessoa teve” [E-28].

“S6 que eu acho que existe ainda uma dificuldade muito grande
de avaliar quando sdo os aspectos negativos, os positivos eles
fluem muito mais fdcil, mas apontar uma coisa que néo ta
muito bem as vezes precisa de um empurréo do tutor” [T-50].

Evidenciou-se também dificuldades em realizd-las, em especial, com menos
aprofundamento nos anos seguintes, conforme depoimentos a seguir:

“Sim. No quarto ano eu considero que as avaliacbes sdo bem
menores do que no primeiro e segundo ano. No quarto ano se
ele td mais preocupado em fazer avaliagbes técnicas, entdo
dificilmente, assim é duro vocé trazer o grupo pra fazer uma
avaliacdo individual e mesmo quando feitas elas sGo bem
pontuais, ndo tem aquela avaliagdo mais geral do que é feito no
primeiro, segundo e terceiro ano onde eu jd fui tutor” [T-49].

“E uma avaliagdo que fica meio aberta também, ndo é muito
objetiva e detalhada, mas sempre tem avaliagdo, a tutoria foi
boa, eu participei bem, todo mundo contribuiu, o tutor
participou, esse tipo de avaliagdo” [T- 41].

4 Discussao



A avaliagdo proposta pela instituicao expressa a importancia de considerar o movimento
do processo tutorial, permitindo a autoavaliacdo do estudante e do tutor; a avaliagdo
individual dos pares e do tutor por parte dos estudantes; a avaliacdo do grupo como um
todo pelos estudantes e tutor; a avaliagao individual dos estudantes por parte do tutor
e as avaliagdes dos casos de tutoria e pontuacdo das dificuldades encontradas no
estudo. Na esséncia do PBL/ABP tal momento avaliativo deve ser realizado a fim de toda
sessdo de tutoria (Komatsu, 1999; Zanolli et al, 2002).

Nota-se que alguns grupos seguem com afinco a proposta de avaliacdo da escola, outros
se utilizam somente de alguns pontos e outros nao a valorizam.

A principal hipdtese aventada para discrepancia entre a forma com que a avaliagdo é
realizada nos mais variados grupos dos cursos de medicina e enfermagem se deve, na
opinido dos entrevistados, as dificuldades institucionais com capacitacdo de tutores e
co-tutores, hipotese esta também mencionada amplamente na literatura de educacdo
médica (Komatsu, 1999; Faria et al, 2008).

No tocante aos critérios de avaliacdo, tutores e estudantes trouxeram em suas falas que
geralmente se avalia: a participacdo dos estudantes, postura do estudante na tutoria e
interagao com o grupo, qualidade e diversidade das fontes de pesquisa, pontualidade,
assiduidade.

Evidenciou dificuldades de estudantes e tutores em realizar avaliagdo de pontos
negativos e também receber avaliagio negativa. E notério que muitas vezes a repulsa
pela critica proferida estd ligada a forma com que esta critica é realizada, tornando-se o
momento avaliativo promotor de inibicdo e resisténcia progressivas por parte da pessoa
avaliada.

Barreto et al, (2017) encontraram aspectos semelhantes na avaliacdo realizada por
estudantes e tutores em sessdo de tutoria do curso médico. Destacam-se: ) para os
estudantes entrevistados certas dificuldades dos tutores estdo relacionadas a algumas
caracteristicas pessoais, como relutancia em enfrentar o outro, fazer e receber criticas
ou simplesmente ndo gostar/sentir prazer em avaliar; I) estudantes relatam apresentar
algum “sentimento aversivo”, como medo, ansiedade e frustracdao, durante as
avaliacOes nas sessoes tutoriais; Ill) a falta de maturidade dos estudantes durante essas
avaliagdes é evidenciada pela dificuldade de enfrentar uma nova forma de avaliar,
guando os estudantes veem como perseguicdo a critica elaborada, constatando
conflitos, atritos e mesmo brigas durante esse momento.

Seren & Ustun, (2008) avaliaram estudantes de duas escolas, sendo uma com método
tradicional e outra com método PBL. Os escores de habilidades de resolucao de conflitos
e subescala (empatia, habilidades de escuta, abordagem baseada em requisitos,
adaptacdo social e controle da raiva) formados por ABP foram significativamente
maiores do que aqueles educados pelo método convencional de educacdo. Isso sugere
que a énfase nas habilidades interpessoais, na comunicacdo em equipe e na
autoconsciéncia que fazem parte do curriculo do ABP também deve se tornar um foco
nos curriculos convencionais. Essas mesmas competéncias e habilidades devem ser mais
proeminentes nas escolas convencionais de enfermagem a medida que se tornam mais
focadas no estudante.



5 Conclusao

A pesquisa com abordagem qualitativa alcangou sua proposta de conhecer o que
estudantes e docentes da instituicdo pensam a respeito da avaliagao realizada durante
o processo tutorial.

As compreensdes acerca da avaliacdo vao ao encontro da proposta institucional, cuja
intencdo é proporcionar o conhecimento da implementagdao do processo tutorial,
possibilitando identificar as fragilidades para busca de superagdo entre os desempenhos
de estudantes e professores. Contudo, ainda, identifica-se, muitos desafios!

Destaca-se, a diversidade de critérios estabelecidos, dificultando uma avaliagdo mais
objetiva e podendo captar a singularidades dos estudantes, além de limites de
professores e estudantes quanto ao aprofundamento dos processos avaliativos, de
forma a articuladar os aspectos cognitivo, afetivo e psicomotor, buscando o alcance do
desempenho esperado.

Nesse sentido, investimentos em capacitacdo docente quanto a proposta curricular e,
em especial, o processo de avaliacdo se fazem necessario.
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