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Resumo:

Introducdo. A atual pandemia de COVID-19, provocada pela circulagdao do virus SARS-
CoV-2, coloca a populacdo em geral, e os idosos em Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI) em particular, numa situagao de grande vulnerabilidade, com um risco
elevado de morbilidade e mortalidade. Nestes contextos, as intervencdes educativas
junto dos profissionais demonstraram estar associadas a mudancas de praticas.
Contudo, sdo ainda escassos os dados sobre as intervenc¢des educativas realizadas em
situacdo pandémica nestes contextos, bem como o seu conteudo e/ou metodologias
utilizadas. Objetivo. Foi nosso objetivo descrever as intervengdes educativas para
Auxiliares de Acao Direta de ERPI durante a pandemia de COVID-19. Métodos. Realizou-
se uma revisdo integrativa da literatura. Resultados. Dos 349 artigos identificados, 4
integraram a amostra final. Os resultados mostram que os programas educativos
dirigidos aos profissionais das ERPI, onde se incluem as Ajudantes de Acdo Direta,
apresentam uma grande variabilidade em termos de intervenc¢do, publico-alvo,
conteudos, duracdo, forma como é disponibilizado e area disciplinar dos formadores.
Parece existir uma associacdo entre a educacdo disponibilizada e a reducdo da
transmissdo do virus. Conclusdes. Esta revisdo integrativa vem apontar para a
importancia das intervencdes educativas, ministradas por profissionais de saude, junto
das AAD, como forma de prevenir a transmissdo do SARS-CoV-2 em ERPI e reduzir as
taxas de morbilidade e mortalidade. O ensino a distancia revela-se uma oportunidade
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de educacdo para as pessoas em locais remotos, com dificuldades no acesso presencial.
A formacdo presencial mostrou-se também como essencial na demonstracdo e treino
de praticas de cuidados seguros. Recomenda-se a realizacdo de investigacdo no futuro
para obter uma maior consisténcia nas conclusdes.

Palavras-chave: Estruturas Residenciais para pessoas idosas; Ajudantes de acdo
direta;Educagao; COVID-19; Pessoa idosa.

Abstract:

Introduction: The current pandemic caused by the circulation of the SARS-CoV-2 virus
places the population in general, and aging people living in nursing homes in particular,
in a situation of great vulnerability, with a high risk of morbidity and mortality. In these
contexts, educational interventions with professionals have shown to be associated with
changes in practices. However, data on educational interventions carried out in a
pandemic situation in these contexts are still scarce, as well as their content and/or
methodologies used. Goal: We aimed to describe educational interventions for nursing
home support workers during the COVID-19 pandemic. Methods: An integrative
literature review was carried out. Results: Of the 349 articles identified, 4 were included
in the final sample. The results show that the educational programs aimed at nursing
home employees, including support workers, have great variability in terms of
intervention, target audience, content, duration, how it is made available, and the
scientific area of the trainers. There seems to be an association between the education
provided and the reduction of virus transmission. Conclusions: This integrative review
points to the importance of educational interventions, taught by health professionals,
with support workers, as a way of preventing the transmission of SARS-CoV-2 in nursing
homes and reducing morbidity and mortality rates. Distance learning proves to be an
educational opportunity for people in remote locations. Face-to-face training was also
shown to be essential in demonstrating and training safe care practices. We recommend
future research to achieve greater consistency in the conclusions.
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1 Introducao



A atual pandemia provocada pela circulagdao do virus SARS-CoV-2 coloca a populagao em
geral, e os idosos em particular, em situacdo de grande vulnerabilidade, com um risco
elevado de morbilidade e mortalidade.

A pandemia de COVID-19 apresenta-se como uma emergéncia de saude publica de
importancia mundial, com alto grau de mortalidade entre os idosos, pela progressao
muito rapida da infe¢do neste grupo de pessoas (Wang W, 2019). Este problema de
salde publica, requer intervengdes adequadas as diferentes fases de propagacao da
infecdo, desde a preparagao, vigilancia, controle e mitigacao. Os recursos humanos
devem ser preparados para disponibilizarem cuidados especificos, seguros e de
qgualidade, baseados na melhor evidencia disponivel, em cada fase da pandemia. Sé
deste modo os profissionais se poderdo proteger a si e aos outros dos riscos que
enfrentam.

A progressiva utilizacdo de Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI),
decorrente do aumento da esperan¢a média de vida, do surgimento de pessoas com
dependéncia e/ou situagdes crdnicas, mais acentuadas nos ultimos anos de vida, exige
recursos humanos preparados, para dar resposta a problematicas ndo apenas da area
social, mas também da drea da saude. Esta é uma situacdo evidente, crescente nos
ultimos anos, que se agravou com a pandemia, sendo necessario acdes concertadas para
mitigar o impacto da COVID-19, aumentando as medidas de prevengao e controle da
infecdo nas ERPI.

Nestas organizacdes, uma boa parte dos recursos humanos, as Ajudantes de Ac¢do Direta
(AAD), tém necessidade de desenvolver competéncias que lhes permitam garantir acoes
seguras e de qualidade em contexto de cuidados a pessoas idosas com necessidades de
saude (Fallon, Dukelow, Kennelly & O’Neill, 2020; McGilton et al., 2020).

A educacdo tem-se mostrado uma estratégia importante para efetuar mudancgas no
desempenho e promover a translacdo do conhecimento para a pratica (Davis & Davis,
2010). Nas ERPI, em particular as intervengdes educativas breves, demonstararam
modificar praticas com vista a melhoria da qualidade dos cuidados e da capacidade
funcional dos residentes (Bauer et al., 2018; Di Giulio et al., 2019).

No que respeita a implementa¢cdao de medidas de controlo de infecdo, o treino e a
monitorizagdao da competéncia dos recursos humanos sdo aspetos essenciais. Contudo,
ha uma escassez de dados sobre o contelddo e/ou tipo de intervengdes educativas a
implementar (Barratt &Gilbert, 2020; Barratt, Shaban &Gilbert, 2020).

Importa, portanto, identificar e descrever intervencdes educativas para AAD, em ERPI,
gue promovam a incorporacdao da melhor evidéncia nas praticas de prevencao e
controlo de infecdo por COVID-19.

O objetivo desta revisao integrativa foi descrever as interveng¢des educativas para AAD
de ERPI durante a pandemia por COVID-19. Este estudo integra um projeto mais amplo,
Know4Care: Mobile application for an integrated response to Covid-19 and beyond in
nursing homes.

2 Metodologia



Nesta revisao integrativa comegamos por definir a questao de partida, seguindo-se a
determinacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, a definicdo da informacdo a extrair
dos estudos, a avaliacdo da qualidade dos estudos, a interpretacdo dos resultados e, por
fim, a sintese do conhecimento (Whittemore & Knafl, 2005).

Partimos da identificagdo do problema, formulando a seguinte questdo: Quais as
caracteristicas das intervengdes educativas para AAD de ERPI durante a pandemia por
COVID-19, promotoras da incorpora¢dao da melhor evidéncia nas praticas de prevencgao
e controlo de infegdo?

Esta foi desenhada de acordo com a estratégia PICOT (Populagdo, Intervencgao,
Comparador, Outcome, Tempo) (Stern, Jordan & McArthur, 2014), sendo P — AAD de
ERPI, | — Intervencdes educativas, O — Prevencdo e controlo de infecdo, T — Durante a
pandemia por COVID-19.

Em marco de 2021 conduzimos a pesquisa nas bases de dados Academic Search
Complete, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Psychology and
Behavioral Sciences Collection, US National Library of Medicine (Pubmed), SCOPUS e
Web of Science. Foram considerados os artigos publicados entre 2019 e 2021, nao tendo
sido feita quaisquer restricdes a lingua utilizada no artigo. Considerou-se todos os
artigos que apresentassem intervenc¢des educativas dirigidas AAD de ERPI durante o

periodo de pandemia por COVID-19 (Tabela 1).

Tabela 1: Critérios de elegibilidade dos estudos, 2021.

Critérios de Inclusdo Critérios de E xclusio

Qutros profissionais pertencentes ao
Profissionaiz das ERPI, gue ndo as
ADD.
ADD a operar em cutre centexto de
Populacio AAD de ERPI cuidados, como hospital ou cuidados
€M casa.
Criancas, jovens, adultos ou idosos
no papel de residente de ERP| ou de
doente.

E studos gue mencienem

Int " Intervencies educativas intervencies educativas, sem
MEErventao estruturadas. explicitar clammente 05 seus
componentes.

ReferSncia a intervencio educativa

Comparador ve outro tipe de intervenciolgrupo
controle.
Dutcame Prevencdo e controle de infecdo.
Tempo Durante a pandemia por COVID-18. Estudusd§5envuIV|dus§m autros
penodos temporais.
E studos primarios (guantitativos e - .
PR, P ~ E studos =ecundarios, como atigos

E studos gualitativos), disponiveis em texio de opinido, editoriais, cartas ao edior

complete, sem restricies de data de

publicacdo ou de idiema. ou artigos de revisao.

Foram utlizados descritores Medical Subject Headings (Mesh) e/ou palavras-chave,
associadas a cada dimensdo da questdo de partida. Para a populagcdo recorremos aos
termos relacionadas com a designacdo AAD, como staff, worker, Health Care
Professionals, HCP, Health Personnel, Health Care Provider, Healthcare Providers,
Healthcare Provider, Healthcare Workers, Healthcare Worker, Health Care Professional,



Nursing Assistants, Nursing Assistant, Nurses' Aides, Nurse Aides, Nurse's Aides, Nurses
Aides, Nurses' Aide, Nursing Auxiliaries, Nursing Auxiliary, support worker, Allied Health
Personnel, Healthcare Assistants, Healthcare Assistant, Assistant, Healthcare Support
Workers, Healthcare Support Worker. A estas juntdmos expressdes que se relacionavam
com ERPI, como Residential Facilities, Assisted Living Facilities, Homes for the Aged,
Nursing Homes, Long-Term Care, residential aged care, Long-Term Care Facilities.

Para a dimensdo intervengao, utilizdmos os termos que se relacionavam com uma
intervencdo educativa, como Educational Program, Teaching, training program,
Educat*, Continuing Education, Traing*, learning, educational intervention.

Para a dimensdao Outcome, utilizdmos os termos Infection Control, Containment
strategy, Containment of Biohazards, Disease Transmission, Disease Transmission
Infectious, Infectious Disease Transmission Professional-to-Patient, Infectious Disease
Transmission Patient-to-Professional, Disease Transmission Patient-to-Professional,
Disease Transmission Professional-to- Patient, Risk Factors, Risk reduction behaviour,
Harm reduction. E, por fim, para a dimensdo tempo, utilizdmos os termos COVID-19,
2019-nCoV, SARS-Cov-2.

A identificacdo e sele¢do dos estudos foi realizada por dois investigadores, combinando
os termos acima apresentados com os operadores boleanos OR ou AND. Identificdmos
349 artigos, 9 na Academic Search Complete, 12 na CINAHL, 11 na MEDLINE, 1 na
Psychology and Behavioral Sciences Collection, 13 na Pubmed, 299 na SCOPUS e 4 na
Web of Science. Apds removidos os duplicados, procedeu-se a analise do titulo e do
resumo de 316 artigos. Destes seleciondmos 21 para andlise do texto integral. A nossa
amostra final foi composta por 4 artigos.

Estes foram sujeitos a avaliacdo da qualidade, com avalia¢des independentes entre dois
dos investigadores, de acordo com a Joanna Briggs International (Lockwood et al, 2015),
tendo-se verificado que todos os artigos integrados na amostra afinal cumprem critérios
de qualidade.

A pesquisa e selecdo de artigos seguiu o fluxograma PRISMA recomendado pela
Preferred Reporting Items for Transparent Reporting of Systematic Reviews and Meta-
Analyses (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, 2009) (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma do processo de selecdo e identificacdo dos estudos para a revisao
integrativa, 2021

3 Resultados

No periodo temporal estabelecido — durante a pandemia por COVID-19 — identificdmos
guatro estudos publicados em 2020. Estes abordam intervencdes educativas dirigidas
ao pessoal das ERPI, onde se incluem as AAD. N3do se encontraram estudos dirigidos
exclusivamente a AAD. Todos os estudos sao oriundos do continente americano, com
um desenho de estudo de corte longitudinal (1), relato de caso (2) e quase-experimental
(1) (Tabela 2).

Tabela 2: Caracteristicas dos estudos selecionados, 2021.



Pais/ Desenho

Autors
wioriano Participantes do estudo

CObhjetivo

Intervengiao

Outcome

USa

Kim et al., (profissionais Relato de
2020 de ERPI, cnde oo 0
inclui A8y
usa
Lipsit= et E::J::
al., 2020 (380 ERPI} longitudinal
usa
(55 ERPI,
Archoald- dirigido a todo Relato de
Pannone et o pesscal, caso
al., 2020 incluindo AAD)
Canada
“ijh et al., Quass "
Z020 :zxperlmen a
(1292

profizssionais,
incluindo AA80)

Apresentar um
Plano de Resposta
Trifasico COWID-19

Apresentar o Plano
estadual de
Massachusetis de
contingé&ncia para
ERPFIl & 0s seus
resultados.

Apresentar o
programa de
Enwvobrimento
Geriatrico e
Integracioc de
Recursos de
Instituicies de
Assisténcia Pos-
Aguda e de Longo
Prazo (GERKIPalL}

Lovaliar a eficacia da
intervencio
multizs=etorial (um
pacote de medidas
de controle de
surto} projetada
para controlar a
transmissdo do
SARS-CoW-2
durante surtos em
instituicdes de longa
permanéncia.

A segunda fase deste
Plano consiste em
fornecer educacéo,
consistente e regular,
sobre praticas de
prevencio e controle de
infecio para todos os
profiz=ionais das ERPIL

Conteddo: nocies
basicas de controle de
infegéo, treino e
colocacio de EPI e sinais
e sintomas de COWID-19.

Duracdo: intervencies
semanais.

Meio de disponi
wideoconferé&ncia.

Area disciplinar do
formador: medicina.

O Plano & abrangente e
tem uma componente
educativa. Webinars
=zemanais e respostas a
perguntas sobre
procedimentos de
controle de infecio.
Consultoria presencial e
online sobre controle de
infecio.

Conteiido: praticas de
coorte, uso adeguado de
EPIl, o papel do treinador
de PPE, como enwvobrer a
lideranca e
responsabilizar a eguipa
e como manter a infecdo
controlada?

Duracio: semanal,
durante & semanas

Meio de disponibilizar:
wideoconferéncia.

Area disciplinar do
formador: membros da
comissio de Controlo de
infecio e Consultiores em
sadde

Programa
mukltidimensional, gue
inclui a expansio dos
cuidados de enfermagem
e uma rapida
implementacio do
servico de consulta de
telemedicina, com rondas
clinicas diarias e reunido
de eguipa. Integra uma
componente educativa
aos SO0,

Conteddo: eguipamento
de protecio individual,
coordenacio de
cuidados, & suporte para
otimizacio da consulta
de telemedicina

Duracéioc: ndo
especificado

Zar:

Meio de disponibilizar:

diariamente em
presenca.

enfermagem (integrado
numa eguipa
interprofis=ional, médico,
pneumoclogista, gestor).

Intervencio
multissectorial gue
integra as categorias:
gestdo de casos e
contatos, detecio
proativa de casos,
priorizaciio e
administracio de
recursos e praticas
rigorosas de controle de
infecdo. Esta ditima
categoria contempla a
dimen=sio educativa, com
a criacio de uma eguipa
mowel dedicada 4 COWID-
19, para locais de surto
para garantir gue a ERPI
=eja treinada e adira as
recomendacies.

Conteddo:
recomendacies para a
implementacio de
medidas de isolamento e
utiizacio de
eqguipamentos de
protecio individual.
Duracio: ndo
especificado

Meio de disponibilizar:
presencial

Avrea disciplinar do
formador: eguipa de
Prevencio e Controle de
infecio (Sadde pablical.

£ adesdo as
praticas de controle
de infecio,
especialmente o
uso adeguado de
EPFIl & isclamento, foi
significativamente
associada a
declinios nas taxas
de infecdo e
mortalidade
semanais.

As taxas de
infecio de
residentes e
profissionais
comegaram mais
altas e depois
diminuiram
rapidamente.

O programa tewe
uma boa
aceitabilidade,
melhorando o
acesso, a
coordenacio e a
gualidade de
cuidado=s. Parece
estar associado a
menores taxas de
mortalidade por
COWID-15,
comparativamente
com as taxas de
mortalidade
comunitarias.

CO= profissionais
tiveram uma
diminuicio de 70%
na taxa media de
COWID-15 durante
o pericdo pos—
intervencio do gque
o= residentes (RR,
0,30; IC de 95%,
0,10-0,82; P <0,05).
O estudo fornece
ewvidéncias da
eficidcia desta
intervencio para
redux=ir a
transmissio de
COWID-19 em ERPL




Os programas educativos dirigidos aos profissionais das ERPI, onde se incluem as AAD,
apresentam uma grande variabilidade em termos de intervencdo, publico-alvo,
conteudos, duracdo, forma como é disponibilizado e area disciplinar dos formadores.
Parece existir uma associagdao entre a educa¢dao disponibilizada e a redugdao da
transmissao do virus.

4 Discussao

Os estudos em anadlise descrevem intervengdes educativas dirigidas aos profissionais das
ERPI. Pese embora nenhum seja especifico para as AAD, na sua estrutura, a concec¢ao e
organizacao das intervencdes educativas pressupdem conteudos formativos cujo core
recai em nogdes basicas de controle de infegdo: colocagdo e remogdo segura de EPI (Kim
et al.,, 2020; Lipsitz et al., 2020; Archbald-Pannone et al.,, 2020; Vijh et al.,2020);
identificacdo de sinais e sintomas de COVID-19 (Kim et al, 2020), medidas de isolamento
(Lipsitz et al., 2020; Vijh et al., 2020) e dinamizacdao de consulta de telemedicina
(Archbald-Pannone et al., 2020). Acresce a estes conteldos as questdes relacionadas
com a coordenacdo de cuidados de saude (Archbald-Pannone et al., 2020), liderancga e
responsabilizacdo das equipas de saude (Lipsitz et al., 2020). Estes resultados sdo
consistentes com as principais orientacGes internacionais, que recomendam que a
dinamizagao de intervengdes educativas deve promover o treino dos profissionais nas
medidas de controlo de infecdo, colocacdo e remocao de EPIl, minimizando o risco da
disseminacdo nos contextos de trabalho e comunidade (WHO, 2020a; WHO, 2020b). Sdo
também alinhadas com as recomendacdes que apontam para a necessidade da
existéncia de um lider, que possa coordenar a preparacao dos profissionais, garantindo
a correta implementacdo das medidas de controle de infecdo (ECDC, 2020).

Nos estudos da nossa amostra, todos os formadores sdo da area da saude (medicina,
enfermagem e saude publica) (Kim et al., 2020; Lipsitz et al., 2020; Archbald-Pannone et
al., 2020; Vijh et al., 2020). Os profissionais de saude podem, neste campo, constituir-se
como agente ativo de formacdo (Davis & Davis, 2010), contribuindo para a
implementacdo de medidas de prevencado e controlo da infecao.

Os quatro estudos em andlise sdao pouco pormenorizados quanto a metodologia e
estratégias pedagdgicas utilizadas. Podemos apurar que dois deles utilizaram um
método de ensino presencial (Archbald-Pannone et al., 2020; Vijh et al., 2020), enquanto
os restantes utilizaram a videoconferéncia como ferramenta de comunicagdo (Kim et al.,
2020; Lipsitz et al., 2020).

Apesar dos constrangimentos impostos pela pandemia de COVID-19, verificou-se a
reformulacdo das metodologias tradicionais de formacdo de adultos. A crise sanitaria
vigente proporcionou, ao nivel do ensino, o desenvolvimento de inovagdes e
ferramentas pedagégicas, iniciando um novo capitulo no acesso a formacgdo e ao
desenvolvimento profissional (Bruyneel et al., 2020; Seymour-Walsh, Weber, & Bell,
2020; Seymour-Walsh, Weber, Bell, & Smith, 2020). Nos estudos da amostra verificou-
se que formacao profissional continuou a ser proficua, sendo observado nos outcomes,
a clara diminuicdo das taxas de infecdo, e por ineréncia a diminuicdo da taxa de
mortalidade, nas instituicdes que desenvolveram a capacitacdo dos seus profissionais
(Kim et al., 2020; Lipsitz et al., 2020; Archbald-Pannone et al., 2020; Vijh et al., 2020).



Apesar do ensino a distancia ndo permitir o contacto fisico entre os seus atores, esta
modalidade de ensino pode constituir-se num recurso para a preservacdo do
relacionamento entre os formandos e os formadores, evitando o isolamento social
(Prata et al., 2020; Bruyneel et al., 2020). E, contudo, importante salientar que se devem
criar mecanismos para a interacdo direta e feedback entre formandos e formadores
(Grzych & Schraen-Maschke, 2020). O didlogo e a estrutura pedagdgica sdo essenciais
para uma aprendizagem eficaz e bem-sucedida, podendo desprezar-se o contributo
negativo do distanciamento fisico (Rhim & Han, 2020).

A SARS-CoV-2 é responsavel por uma doenca com caracteristicas particulares que se
materializou num grande problema de salde publica. Este fendmeno exigiu medidas
musculadas de combate a infecdo em todo o mundo, sendo a formacdo dos
profissionais, em contacto com populag¢des vulneraveis, um dos aspetos mais relevantes
destas medidas.

5 Conclusoes

Sdo muitos os desafios que a atual pandemia de COVID-19 coloca a sociedade em geral
e aos administradores e grupos profissionais que cuidam de pessoas idosas
institucionalizadas. De modo a garantir a prote¢cdao contra a infe¢gdao por SARS-Cov-2
nesta populagcdo particularmente vulnerdvel, as ERPI levaram a cabo intervencdes
educativas dirigidas ao seu pessoal, com a preocupacdo de considerar ndo apenas as
AAD, mas toda a equipa multidisciplinar.

A investigacdo sobre as metodologias e estratégias de aprendizagem aplicadas aos
profissionais das ERPI (e, por consequéncia, dirigida as AAD) é, contudo, ainda muito
parca, o que é demonstrado pela composicdo de apenas quatro estudos na amostra final
desta revisdo integrativa.

Os resultados permitem concluir que houve preocupacao em desenvolver planos de
resposta a pandemia, consistentes e sistematizados, que fornecessem intervencdes
educativas sobre praticas de prevencao e controle de infecdo para os profissionais das
ERPI. Os profissionais de saude que dinamizaram estes programas formativos
centraram-se na necessidade de implementar medidas de isolamento e utilizagdo de
equipamentos de protecdo individual, nomeadamente, o uso adequado de
equipamentos de protecao individual, obtendo resultados significativos no declinio das
taxas de infecao e mortalidade nestas instituicdes. Recorreu-se ao ensino a distancia ou
ao ensino presencial, como estratégias pedagdgicas de disponibilizacdo dos contetdos
planeados.

Esta revisdo integrativa vem apontar para a importancia das intervenc¢des educativas
junto das AAD como forma de prevenir a transmissdao do SARS-Cov-2 em ERPI e reduzir
as taxas de morbilidade e mortalidade. O ensino a distancia revela-se uma oportunidade
de educacado para as pessoas em locais remotos, com dificuldades no acesso presencial.
A formacgdo presencial mostrou-se também como essencial na demonstragao e treino
de praticas de cuidados seguros. Recomenda-se a realizacdo de investigacdao no futuro
para obter uma maior consisténcia nas conclusodes.
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