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Resumo:

O objetivo deste artigo é compreender como os membros de A.A. realizam o tratamento
do alcoolismo em meio a pandemia, por meio de uma etnografia virtual em grupos de
A.A. no Brasil. Realizou-se uma etnografia virtual em reunides de recuperagao online de
grupos de A.A,, localizados na Cidade de Sao Paulo-Brasil e entrevistas, via formulario
Google Forms, com membros A.A de diversas cidades brasileiras. Com a pandemia, a
etnografia migrou para o espaco virtual, o que tem provocado certos tensionamentos
em relacdo a classica nocdo de trabalho de campo em antropologia, ao emprego de
técnicas de coleta de dados, tais como a observacdo participante e as modalidades de
entrevistas. Busca-se, assim, contribuir para a compreensdao da maneira como 0s
membros de A.A. realizam o tratamento do alcoolismo em reunides de recuperagao
online e, por essa via, dos desafios tedricos e metodoldgicos da etnografia virtual em
tempos de pandemiaO objetivo deste artigo é compreender como os membros de A.A.
realizam o tratamento do alcoolismo em meio a pandemia, por meio de uma etnografia
virtual em grupos de A.A. no Brasil. Realizou-se uma etnografia virtual em reunides de
recuperacdo online de grupos de A.A., localizados na Cidade de Sdo Paulo-Brasil e
entrevistas, via formuldrio Google Forms, com membros A.A de diversas cidades
brasileiras. Com a pandemia, a etnografia migrou para o espaco virtual, o que tem
provocado certos tensionamentos em relagdo a classica nogao de trabalho de campo
em antropologia, ao emprego de técnicas de coleta de dados, tais como a observagao
participante e as modalidades de entrevistas. Busca-se, assim, contribuir para a
compreensao da maneira como os membros de A.A. realizam o tratamento do
alcoolismo em reunibes de recuperacao online e, por essa via, dos desafios tedricos e
metodoldgicos da etnografia virtual em tempos de pandemia
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The purpose of this article is to understand how A.A. members carry out the treatment
of alcoholism in the midst of the pandemic, through a virtual ethnography in A.A. groups
in Brazil. A virtual ethnography was carried out in online recovery meetings of A.A.
groups, located in the City of Sdo Paulo-Brazil and interviews, via Google Forms, with
A.A members from several Brazilian cities. With the pandemic, ethnography migrated to
the virtual space, which has caused certain tensions in relation to the classic notion of
fieldwork in anthropology, to the use of data collection techniques, such as participant
observation and interview modalities. Thus, it seeks to contribute to the understanding
of the way in which A.A. members carry out the treatment of alcoholism in online
recovery meetings and, in this way, the theoretical and methodological challenges of
virtual ethnography in times of pandemic.
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1 Introducao

A pandemia da Covid-19 alterou nosso modo de vida, obrigando a uma reorganizacao
da vida social e econ6mica, com impacto também na pesquisa académica, que teve
gue se adaptar a essa nova realidade, com uma revisdo de seus métodos e técnicas de
pesquisa. Exemplo disso é a pesquisa etnografica, cujo método se baseia no contato
face a face entre pesquisador e pesquisado com o objetivo de se compreender uma
determinada realidade séciocultural. Na pandemia, os pesquisadores foram obrigados
a repensar a realizacdo da pesquisa etnografica, adaptando-a ao contexto virtual.

Todavia, a chamada etnografia virtual nos leva a pensar os desafios tedricos e
metodoldgicos em relagdo a classica no¢ao de trabalho de campo em antropologia e as
interagdes entre pesquisadores e pesquisados, bem como o emprego de técnicas de
coleta de dados préprias da producdo de conhecimento antropolégico, como a
observacdo participante e as diversas modalidades de entrevistas e, por fim, as
estratégias de analise do material empirico.

Nesse artigo, busca-se compreender como os membros de A.A. realizam o tratamento
do alcoolismo em meio a pandemia, por meio de uma etnografia virtual em grupos de
A.A. no Brasil. Trata-se de compreender tratamento do alcoolismo em A.A. e os desafios
tedricos e metodoldgicos da etnografia virtual em tempos de pandemia

2 A Etnografia Virtual: Desafios Tedricos e
Metodoldgicos



O método etnografico de pesquisa constitui um conjunto de concepgdes e
procedimentos utilizados, tradicionalmente, pela Antropologia, com o objetivo de
compreender cientificamente uma dada realidade sociocultural. Desde os estudos
cldssicos de Malinowiski, (1986), fazer antropologia se confunde com a prdtica da
etnografia no desvelamento de formas de vida e de pensar diferentes das nossas.

A etnografia tem se mostrado fundamental para a compreensdo dos aspectos
simbdlicos da vida social, na medida em que se baseia na ideia de que os
comportamentos humanos sé podem ser suficientemente compreendidos dentro do
contexto sociocultural no qual eles estdo inseridos.

Nesse contexto, o trabalho de campo, com a realizagao de observagdes in loco sobre os
comportamentos vivenciados no territério da pesquisa, é fundamental permitindo a
construgao de um conhecimento baseado no confronto entre nossas hipoteses e nossas
observacdes (VICTORA, KNAUTH & HANSEN, 2000).

Todavia, com a pandemia muitos pesquisadores tiveram que adaptar suas pesquisas aos
espacos virtuais. Nessa linha, muitas pesquisas etnograficas passaram a ser realizada via
internet, incorporando-se a chamada etnografia virtual, etnografia on-line ou mesmo
netnografia (HINE, 2004).

Dada a especificidade do fazer etnografico e seu compromisso com o trabalho de
campo, essa adaptacdo para etnografia virtual ndo é isenta de implica¢cGes tedricas e
metodolégicas. Como bem aponta Hine (2004), um dos principais problemas
enfrentados em estudos etnograficos na internet é encontrar uma forma de interagao
com os sujeitos do estudo adequada ao propdsito etnografico que a pesquisa requer.

Mas, a pesquisa de campo virtual pode ser chamada de etnografia no sentido
antropolégico? Para Hine (2004), a etnografia virtual problematiza essa ideia tradicional
da antropologia de trabalho de campo, na medida em que a pesquisa de campo nao
implica, necessariamente, mover-se de um lugar para outro e nao requer uma
observacdo participante face a face. Em outras palavras, as possibilidades de interacdes
mediadas pela virtualidade nos permitem repensar essa regra da presenca fisica como
um fundamento da etnografia virtual, de modo que, para o pesquisador ter a internet
como campo de pesquisa tem como propdsito fundamental se aproximar da experiéncia
dos sujeitos e explorar as relagdes sociais estabelecidas nos espacgos virtuais.

A etnografia virtual nos leva a refletir sobre os limites do chamado método etnografico.
Como bem aponta Peirano (2014), a etnografia é sempre reinventada e recriada em
cada fazer etnografico. Somos inventores e inovadores da pesquisa etnografica. Com
efeito, a etnografia ndo se limita a um método de pesquisa, mas sim, a uma inovagao
tedrica, fruto de uma recombinacdo intelectual a partir dos objetivos da pesquisa.

Ora, a etnografia virtual faz parte dessa inovacao tedrica fruto tanto das mediacdes
tecnoldgicas, que cada vez mais fazem parte de nosso dia a dia como das necessidades
impostas pela pandemia, que nos leva a recombinar os dados coletados nesse campo
virtual a luz dos objetivos da pesquisa. O desafio tedrico da etnografia virtual esta em
elaborar a andlise dos dados coletados no campo virtual, que impGe novas exigéncias ao
pesquisador, a luz dos objetivos da pesquisa.



Como observa Miller (2020), o etnégrafo virtual realizarda um engajamento online
diferente para cada populagcdo com que vier a trabalhar. Nessa linha, como existem
muitos contextos para pesquisas presenciais, também existe uma diversidade de
contextos online e cada um exige uma inovacdo tedrica e metodoldgica. E o campo que
vai informar e formar a pesquisa etnografica. Se agora o campo é virtual é nele que o
pesquisador encontrara as condicdes de possibilidade para realizar a etnografia, bem
como de elaborar a andlise tedrica a partir dos dados coletados.

Ainda segundo Hine (2004), a inser¢do do pesquisador no campo virtual pode se dar de
duas formas, a depender das caracteristicas do campo: “lurker” ou “insider.”

A primeira, diz respeito a uma observagdo participante mais “silenciosa”, sem
interferéncia ou interacdo com o meio investigado. Dito de outra forma, nesse tipo de
observacdo o pesquisador observa, mas ndo intervém no campo empirico. A segunda é
mais relacional, “ativa”, na qual hd uma proximidade e interacdo significativa entre o
pesquisador e os sujeitos da pesquisa (HINE, 2004; PEREIRA NETO et al., 2015).

A etnografia virtual ja é feita por pesquisadores brasileiros que estudam as relacdes
socioculturais na internet. Exemplo disso é o trabalho de Pereira Neto e colaboradores
(2015) realizaram uma etnografia virtual em trés grupos on-line no Facebook que
reinem pessoas que vivem com diabetes, com hepatite C e com HIV/aids, onde
analisaram o empoderamento proporcionado pela internet e a validade dos saberes
médicos na visdo desses usudrios diante das suas condi¢des. Ou ainda, o trabalho de
Separavich e Canesqui (2012), que analisaram as representacdes e os relatos da
experiéncia com a menopausa contidos no site brasileiro da internet “Menopausa — o
site da mulher madura”. Para os autores, tratava-se de um espaco de interatividade, no
qual procuraram identificar aspectos do climatério/menopausa, da vivéncia desse
processo e das a¢des de cuidados adotadas por mulheres que passavam por essa fase
da vida. E o trabalho de Melo (2020), no qual estuda grupos de internet de pessoas que
vivem com o HIV/aids (PVHA), apontando o modo como a interagdo em espacos virtuais
é fundamental para a superacdo dos preconceitos e para a construcao identitaria dos
membros do grupo virtual.

Esses estudos evidenciam que a etnografia virtual pode e deve ser conduzida pelo
pesquisador de maneira ética e como uma oportunidade de compreensdo dessa nova
maneira de se relacionar e de se vivenciar as experiéncias nesse contexto de isolamento
social imposto pela pandemia.

3 A Etnografia Virtual em Grupos de Alcodlicos
Anonimos em Tempos de Pandemia

Para dar conta dos objetivos propostos foi realizada uma etnografia virtual, com
observacdo participante, em reunides de recuperacdo on line de grupos de A.A,
localizados na Cidade de Sdo Paulo — Brasil e também entrevistas, por meio de
formulario Google Forms, com membros de A.A. de diversas cidades brasileiras. Essa
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades, da Universidade de Sdo Paulo (CEP-EACH/USP).



O A.A. é, de acordo com sua literatura oficial, “uma irmandade de homens e mulheres
gue compartilham suas experiéncias, forcas e esperancas, a fim de resolver seu
problema comum e ajudar outros a se recuperarem do alcoolismo” (ALCOOLICOS
ANONIMOS, 1996).

Com a pandemia, muitos grupos de A.A. suspenderam as reunides de recuperagao
presenciais, bem como demais atividades que pudessem causar aglomeragdao de
pessoas e, consequentemente, a contaminagao pelo Coronavirus. Dessa forma, as
reunides passaram a ser virtuais, de modo que se utilizando da internet, os membros de
A.A. pudessem dar continuidade ao tratamento do alcoolismo.

A utilizagdo das midias sociais ndo é uma novidade para o A.A., que usa da internet para
divulgar suas informacdes e também para promover troca de experiéncias entre seus
membros, tanto por meio da pagina na internet da Junta de Servicos Gerais de Alcodlicos

Anonimos no Brasil (JUNAAB)l' como de um grupo privado no Facebook, cujo nome é:
Alcodlicos Anbénimos Brasil (AA). O que passou a ser novo com a pandemia é
centralidade que as reunides virtuais passaram a ocupar no tratamento do alcoolismo.
Com a impossibilidade de se fazer reunides presenciais, alguns grupos de A.A. passaram
a promover reunioes on-line, o que exigiu uma adaptacao de seus membros a essa nova
realidade imposta pela pandemia.

Se a pandemia exigiu essa reorganizacao de A.A., 0 mesmo aconteceu na pesquisa etnografica,
gue também teve que ser feita na forma virtual. Na pagina da internet da JUNAAB é possivel

. . . a2 . ~
saber quais grupos de A.A., no Brasil, realizam reunides a distancia - A Cidade de S3o Paulo
conta com 121 grupos de A.A, mas, apenas 19 grupos promovem reunides de recuperacdo on-
line abertas, com média de uma hora e meia de duracdo e cujo acesso se da tanto pela

3 ., , . . .

plataforma Google Meet, como pelo Zoom - Ha também reunides virtuais fechadas somente

para membros de A.A4.

Na pagina de A.A. também se encontra orientacdes sobre o modo como deve
transcorrer o acesso e a dinamica das reunides. Com efeito, é proibida a gravacao das
reunides e todos devem manter a camera de video desligada em respeito ao principio
do anonimato®. Had também ressalvas quanto aos cuidados para se evitar interrupcdes
das reunides, em relacdo as movimentacdes na casa dos participantes e quanto a
vestimenta.

Mas, como sdo as reunides de recuperacgao virtuais? Quais as diferencas entre as
reunioes virtuais e presenciais? Foi munido dessas questdes que eu entrei na pagina da
internet de A.A. e vi os dias e horarios das reunides de recuperacdo virtuais e iniciei a

't https://www.aa.org.br/

2 Cf. https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-
das-reunioes

3 Cf. https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-
das-reunioes/sao-paulo#h.njhz8cxlq6j3

4 Cf. https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-
distancia/reunioes-para-membros

> A Décima Segunda tradicdo de A.A. aponta: “O anonimato é o alicerce
espiritual de todas as nossas tradicdes, lembrando-nos sempre da necessidade
de colocar os principios acima das personalidades”.



https://www.aa.org.br/
https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-das-reunioes/sao-paulo#h.njhz8cxlq6j3
https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-das-reunioes/sao-paulo#h.njhz8cxlq6j3

pesquisa de campo, em dois grupos virtuais de A.A., aqui denominados Grupo 1 e Grupo
2, com reunides todos os dias da semana das 19h00 as 20h30, pela plataforma Google
Meet e Zoom.

No inicio da reunido, o coordenador Ié um preambulo, com a reflexdao diaria, extraida
dos escritos de Bill Wilson (ALCOOLICOS ANONIMOS, 2000), fundador do A.A., e chama
a todos para fazerem a Oracdo da Serenidade ®. O coordenador chama a atencdo dos
membros sobre os cuidados que devem ser tomados em relagdo ao anonimato. Apds,
da-se inicio as partilhas com cada participante tem 10 minutos para compartilhar suas
experiéncias tanto do tempo do alcoolismo ativo, como do tempo de recuperacao em
A.A.. A partir dai, o coordenador convida os membros de A.A. a fazer a partilha, que é
ouvida por todos em siléncio: “Meu nome é Roberto, sou um doente alcodlico em
recuperagao e participo da reunido para ndo ter consciéncia do meu alcoolismo, que
preciso de ajuda e agradeco ao Poder Superior e aos Alcodlicos Anénimos por eu nao
voltar a beber. Eu tenho um problema com minha ex-mulher, mas sei que pelo meu
alcoolismo, eu ndo posso perder a cabega”. (Roberto, reunido de recuperagdo virtual,
Grupo 1)). “Meu nome é Cris e sou doente alcodlico em recuperacdo. Participo das
reunides virtuais, mas sinto falta do grupo, tenho saudade, eu preciso sentir a unidade
presencialmente”. (Cris, reunido de recuperacdo virtual, Grupo 2)). “Meu nome é
Fatima, uma alcodlica em recuperacao. Hoje, eu estou triste porque nao tenho filhos,
mas eu cuidei de um sobrinho que me considera como sua mae, mas, a hamorada de
meu irmdo nao cuida dele”. (Fatima, reunido de recuperacdo virtual, Grupo 1). “Meu
nome é Elisa, sou alcodlatra em recuperac¢ao e agradeco ao Poder Superior por eu nao
voltar a beber. Sou filha de pai alcodlatra e comecei a beber em casa. Depois comecei a
beber socialmente, e minhas amigas me diziam de meu comportamento quando eu
bebia; que eu perdia o controle, muito vexatorio. Eu ofendia meus amigos, minha mae,
até que eu resolvi procurar o A.A..” (Elisa, reunido de recuperacdo virtual, Grupo 2). Ao
longo da reunido, o coordenador |é mensagens de incentivo para que os membros
continuem sua recuperagao. Apés uma hora de reunido, o coordenador |é a sétima
tradicdo, que diz sobre as contribuicdes financeiras voluntarias para manter o
funcionamento do grupo e também passa informacgdes sobre as atividades promovidas
pelo grupo.

Ao final, da reunido o coordenador faz o encerramento da reunido, convidada a todos a
fazer novamente a Oracdo da Serenidade. Todos se despedem, com votos de boa noite
e o link da reunido virtual é encerrado.

Além da observacgdo participante em reunides de recuperacgao virtuais, também foram
realizadas entrevistas, via formuldrio Google Forms, com 35 membros de A.A. de
diferentes cidades brasileiras. O formulario possuia um registro de consentimento, no
gual se explicava os objetivos da pesquisa, a garantia do anonimato e o direito de ndo
participar da pesquisa e o consentimento para divulgacdo dos dados obtidos na
entrevista. Além disso, o formulario possuia o registro de dados pessoais, tais como:

°A Oracao da Serenidade é feita no inicio e no final das reunides de
recuperacao, virtuais e presenciais: “Concedei-nos Senhor, a serenidade
necessaria para aceitas as coisas que nao podemos modificar. Coragem, para
modificar aquelas que podemos. E, Sabedoria, para discernir uma das
outras”.



nome, idade, estado civil, naturalidade, escolaridade, profissdao, tempo de A.A. e grupo
base. Os participantes eram convidados a responder a seguinte pergunta: “A pandemia
afetou o tratamento do alcoolismo em A.A.? Se sim, como?”

Dentre os entrevistados, tem-se que 19 s3ao do Estado de Sao Paulo — Capital, 10 sdo do
Estado de Sdo Paulo, de cidade do interior e litoral, 04 sdo do Estado da Bahia, 01 é do
Estado do Rio de Janeiro e 01 do Distrito Federal.

As entrevistas, através do Google forms, foram fundamentais para a pesquisa, pois
permitiram uma aproximag¢ao mais intensa com os membros de A.A. em tempos de
pandemia. Com efeito, se, nas reunides virtuais, foi possivel observar a maneira como
ocorre a recuperacdo, nas entrevistas é possivel estabelecer um maior controle sobre
os dados, de maneira a compreender a maneira como os membros de A.A. avaliam os
efeitos da pandemia para o tratamento do alcoolismo.

4 Alcodlicos Anonimos e a Pandemia: os
Desafios da Etnografia Virtual

A andlise dos dados visa compreender tanto os efeitos da pandemia no tratamento do
alcoolismo em A.A. como os desafios da etnografia virtual, particularmente, em relagao
a entrada no campo de pesquisa, a interacdo entre pesquisador e pesquisado, a
utilizacdo das técnicas de pesquisa, observacdo participante e a andlise dos dados
obtidos.

Todos os entrevistados sinalizaram que a pandemia afetou o tratamento do alcoolismo
em A.A., obrigando os grupos a se adaptarem a essa nova situagdo. E o que vemos, por
exemplo, na resposta a seguir: “Quando as primeiras quarentenas foram decretadas, no
mundo inteiro, alids, acredito que todos nés sofremos um impacto violento (...) Mas logo
comecamos a "abrir picada" comecando pela boa e velha terapia do telefone, do
Whatsapp e das videoconferéncias. InUmeros grupos passaram a abrir reunides em meio
virtual e logo a JUNAAB passou a disponibilizar esse canal para nossas areas (conjuntos
de distritos) e distritos (conjuntos de grupos), de modo que, de margo de 2020 até agora,
centenas delas passaram a ser oferecidas.” (Elaine, 60 anos, casada, Sdo Paulo-Capital,
28 anos de A.A.). Os membros de A.A. entrevistados também reconhecem que tiveram
gue se adaptar aos novos tempos para dar continuidade a recuperacao: “A frequéncia
as reunides é a base da recuperacgdo principalmente para membros novos/as. Mas,
entendo que a grande sacada do AA, a chave de ouro, é o programa dos 12 passos.
Adaptar-se as mudancas. Para os membros/as mais conservadores/as foi e creio que
ainda estd sendo um pouco traumatico.” (Max, 43 anos, solteiro, Rio de Janeiro, 5 anos
de A.A.). Ou ainda, “a pandemia ajudou, pois as plataformas nos favoreceram no acesso
a inumeras reunides de literatura e temdtica, que aprendemos muito e estamos em
constante aprendizado” (Luiza, 48 anos, casada, Distrito federal, um ano e 06 meses de
AA.).

Mas, a pandemia também criou dificuldades de acesso, pois, nem todos conseguem
participar das reuniGes virtuais: “a falta de reunides presencias é um problema real. Eu
tenho a condicdo de ter internet e bom celular computador e estar fazendo minha
recuperacdo online. Como nas escolas, as reunides a distancia ndo atingem a todos”
(Lidiane, 61 anos, divorciada, Bahia, 19 anos de A.A.).



Um aspecto importante ressaltado nas entrevistas foi a possibilidade de atrair novos
membros, ou de “levar a mensagem de A.A.” para aqueles que precisam de ajuda: “as
reunioes em meio virtual comecaram a se tornar "portas de entrada" capazes de atrair
jovens e mulheres como nunca antes na histéria de A.A. Como também pessoas que
vivem em regidoes onde nao existem grupos locais de A.A..” (Elaine, 60 anos, casada, Sao
Paulo-Capital, 28 anos de A.A.).

Se as entrevistas revelaram as dificuldades enfrentadas pelos membros de A.A. para
realizarem o tratamento do alcoolismo em tempos de pandemia, a observagdo
participante nas reunides de recuperacao virtuais mostrou o modo como a troca de
experiéncias, mesmo online, é fundamental para a consolidacdo tanto da nocdo do
alcoolismo concebido como “doenca fatal” como da identidade do “doente alcodlico”.
Em estudo anterior (CAMPQS, 2010), mostramos como o A.A. opera como um modelo
terapéutico no qual se constréi os significados da experiéncia do alcoolismo como
doenca e de seus membros como doentes alcodlicos em recuperagdo. Ao longo das
partilhas, os membros de A.A. vao tecendo suas experiéncias vividas, na vida familiar e
no trabalho, entrelacando-as com a doenca do alcoolismo. Com efeito, a etnografia
virtual, com a observacdo das reunides online, permite compreender o modelo
terapéutico de A.A. em ato, ou seja, no momento em que seus membros se reinem
virtualmente e compartilham suas experiéncias para se recuperarem do alcoolismo e se
reconhecerem como doentes nessa pandemia.

A andlise dos dados coletados na etnografia virtual aponta que para a reafirmacdo da
condicao de doente alcodlico, que necessita das reunides virtuais como um ambiente
que permite as trocas de experiéncias e, por essa via, o tratamento do alcoolismo,
concebido como uma doencga fatal, em tempos de pandemia.

A pandemia afetou o método de pesquisa e as técnicas para coleta de dados, impondo
desafios ao pesquisador. Com efeito, um desafio fundamental é a entrada no campo de
pesquisa, que exige uma preparac¢ao prévia, com contato com o coordenador das
reunidoes ou com membros de A.A. ativos. Esse contato prévio é importante para a
entrada no campo, o que ndo diminuiu a curiosidade e o estranhamento provocado pela
presenca de um pesquisador “ndo alcodlico” na reunido. Em estudo anterior,
apontamos a importancia de se responder as questdes feitas pelos membros de A.A. e
de se deixar claro os objetivos da pesquisa (CAMPQOS, 2017).

Um aspecto fundamental da etnografia virtual diz respeito ao anonimato, que, como
vimos, é um principio fundamental das Tradi¢des de A.A.. Assim, nas reunides online o
anonimato virtual, proporcionado pela internet, na qual o participante da reunido pode
ndo abrir a cdmera, ou mesmo, ter um pseudénimo como identificacdo, garante uma
espécie de “protecao”, uma vez que o risco de preconceito, discriminacao e rejeicao é
reduzido por ter a identidade protegida pelo anonimato.

Uma vez na sala de reunido virtual de A.A., o pesquisador deve manter uma discricao e
fazer a observacgao participante, com anotagdes detalhadas em diario de campo de toda
adindmica da reunido. Embora se exija a discricao, o pesquisador pode reproduzir certas
praticas realizadas durante as reunides (FAINZANG, 2002), como, por exemplo, fazer a
oracdo da serenidade, ao inicio e término das reunides. Desse modo, o pesquisador
coloca em pratica certos cddigos ritualizados, que assinalam seu envolvimento com o



grupo. Com isso, sua posi¢do dentro do grupo virtual vai se consolidando cada vez mais,
de maneira a facilitar o acesso as informacdes necessarias para o trabalho de campo,
delimitando seu “lugar” entre os membros de A.A.

E fundamental que o pesquisador participe com regularidade das reunides, para que
possa colher as informagdes essenciais de acordo com os objetivos da pesquisa. Durante
a reunido virtual, é importante observar o modo como ocorrem as partilhas, a
entonacdo da voz, as emog¢les, os sentimentos, s3ao elementos extremamente
significativos para a etnografia. E importante também observar se algum dos
participantes da reunido abre a cdmera, de modo a revelar sua identidade, mesmo com
a recomendacdo para ndo fazé-lo.

Uma atencdo também é importante para os siléncios, sobretudo, daqueles que ndo se
sentem a vontade de fazerem a partilha no meio virtual, anotando-se no diario de
campo, guantos membros fizeram a partilha e quantos ndo quiseram fazé-la.

Em se tratando dos riscos decorrentes da pesquisa para os entrevistados, algumas
estratégias de enfrentamento devem ser utilizadas pelo pesquisador, como por
exemplo, diante do constrangimento no momento de responder a alguma pergunta do
roteiro de entrevista, informar ao entrevistado que ele tera a possibilidade de se retirar
da pesquisa em qualquer fase da coleta de dados sem nenhum prejuizo.

Com o objetivo de garantir a consideragao de todos os interesses envolvidos no trabalho
e coleta de dados, cada entrevistado deve tomar conhecimento do Registro de
Consentimento, tal como previsto na Resolugdo 510, Conselho Nacional de Saude
(Brasil, 2016), no qual autorizard sua participa¢do, bem como a utilizacdo dos dados
obtidos em resposta em futuras publicacdes.

5 Conclusao

Este artigo buscou compreender a maneira como os membros A.A. se adaptaram a essa
nova realidade imposta pela pandemia para realizarem o tratamento do alcoolismo,
bem como os desafios da etnografia virtual.

Com efeito, foi realizada observagao participante em reunides virtuais de A.A., nas quais
0s membros do grupo podem compartilhar suas experiéncias dos tempos do alcoolismo
ativo e também da pandemia, reafirmando sua condicdo de doentes alcodlicos em
recuperacdo. Ja as entrevistas com membros de A.A. apontaram os efeitos da pandemia
para o tratamento do alcoolismo, nas quais, se reconhece as dificuldades para o acesso
a reunido virtual, a falta da reunido presencial e do contato direto entre os membros do
grupo. Por outro lado, os entrevistados também ressaltam as possibilidades abertas
pelas reunides virtuais, tornando possivel atrair novos membros e aumentar o acesso a
doutrina de A.A.

Nessa linha, a etnografia permite ao pesquisador de investigacdo qualitativa um contato
direto com o universo da pesquisa de campo, dentro do contexto onde os sujeitos estdo
inseridos. A entrevista e a etnografia virtual sdo instrumentos fundamentais para a
compreensao da relacdo entre o dizer e o fazer, isto é, entre aquilo que os membros de
A.A. dizem sobre os efeitos da pandemia em sua recuperacdo e aquilo que eles fazem
nas reunioes virtuais para tratarem do alcoolismo.



A etnografia virtual deve ser precedida de uma preparagdao prévia para entrada no
campo de pesquisa, de modo a permitir a coleta de dados para posterior analise. Para
isso, o pesquisador deve ter presente os objetivos e os fundamentos tedricos da
pesquisa que irdo nortear a realizagdo do trabalho do campo.

Com efeito, o ambiente virtual se mostra tanto o contexto possivel para a realizagdo da
pesquisa etnografica, exigindo do pesquisador um compromisso ético para a realizagao
do trabalho de campo, como permite aos membros de A.A. a continuidade do
tratamento do alcoolismo, por meio das reunides de recuperacdo online, nesses tempos
de pandemia.
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