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Resumo:

Introduc¢do. O Facebook despertou o interesse de muitos pesquisadores ao se tornar a
maior rede social do mundo, tendo em vista que o anonimato possibilita que muitos
usudrios postem comentdrios intolerantes sem se preocuparem com as consequéncias
ou punicles por suas acdes. Objetivo. Realizar uma analise das discussdes politico-
partiddria no Facebook. Método. Trata-se de um estudo qualitativo de carater
exploratdrio e descritivo em que foram selecionadas publica¢des relevantes de grupos
e paginas referentes as discussdes politico-partidaria no Facebook. Os comentarios
destas publica¢des foram reunidos em dois corpus e os conteudos textuais processados
no software IRAMUTEQ. Resultados. O primeiro corpus indicou a formacao de 4 classes,
(1) Eleicdo (27%); (2) Discurso Politico (29,7%); (3) Oposicoes (24.3%) e (4) Crimes
Politicos (18.9%). O segundo corpus indicou a formacao de 2 classes, (1) “Legado do
antigo governo” (52,2%) e (2) “Consequéncias do atual governo” (47,8%). Conclusdes.
as discussdes politico-partidarias se ancoram em visdes de mundo estereotipadas e
alguns elementos referentes ao formato de interacdo virtual estdo na base da expressao
aberta e violenta de intolerancia politica.
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Abstract:

Introduction: Facebook sparked the interest of many researchers by becoming the
largest social network in the world, given that anonymity allows many users to post
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intolerant comments without worrying about the consequences or punishments for
their actions. Objective: Conduct an analysis of the comments of political party
intolerance on Facebook. Method: It is an exploratory and descriptive qualitative study
in which relevant publications from groups and pages referring to political party
discussions on Facebook were selected. The comments of these publications were
gathered in two corpus and the textual contents were processed using the IRAMUTEQ
software. Results: The first corpus indicated the formation of 4 classes, (1) Election
(27%); (2) Political Discourse (29.7%); (3) Oppositions (24.3%) and (4) Political Crimes
(18.9%). The second corpus indicated the formation of 2 classes, (1) “Legacy of the old
government” (52,2%) and (2) “Consequences of the current government” (47,8%).
Conclusions. party-political discussions are anchored in stereotyped worldviews and
some elements referring to the format of virtual interaction are at the base of the open
and violent expression of political intolerance.
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1 Introducao

A internet é tida como uma das principais tecnologias de comunica¢ao e informacao da
contemporaneidade (Pereira Neto, et al., 2015). Segundo Hart (2004) “nenhuma outra
tecnologia se difundiu tdo rapidamente entre a populacdo do planeta” (p.22), isso tem
fortes implicagcbes na vida dos internautas, pois de acordo com Castells (2003), a
internet esta se tornando o principal meio de comunicagdo e organizacdo em todas as
atividades e certamente os movimentos sociais e politicos também farao uso dela visto
que se trata de um instrumento privilegiado capaz de atuar, informar, recrutar,
organizar, dominar e contradominar populagdes.

Com efeito, a internet vem transformando a vida em sociedade na medida em que
habitos culturais sdo re-significados e formas diversas de relacionamentos através das
redes sociais online que vem ganhando cada dia mais adeptos (Sobrinho, Antunes &
Wanderbrook, 2016).

Nesse contexto, destaca-se a rede social Facebook por ser o 22 site mais acessado do
Brasil e do mundo (Sobrinho & Antunes, 2014), chegando a atingir em meados de 2017
cerca de 2 bilhGes de usuarios (Rede Brasil Atual, 2017). Esta rede social criada em 2004,
por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, surgiu com
objetivo inicial de promover a interacdo entre a comunidade de Harvard. Ao obter ampla
aceitacdo por parte dos universitarios, o site rapidamente se expandiu para as demais
universidades e foi aberto ao publico em geral dois anos apés sua criacdo (Kirkpatrick,
2011).



O Facebook possui uma multiplicidade de ferramentas e aplicativos, assim como
apresenta um facil manuseio, atraindo cada vez mais usuarios. Ademais, esta rede social
apresenta um diferencial em relagdo a outras redes de relacionamento online, pois
permite ao usudrio o controle de privacidade, mantendo o anonimato (Kirkpatrick, 2011;
Bousso et al., 2014; Correia & Moreira, 2014; Sobrinho, Antunes & Wanderbrook, 2016).

Estudos apontam que este anonimato possibilita que muitos usudrios postem
comentarios intolerantes sem se preocuparem com as consequéncias ou puni¢ées por
suas acoes (Rosa & Santos, 2014; Rodrigues, 2015). Para Korne (2017), a intolerancia é
entendida como uma atitude que além de empregar rejeicdo a algo ou alguém, busca
combaté-lo fazendo-se uso da imposicdo, psiquica ou religiosa, podendo ser um
fenémeno individual ou até mesmo coletivo. Trata-se de estar em posse de uma verdade
absoluta e que se faz impor por meio da anuéncia ou repressao (Passos, 2017).

Ramos (2017) evidencia que o Facebook apesar de seus pontos positivos, “vem se
configurando como veiculo que denota uma teia de relagbes sociais conflituosas no
tocante as discussdes polémicas” (p.208), a exemplo do debate de questdes politicas.

Em 2016, a Agéncia Nova S/B realizou uma pesquisa para analisar a intolerdncia das
postagens das redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram e constatou que 97,4%
das postagens relacionadas a politica possuiam conteludos intolerantes. Desse modo,
tem-se claro que o Facebook, enquanto uma rede de relacionamentos online,
apresenta-se como um campo rico para o estudo dos comportamentos intolerantes.

Na drea da ciéncia psicoldgica, uma teoria bastante utilizada para predizer e explicar
comportamentos consiste na Teoria da A¢ao Planejada (TAP). A TAP foi desenvolvida a
partir da atualizacdo da Teoria da A¢ao Racional (TAR) (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen &
Fishbein, 1980). Ambas as teorias consideram que antes das acdes ocorre um
sistematico processo de analise das informacdes disponiveis (Corner & Sparks, 2020).
Acessando tal processo, torna-se possivel a previsdo dos comportamentos.

Desta forma, segundo os pressupostos da TAR, o comportamento é resultado imediato
das intencdes. As intengles, por sua vez, resultam da relacdo entre as atitudes e as
crengas normativas. As atitudes referem avalia¢gdes subjetivas sobre um determinado
alvo. E as crengas se originam das informacgdes disponiveis sobre determinado objeto,
podendo ser veridicas ou ndo (Fishbein & Ajzen, 2011).

Derivadas das crengas normativas, a norma subjetiva representa a pressao social para a
realizacdo do comportamento (Fishbein & Ajzen,1975; Ajzen & Fishbein, 1980), trata-se
da interferéncia das pessoas de seus grupos de pertenca sobre uma determinada agao
(ex.: vizinhos, familiares, amigos).

Ajzen (1991) atualizou o modelo da TAR, introduzindo a percepcdo de controle para
realizacdo do comportamento. A nogao das dificuldades e facilidades em executar uma
acdo indica o nivel de controle que a pessoa julga possuir para a realizar. A inclusdo do
controle percebido no modelo da TAR originou a TAP.

Levando em consideracdo o modelo da TAP, especificamente no que se refere a
articulagdo entre crengas e agles, o presente estudo tomou como base a seguinte
guestdo de pesquisa: Como se se configuram as discussGes politico-partidarias no
Facebook?



2 Metodologia

Para responder ao objetivo de analisar as discussdes politico-partidarias no Facebook,
especialmente, responder como se configuram as crengas dentro deste contexto, foi
desenvolvido um estudo qualitativo de carater exploratério e descritivo. Inicialmente,
foram selecionados os mais relevantes grupos e paginas do Facebook cujo foco sao as
discussdes Politico-Partidarias.

A utilizacdo das redes socais online como contexto de coleta de dados é um
procedimento cada vez mais frequente, tendo em vista sua ampla utilizacdo para
comunica¢do em uma diversidade de fins (Fernandes et al., 2020a). Apds a selecdo dos
sitios, foram coletados os comentarios das publicacdes de maior destague em dois
momentos distintos: (1) os comentarios das 20 publicacdes mais relevantes no periodo
do més de janeiro de 2018; (2) os comentarios das 20 publicacdes mais relevantes no
periodo do més de setembro de 2019, (2018 e 2019), totalizando 40 publica¢des.

Os critérios estabelecidos para a selecdo destes grupos e paginas foram: (1) abordar os
assuntos pertinentes a politica; (2) serem abertos; (3) terem um nimero minimo de dez
mil membros/seguidores e (4) serem brasileiros. Para a busca tanto dos grupos, quanto
das paginas, foram utilizados 02 descritores (Politica e Politico), os resultados obtidos
encontram-se na Tabela 1.

Tabela 1: Grupos e paginas referentes as Discussées Politico-Partidarias no Facebook.

Descritor Grupo Membros

Palitica Paoliticas, crimes e 33.486 mil
fatos de ltaborai

Politico Bibo Munes — Debate 29149 mil
Paolitico

Descritor Pagina Membros

Politica Vamos falar de 73.954 mil
politica?
Palitica no face |l 249543 mil

A Tabela 1, mostra que com o descritor “Politica” foram selecionados um grupo e duas
paginas com 33.486 mil, 73.954 e 249.954 mil membros, respectivamente, ja com o
descritor “Politico” foi selecionado apenas um grupo com 29.149 mil membros. Percebe-
se que as paginas abertas representam maior adesdo por parte dos usudrios do
Facebook em comparacdo aos grupos abertos.

Os comentarios foram importados para o editor de texto OpenOffice Writer,
constituindo assim dois corpus de analise, formados pelos comentarios dos usuarios do
Facebook em relagdo as publicacdes de conteldo politico postados nos grupos e paginas
desta rede social nos dois periodos de busca apresentados anteriormente.

Apbs a elaboracdo do corpus, os contelidos textuais foram processados no software de
analises de dados textuais IRAMUTEQ. Trata-se de um software de origem francesa,
gratuito e disponivel online, elaborado por Pierre Ratinaud que permite fazer diferentes
tipos de andlise de dados envolvendo tabelas individuos/palavras, desde as analises
simples como a lexicografia bdsica que trata a lematizacao e o cédlculo de frequéncia de
palavras, até analises multivariadas (Camargo & Justo, 2013).



Neste estudo, foi utilizado o Método de Classificagdo Hierarquica Descendente (CDH) ou
Método de Reinert para analisar os dados.

A Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) analisa os Segmentos de Textos (ST) que
foram classificados de acordo com seus respectivos vocabularios, levando em
consideragdo a frequéncia (f) e qui-quadrado (x?), o que possibilita a criagdo de classes
de Unidades de Contexto Elementares (UCEs) formadas com as palavras com
vocabulario similar entre si, mas ao mesmo tempo distintos das demais UCEs das outras
classes (Camargo & Justo, 2013a). De forma mais especifica, por meio da CHD é possivel
obter como resultado uma figura ilustrativa das classes que posteriormente sdo
descritas, interpretadas e definidas pelos pesquisadores. Conforme tutorial disponivel
para a utilizacdo do software (Camargo & Justo, 2013b).

“A partir dessas andlises em matrizes o software organiza a andlise dos dados em um
dendograma da CHD, que ilustra as relacbes entre as classes. O programa executa
cdlculos e fornece resultados que nos permite a descricdo de cada uma das classes,
principalmente, pelo seu vocabuldrio caracteristico (léxico) e pelas suas palavras com
asterisco (varidveis). Além disto, o programa fornece uma outra forma de apresentagdo
dos resultados, através de uma andlise fatorial de correspondéncia feita a partir da CHD.
Com base nas classes escolhidas, o programa calcula e fornece-nos os segmentos de
texto mais caracteristicos de cada classe (corpus em cor) permitindo a contextualizagdo
do vocabuldrio tipico de cada classe. O que sdo estas classes de palavras e de segmentos
de texto? Em nivel do programa informdtico, cada classe é composta de vdrios
segmentos de texto em fungdo de uma classificagdo segundo a distribuigdo do
vocabuldrio (formas) destes segmentos de texto.” (Camargo & Justo, 2013b, p. 5).

A Figura 1 apresenta a estruturacao sequencial que parte de um nivel mais amplo para
um nivel mais restrito do material utilizado para andlise pelo programa. Com base nos
segmentos de texto é possivel indicar o sentido das palavras destacadas por meio da
frequéncia e qui-quadrado, viabilizando a interpretacao dos resultados.

Corpus

(conjunto de textos)

Texto

(conjunto de segmentos de texto)

Segmento de Texto

Figura 1: Noc¢Ges de corpus, texto e segmentos de texto (Camargo & Justo, 2013b)

3 Resultados e Discusao

Na primeira analise, correspondente ao més de janeiro de 2018, do corpus “Discussoes
Politico-Partidarias no Facebook pré-eleicbes de 2018”, proveniente da transcricdo dos



comentarios dos grupos e paginas selecionados, foram observadas 1.973 ocorréncias de
palavras, sendo 816 formas distintas. Este corpus foi dividido em 58 segmentos de textos
e destes, 34, ou seja, 58,62% foram consideradas na Classificacdo Hierarquica
Descendente (CDH).

A CDH dividiu-se em 4 classes (Figura 2), a classe 1 nomeada “Elei¢cao”, representou 27%
do corpus, a classe 2 intitulada “Discurso Politico” representou 29,7%, a classe 3
nomeada “Oposi¢ées” representou 24,3% e a classe 4 intitulada “Crimes Politicos”,
representou 18,9% do corpus.

‘ |

Classe 2 Classe 1 Classe 4 Classe 3
29.7% 27% 18,9% 24 3%
Discurso Eleigdo Crimes Oposigao

Politico Politicos
Geante Ano Crnme Mortadela
Saber Cara Provar Bom
Respeito Presidente Cometer Melhor
FPesquisar Fossar Falar Comer
Comemorar Wotar Dever Adarar
Brasil Lula Diferente Curo
Bandido Coxa
Lula
Cuerar

Figura 2: Dendograma Discussdes Politico-Partidarias no Facebook 2018

Globalmente, os resultados reportados no dendograma chamam a atenc¢dao para a
estreita relacdo entre os vocdbulos de destaque e o periodo da coleta de dados, tratava-
se do ano das elei¢des para presidéncia da republica no Brasil.

A classe 1 faz menc¢ao ao nome do ex presidente Lula, além de outras palavras que ao
mesmo tempo canalizam o debate entre direita e esquerda no contexto politico-
partidario no Brasil, na figura de Lula e Bolsonaro, e polarizam as crencgas externalizadas
nos comentarios:

Referindo-se a Lula - “Eu ndo entendo a burrice desse povo querer votar num
marginal!”; “Presidente tem que governar para todos, ndo para castas”;

Referindo-se a Bolsonaro - “Ndo seja ridiculo ele sera presidente ndo para subir
morro algum e sim para governar dando rumos decentes ao nosso Brasil” .

De fato, a polarizacdo nas elei¢des ja vinha sendo demonstrada a partir de discursos de
odio no Facebook desde 2014. Para Brugnago e Chaia (2015), alguns movimentos sociais
de luta por direitos, por exemplo as manifesta¢Ges do Passe Livre ocorridas em 2013 em
Sdo Paulo, uniram simpatizantes da direita e da esquerda contra o aumento das
passagens de transportes publicos, porém logo os grupos voltaram a rivalizar dando
inicio aos discursos de intolerancia nas redes sociais.

A classe 2 demonstra, de acordo com as crengas expressas nos comentarios, a
importancia de estar atento as informacdes para votar com consciéncia e ter a chance
de comemorar um Brasil livre de corrupcdo e evidencia também a polarizacdo das
opinides ja observada na classe 1: “ao invés de fazer uma pesquisa imparcial para
descobrir a veracidade dos fatos, vocé prefere viver na ignordncia”; “brasileiro vota em



quem a pesquisa mostra que estd ganhando”; “Qualquer pesquisa que se faca, até
aquelas nos grupos, na familia, nas rodinhas de amigos, da Bolsonaro disparado, entdo,
sO pode ser piada, brincadeira, a pesquisa dele” .

Alguns estudiosos vém demonstrando a influéncia das redes sociais na escolha politica
dos individuos. Em 2004, Deleuze (2004) apontava que o marketing ja estava sendo
instrumento de controle social. Da Empoli (2019) aponta que as fake news, as teorias da
conspiracao e os algoritmos nas redes sociais estao sendo utilizados para disseminar
ddio e influenciar nas elei¢cdes, como o que aconteceu com Donald Trump nos Estados
Unidos da América em 2016/2017 e de Jair Bolsonaro no Brasil em 2018/2019.

Inclusive, o uso desses algoritmos gerados a partir de midias sociais como Facebook,
Instagram e Google Adwords esta cada vez mais servindo as campanhas eleitorais,
conforme destaca Da Empoli (2019).

A classe 3 demonstra as oposi¢cdes dos partidos politicos citados pelos usuarios do
Facebook, representados por “Mortadela” versus “Coxa/Coxinha”, ou seja, partido de
esquerda (Lula) em contraposicdo ao partido de direita (Bolsonaro): “Sdo Petralhas até
quando chegar o ultimo sanduba de mortadela!”; “Tem muita coxinha querendo abrir as
pernas para mortadela”.

Essa nova classe denominada de coxinha denotava o seu conservadorismo e tentava
apresentar o Partido dos Trabalhadores como a expressao pura da esquerda, passando
a atribuir-lhe caracteristicas como comunista e corrupta por natureza, apelidando os de
esquerda como petralhas em referéncia aos Irmaos Metralha da Disney (Brugnago &
Chaia, 2015). Observa-se a utilizacdo de termos pejorativos para referir a oposicao e
denegrir seus ideais, no entanto, é imprescindivel realcar que essas condutas se
constituem como uma via de mao dupla, ndo sendo particulares a um ou outro lado
dessa disputa ideoldgica.

Na classe 4, nota-se que os usuarios do Facebook se referem as denuncias dos crimes
politicos, evidenciando que ndo basta apenas falar ou comentar acerca dos crimes
politicos, mas é preciso prova-los: “Lula é condenado, Bolsonaro é também, o crime é
diferente, mas crime é crime”; “O crime do Lula foi dar um pouco de condicbes aos
pobres. E esse crime é gravissimo para elite”.

E necessdrio destacar que a midia contribuiu para a ideologia de édio no ambito politico.
Para Brum (2018), a midia dominante participa ativamente da propagacdo das relagdes
de falseacdo da verdade pelo mecanismo ideoldgico e elegendo objetos desejaveis e
indesejaveis. Nesse caso, a ideologia de esquerda se configurou através da midia como
o problema causador da desestabilizacdo que vem afetando os sistemas politico-
econdmicos e simbdlicos. Por esse motivo foi eleita como inimigo a ser eliminado. A
midia, inclusive se utilizou das inUmeras fragilidades juridicas da Operacdo Lava Jato,
criada para desvendar os crimes de corrupc¢do, corroborando para divulgacdo de trechos
cujo propdsito era a obtencdo da repulsa da opinidao publica contra os principais
suspeitos apontados pela operacao (Silva, 2020).

Na segunda anadlise, correspondente ao més de setembro de 2019, um ano e oito meses
apos a primeira coleta, foi possivel observar no corpus “Discussdes Politico-Partidarias
no Facebook pds-elei¢des de 2018”, 10.715 ocorréncias de palavras, sendo 2.049 formas



distintas. Este corpus foi dividido em 296 segmentos de textos considerados na
Classificacdo Hierarquica Descendente (CDH), com aproveitamento de 63,79%.

A CDH dividiu-se em 2 classes, a classe 1, nomeada “Legado do antigo governo”
representou 52,2% do corpus e a classe 2, intitulada “Consequéncias do atual governo”
representou 47,8%, conforme apresenta o Dendograma que segue:

IL'.Ia-nae 1

Classe 2
62.2% 47 8%
Legado do Consequénclas
antigo governo do atual
GOVErTIs
Peassoa Intervencao
Merda militar
Brasil Paolitica
Governo Borracha
Pals Bando
Deputado Bala
Prasidanta Vagabundo
Brasileiro Gado
Maconha Parabéns
Haddad Diadura
ADOID Pamania
Idicia

Figura 3: Dendograma Discussdes Politico-Partidarias no Facebook 2019.

Pode-se perceber na Figura 3, que a classe 1 apresentou aspectos criticos relacionados
ao antigo governo, culpabilizando a gestao anterior pelo caético cenario politico, social,
econdmico e educacional brasileiro. Comentdrios pejorativos a respeito do nivel
educacional do antigo presidente e da capacidade intelectual dos seus apoiadores foram
prevalentes. O cendrio de crise econdmico-financeira foi associado as tentativas de
implantacdo do socialismo ao comparar a conjuntura politico brasileira com o contexto
da Venezuela, propondo que o novo governo foi o responsavel pela salvagdo da
economia e ndo aderéncia ao regime, e também, aos casos de corrupgao do antigo
governo divulgados na midia nacional. As acusa¢fes de corrup¢ao foram atreladas a
figura do ex-presidente Lula e ao seu partido (Partido dos Trabalhadores) de forma
negativa. As minorias sociais foram duramente criticadas por estarem na pauta do
antigo governo e o posicionamento politico mostrou-se como conservador de direita: “o
Brasil ndo foi quase socialista gracas a pessoas como o Bolsonaro”; “um partido que em
vez de arrumar emprego para as pessoas terem dignidade e poderem comprar seus bens
de consumo criou um povo dependente de bolsa familia e auxilio isso e aquilo”; “o
congresso teve que aprovar um bilhdo pra pagar a fian¢a da Venezuela e outro pais ai
que o PT foi fiador, isso é uma merda”; e “Lula era chefe de quadrilha, analfabeto, ladréo
e condenado, os apoiadores dele sdo iguais, todos lixo”.

Silva (2020) atenta para o fato de que o governo de Bolsonaro mantém os mesmos
discursos de édio observados na campanha eleitoral: anticientificista, populista, com
rastros fascistas e revestido de uma pseudodemocracia orientado pelo seu guru Olavo
de Carvalho. Este por sua vez funciona nesse governo como uma espécie de metapolitica
responsavel pela compilacdo de teorias conspiratérias. Assim, no pacote de
conspiracdes de Bolsonaro, orientado por Olavo de Carvalho, ha as tramas de que o
marxismo cultural difundido nas universidades é um plano de dominagao global dos
comunistas, difundindo o édio da populacdo contra as universidades e partidos de
esquerda. Os discursos de 6dio do governo Bolsonaro sdo apoiados também na
repressao policial, sintetizando o lema ‘bandido bom é bandido morto’, contribuindo



para as reacdes violentas contra o inimigo eleito pelo governo como responsavel por
gualquer dificuldade econémica no pais.

A classe 2 apresentou aspectos relacionados as consequéncias negativas da atual
gestdo, o discurso irbnico e pejorativo foi estabelecido ao expressar previsdes
catastréficas para a nova administracdao presidencial a medida que resultados
econdmicos, politicos e educacionais mostraram-se insatisfatorios. Grupos apoiadores
do atual governo vém sentindo as consequéncias da ma gestdao, demonstrando
descontentamento e arrependimento pela escolha politica realizada nas eleices,
tecendo criticas ao grupo do qual faziam parte. A defesa da intervencdao militar foi
duramente criticada e combatida nos comentarios, os apoiadores da volta do regime
foram lembrados desse periodo sombrio da histéria brasileira, suas consequéncias,
injusticas e vitimas. A oposicao mostrou-se de esquerda, comentdrios pejorativos foram
associados ao comportamento, posicionamento e discurso do atual presidente, e
também dos seus apoiadores: “toma seus bobos, vocés sdo da turma do Bolsonaro, vai
apanhando e treinando para interven¢do militar jé”; “apanharam e ganharam uma
amostra grdtis da interveng¢do militar”; “era pra ter metido a borracha no povo, ndo
pediram intervengdo militar, votem no bostonaro de novo na proxima elei¢cGo”; “td ai a
intervengdo militar que vocés estdo pedindo, gados” e “vermes bolsominions tudo com
cara de otdrio, tem que ferrar gado pedindo interveng¢do militar”.

De acordo com Zago (2020), tanto as publicacdes como os comentarios de cunho
opinativo, sejam politicos ou ndo, buscam sobrepujar a opinido divergente em uma
tentativa de a calar, cessar seu local de fala, tratando o outro como um inimigo a ser
aniquilado em nome da democracia. A liberdade de expressdao que se configura como
um direito de todos, acaba por ultrapassar a linha ténue que a separa da intolerancia e
os discursos de dédio se tornam prevalentes nos ambientes virtuais cujos temas de
interesse por natureza sao embasados em conflitos ideoldgicos. Além disso, a falta de
controle do material veiculado nas redes sociais amplia a fragilidade no controle da
violéncia que se traduz em um campo fértil para a exteriorizacdo de atitudes
intolerantes (Fernandes et al, 2020a; Fernandes et al, 2020b).

Considerando o modelo tedrico da TAP e os resultados aqui apresentados, pode-se
inferir que, dadas as circunstancias das crencas expressas no Facebook, incluindo-se
aqui o fato de terem sido coletadas em um contexto de elei¢des politicas, a fun¢do dessa
forma virtual de polariza¢dao pode aludir a diversas configura¢des de intolerancia que se
revelam transpostas a barreira digital, implicando na necessidade de reconhecimento
dos elementos inerentes ao campo cibernético das relagdes interpessoais e intergrupais
e de seu papel nas formas de comunicacdo entre as pessoas. Os resultados demonstram
dimensdes agregadas das normas subjetivas e do controle comportamental percebido
gue podem ser refletidos em termos da adesdo, reproducdo e expansdo das crencgas
ideoldgicas que parecem ser expostas praticamente sem nenhuma dificuldade e com
amplo carater de rivalidade entre os grupos.

4 Conclusoes

O presente estudo propos uma anadlise das crencas de intolerdncia politico-partidarias
no Facebook no sentido de refletir sobre os limites entre a liberdade de expressao e a



intolerancia politica. Os resultados demonstraram pelo menos trés considera¢des mais
relevantes: (1) a utilizacdo das redes sociais online para disseminacdo de discursos de
odio é crescente; (2) paginas e grupos cujos temas de interesse giram em torno de
debates ideoldgicos se configuram como cendrios ideais para polarizagao de opinides e
expressao de violéncia; (3) a fonte dos discursos de édio ndo é unilateral, mas deriva de
um processo de retroalimentacdo entre as partes envolvidas, culminando em um
sistema progressivo de expressao de intolerancia.

Para além dessas consideracdes, é pertinente também ressaltar que o mundo virtual
estabelece uma conexao proxima com o mundo das relagdes presenciais, podendo
ambos serem reflexos das facetas distintas do mundo real. Deste modo, investigacdes
gue se debrucem em analisar as relagdes virtuais e seus contornos sao notavelmente
oportunas, ainda mais em um contexto em que é crescente o uso das redes sociais para
comunicagdo e interagao entre as pessoas. Destacamos também que a teoria utilizada
como base para a investigacao, a TAP, possibilitou descrever aspectos relevantes das
configuragcdes das discussdes politico-partidarias na medida em que langa luz a
facilidade com que a intolerancia é exposta no Facebook, assim como, a forma
favorecida em que o quadro de conflito ideoldgico é claramente reproduzido e
compartilhado. Essas consideracdes realcam a necessidade de se explorar os aspectos
relacionados a expressao de intolerancia cibernética que cada vez mais se torna incisiva
e propagada nas redes sociais.

Outro aspecto significativo deste estudo é concernente ao Software utilizado como
ferramenta para analisar os dados coletados. O IRAMUTEQ se mostrou importante para
a realizacdo das anadlises uma vez que possibilitou a organizacdo e compilagcdo das
crencgas, a particao destas em classes e o destaque dos vocdbulos mais salientes, com
isso, foi possivel estabelecer as associagdes e distanciamentos dos discursos de modo a
apreender globalmente a expressées de intolerancia politica no Facebook e como sua
expressdo ocorre.

Mesmo atingindo seus objetivos, esta investigacdo apresenta algumas lacunas. A
primeira se refere ao periodo restrito da coleta de dados. As informacdes coletadas
representam apenas uma parcela dos conteudos publicados nas paginas selecionadas
em dois meses especificos, sendo um no periodo antecedente as elei¢cdes brasileiras de
2018 e outro posterior as eleicdes (no ano seguinte). Possivelmente a insercao de outros
periodos possibilitaria uma analise mais robusta da intolerancia politica, assim como o
exame de outros aspectos relativos a sua natureza e manuten¢dao. Deste modo,
pesquisas futuras devem ser encorajadas a ampliar essas informacdes ao considerarem
periodos mais abrangentes de coleta de dados, além de outras redes sociais online,
como Twitter e Instagram, por exemplo, além de coletar informacgGes junto a
internautas, o que possibilitaria uma anadlise detalhada da associacdo entre os
construtos da TAP e, portanto, uma explicacdo para a facilidade com que a intolerancia
virtual se multiplica nas redes sociais online.
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