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RESUMO: O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho flexivel que vem sendo
adotada nos ultimos anos no Brasil ¢ no mundo. Este estudo objetiva sistematizar e
avaliar a producdo cientifica nacional e internacional acerca dos impactos do
teletrabalho para a saude e bem-estar dos teletrabalhadores. Apos selecao e refinamento
dos artigos publicados nas bases de dados Pepsic, Scielo, Redalyc e PsycINFO (APA)
no periodo 2002-2017, seguindo os critérios PRISMA, foram selecionados 16 estudos.
Os dados foram agrupados nas temadticas, Satde (Mental e Fisica), Qualidade de Vida
no Trabalho, Satisfacio e Bem-estar. Verificou-se baixo nimero de publicagdes que
abrangem a satde e teletrabalho, se comparada aos varios aspectos que sdo abordados
em estudos sobre o tema. Os resultados encontrados apontam que a redugdo de
deslocamentos, flexibilidade, autonomia e apoio da supervisdo apontaram que estes,
impactam positivamente na saude do teletrabalhador e, que o isolamento e a falta de
contato social sao fatores negativos, mas que podem ser contornados com intervengdes.
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TELEWORKING AND WORKER’S HEALTH AND WELL-BEING:
SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT: Teleworking is a flexible method of working, which is being adopted in
Brazil and around the world for the last years. The aim of this study is to systematize
and assess worldwide scientific productions about the teleworking impact on worker’s
health and well-being. After the selection and refinement of articles published in the
Pepsic, Scielo, Redalyc and PsycINFO (APA) databases in the period 2002-2017,
considering the PRISMA criteria, 17 studies were selected. Data was classified by
themes: Health (Mental and Physiological), Quality of Work Life, Satisfaction and
Well-being. A lower number of publications comprising health and teleworking were
observed, when compared to various others aspects covered by studies about this
subject-matter. Our results show that a less time for commuting higher flexibility, more
autonomy and the managers' support have a positive impact in workers' health. By the
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same token, the lack of social interaction has a negative impact, although it can be
avoided with due intervention.

Keywords: Telework, health, well-being, systematic review.
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A globalizagdo da economia e as novas tecnologias de informacao e comunicacdo trouxeram
muitas mudancgas para o cendrio econdmico, social, politico e cultural, especificamente no que diz
respeito ao mercado de trabalho. Tais mudangas t€ém promovido o surgimento de novas formas de
organizacao das atividades laborais e, consequentemente, de atuagcdo dos individuos, transformando
as relacdes de trabalho entre as pessoas e as organizagdes. O teletrabalho, objeto deste estudo, ¢
uma forma de trabalho flexivel que vem sendo utilizada e pode ser definido como uma modalidade
de trabalho a distancia, inclusive em casa, utilizando computadores e telefone (ILO, 1998).

O termo teletrabalho ¢ oriundo do termo felecommuting seguido do termo teleworking, criado
por Nilles (1997) em meados dos anos 70, para designar as atividades laborais realizadas fora do
ambiente comum de trabalho e com o uso da tecnologia da informagao e comunicagdo. Rosenfield e
Alves (2011) afirmam haver uma falta de conceituagdo precisa sobre a atividade de teletrabalho e
que, portanto, o teletrabalho ndo pode ser conceituado simplesmente como trabalho a distancia, mas
sim como elemento das mudancas organizacionais estratégicas que apontam novas formas de
trabalho sustentadas pelas tecnologias da comunicagdo e informagdo. Assim, transformagao do
lugar, dos objetos e tempo de trabalho sdo elementos basicos para se levar em consideragdo nas
analises das novas formas de trabalho, especialmente quando se fala em teletrabalho (Ordoiiez,
2012).

Nessa perspectiva, Rodrigues (2011) considera que o teletrabalho ¢ o tipo de trabalho que
elimina barreiras geograficas e arquitetonicas e abarca alguns elementos caracterizadores dessa
modalidade de trabalho, tais como: a distincia, a ndo presencialidade, prevaléncia do uso de
equipamentos telematicos (tecnologia da informagao e comunicagdo) e horario flexivel. A literatura
aponta que os estudos relacionados ao teletrabalho estio majoritariamente inseridos em aspectos
legais, como a regulamentagao legal do teletrabalho, e aspectos administrativos, como dificuldades
de implantacao da atividade em organizagdes e formas de controle do trabalho e dos trabalhadores
(Rocha & Amador, 2018).

Segundo Paris (2011) trabalhar com a modalidade teletrabalho envolve novos desafios para
todos os envolvidos no processo, o teletrabalhador, os supervisores, subordinados, a organizagdo
como um todo e o ambiente externo a este contexto, principalmente a familia do teletrabalhador. A
revisdo da literatura aponta que a qualidade de vida, redu¢ao do tempo no transito, autonomia,
flexibilidade de rotina e aumento de produtividade sdo impactos positivos percebidos pelos
trabalhadores que exercem esse tipo de atividade (Barros & Silva, 2010; Krein, 2007; Pérez et al.,
2002; Rafalski & Andrade, 2015; Rodrigues, 2011) e mencionam como impactos negativos a falta
de interacdo social e “abandono” por parte dos supervisores (Barros & Silva, 2010; Rafalski & De
Andrade, 2015).

Segundo Rodrigues (2011), o teletrabalho tende a ser a forma de prestagdo de trabalho mais
utilizada no decorrer do século XXI, concentrando na sociedade contemporanea, denominada de
sociedade da informagdo, um elevado numero de teletrabalhadores. De acordo com pesquisa
realizada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), em parceria com
a SAP Consultoria em Recursos Humanos (RH), em 2016 existia no pais cerca de 12 milhdes de
teletrabalhadores e 68% das empresas praticavam teletrabalho no Brasil em suas diferentes
modalidades, home office e trabalho de campo. (Pesquisa Home Office Brasil, 2016; SAP
Consultoria RH, 2016; Sobratt, 2016).
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Tendo em vista os aspectos apresentados, torna-se relevante identificar impactos do teletrabalho
para a saude dos trabalhadores. Sendo assim, a presente revisdo sistematica da literatura objetiva
sistematizar e avaliar a producdo cientifica nacional e internacional acerca dos impactos do
teletrabalho para a satde e bem-estar dos teletrabalhadores.

METODO

O estudo realizado trata-se de uma revisdo sistematica da literatura, que segundo (Sampaio &
Mancini, 2007), consiste em utilizar como fonte de dados a literatura sobre um tema, possibilitando
uma visao ampla acerca do conhecimento ja adquirido em estudos anteriormente realizados. Foram
seguidas as diretrizes para realizacdo de revisdo sistemadtica propostas por Petticrew e Roberts
(2006) e do protocolo PRISMA (Moher et al., 2009), tais como, definir o objetivo da revisao,
identificar a literatura, selecionar os possiveis estudos a serem incluidos, estabelecer os critérios de
inclusdo e exclusdo, identificar os estudos pré-selecionados, categorizar os estudos selecionados,
analisar e interpretar os resultados, apresentar a revisdo ou a sintese do conhecimento (Botelho et
al., 2011; Sampaio & Mancini, 2007).

Foram escolhidas e utilizadas para o levantamento da literatura as seguintes bases eletronicas de
dados, Scielo, Pepsic, PsycINFO e Redalyc. Tais bases foram escolhidas em fungao da abrangéncia
de estudos disponiveis, acesso a textos completos, publicagcdes nacionais e internacionais € o
interesse em bases especificas da area da Psicologia (Pepsic e PsycINFO). A busca e a avaliacao
dos artigos foram realizadas por dois pesquisadores na primeira e segunda etapa, € na terceira
passou pela avaliagdo de um juiz independente da area, de acordo com os seguintes critérios de
inclusdo, a) estudos publicados em periddicos de psicologia (nacionais e internacionais), b) artigos
publicados em portugués, inglés e espanhol, c) artigos nacionais e internacionais. Foram excluidas
teses e dissertacdes, capitulos de livros, resenhas de livros, artigos em duplicidade e artigos que
possuem a palavra-chave, mas ndo tem relagdo com o assunto/ tema de interesse. Foram utilizadas
as palavras-chaves, teletrabalho, telework, telecommuting, well-being, saide e bem-estar e
utilizadas as combinagdes, teletrabalho AND saude, teletrabalho AND bem-estar, telework AND
well-being, telecommuting AND well-being, telework AND health. Tais palavras-chave foram
selecionadas apos pesquisa de descritores no Vocabuladrio de Termos em Psicologia, cadastrados na
Biblioteca Virtual em Satde Psicologia (BVS-Psi) e ap6s verificacdo das palavras-chave que mais
apareciam nos artigos relacionados ao tema. A escolha e andlise dos artigos encontrados foi
realizada em trés etapas. Na primeira etapa, foram realizadas, (a) a escolha das bases de interesse
que seriam utilizadas para pesquisa; e (b) a escolha da utilizacdo dos descritores. Nao houve
restrigdo quanto ao ano de publicagdo dos artigos, pois, o intuito era encontrar todos os artigos
possiveis e disponiveis sobre o assunto, contudo, as datas ficaram aleatoriamente restritas pela
quantidade de estudos encontrados e que abrangeram os anos de 2002-2017. Na segunda etapa,
foram realizadas, (a) a catalogagao de todos os artigos encontrados com utilizagdo do software State
of Art through Systematic Review (Start), versao 1.6.3, desenvolvido na Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar) que auxilia o planejamento, a execugdo e a analise final dos estudos
encontrados, tornando a revisao sistematica mais agil, precisa e replicavel (Hernandes et al., 2012);
e (b) separacao de artigos por bases para uma pré-analise de tematicas encontradas e verificagdo da
quantidade de artigos por bases.

Na terceira etapa, foram realizadas, (a) leitura dos resumos e de alguns artigos na integra; e (b) o
refinamento final da escolha dos artigos que seriam utilizados no estudo. A selecao inicial resultou
em 99 artigos. Ap6s o refinamento das analises, foram excluidos artigos duplicados (#=3) e os que
ndo abordavam a questdo da saude para o teletrabalhador, que eram incongruentes com o tema e
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objetivo da pesquisa (n=80), resultando em 16 artigos considerados relevantes e pertinentes ao foco
de estudo, por se adequarem aos critérios de inclusdo, como mostra a Figura 1, sendo dois
brasileiros (com amostras nacionais) e 14 estrangeiros. Os estudos estrangeiros abarcam paises
como, Colombia, Espanha, México, Canada, Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia, Bélgica,
Republica Dominicana e Alemanha.

Total de estudos encontrados nas bases com os descritores selecionados para pesquisa
n=99

Pepsic Scielo Redalyc PsycInfo
n=04 n=11 n=44 n=40

\ J
|

Submetidos aos critérios de inclusio e exclusido

v A
Critérios de inclusdo: Critérios de exclusdo:
- Estudos publicados em periddicos - Teses, dissertagdes, capitulos e
de psicologia (nacionais e resenhas de livros;
internacionais); - Artigos em duplicidade;
- Artigos publicados em portugués, - Artigos que tem as palavras-
inglés e espanhol; chave, mas ndo tem relagdo com o
- Artigos nacionais e internacionais; tema estudado.

Total de artigos
selecionados
n=16

Figura 1. Processo de selecdo e exclusdo de artigos, de acordo com Protocolo Prisma.
Procedimentos de andlise dos dados

As informagdes levantadas nos artigos foram organizadas em quatro categorias tematicas,
publicacdes por area de pesquisa, ano de publicagdo (Quadro 2), metodologia, carater e tipo de
pesquisa (Quadro 1). As categorias tematicas encontradas foram validadas por dois pesquisadores e
um juiz independente da area que consideraram pertinentes de acordo com a ideia central dos
estudos selecionados e a quantidade de publicagdes por categoria, (a) Saude (mental e fisica); (b)
Qualidade de Vida no Trabalho; (c) Satisfacao; e (d) Bem-estar.

ApoOs a organizacdo das categorias tematicas, que foram analisadas de acordo com as diretrizes
de Braun & Clarke (2006), a fim de garantir maior rigor cientifico, verificou-se as areas de
publicacao, delineamento e método. De acordo com os autores, a analise tematica consiste em um
processo utilizado para codificar informagdes qualitativas, a partir da identificacdo, andlise e
informacao dos padrdes tematicos que se relacionam com a questdo de pesquisa, baseado no
conjunto de dados coletados pelo pesquisador. Tal método de andlise ¢ utilizado por pesquisadores
de diversas areas e permite que as informagdes coletadas sejam analisadas sistematicamente,

resultando no destaque dos temas mais relevantes para a compreensao do fendmeno estudado (Joffe,
2012).
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RESULTADOS

Os 16 artigos selecionados foram publicados em 15 periddicos e em 5 areas diferentes,
Administragdo (n=5, 33,33%), Ciéncias Sociais (n= 1, 6,67%), Ergonomia (n=1, 6,67%),
Multidisciplinar (n=3, 20%), Psicologia (n=5, 33,33%). Estes dados sugerem que a 4rea da
Administragcdo e Psicologia sdo as que mais pesquisam acerca do tema teletrabalho e com focos de
investigacdes diferentes, uma vez que a administragdo tende a dar énfase em aspectos
organizacionais para os niveis macro € meso, tais como, implantacao da atividade em organizagdes
e formas de controle do trabalho e dos trabalhadores (Rocha & Amador, 2018). Enquanto a
Psicologia tende a focar os estudos no individuo, nivel micro de uma organizagdao, como foco na
subjetividade e aspectos relacionados a saude e impactos da atividade para o profissional e o
ambiente em seu entorno.

As publicacdes relacionadas a area Multidisciplinar abrangem periddicos que aceitam
publicacdes de diversas areas de estudos, como a area da saude, humanidades, ciéncia e tecnologia.
Verificou-se que nestes periddicos o teletrabalho e a satide abrangem aspectos da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, o individuo e sociedade. Percebe-se que as publicagdes na area de
Ergonomia e Ciéncias Sociais sdo decorrentes da andlise do teletrabalho atrelada com questdes
abordadas pelos periodicos escolhidos. Por exemplo, em revistas da &rea de ergonomia sao
abordados os impactos do teletrabalho em aspectos ergonomicos (Bentley et al., 2016) e em
revistas das ciéncias sociais sdo abordados aspectos relacionados a tecnologia, individuo e
sociedade (Garcia, Guevara, & Mella, 2008).

Em relagao ao método de pesquisa e delineamento do estudo, foi encontrado maior nimero de
estudos com abordagem tipo estudo de caso (n=6) e levantamento (n=6) e predominio de pesquisas
qualitativas (n=8). A maioria dos estudos encontrados ¢ de carater empirico (n=13), objetivando
ancorar e corroborar informagdes e dados apresentados conceitualmente (Quadro 1).

Quadro 1. Metodologia, carater ¢ delineamento dos artigos selecionados.

Método de Pesquisa Quantidade Artigos Porcentagem (%)
Levantamento 6 37,50
Estudo de Caso 6 37,50
Revisado 3 18,75
Analise Documental 1 6,25
Carater

Empirico 13 81,25
Tedrico 2 12,50
Metanalise 1 6,25
Delineamento

Qualitativo 8 50,00
Quantitativo 6 37,50
Misto 2 12,50

Quanto a quantidade de publicagdes por ano verificou-se um baixo de nimero de publicagdes, o
que sugere que os impactos do teletrabalho para a saude do teletrabalhador ainda ¢ um tema de
estudo pouco pesquisado. Foram encontrados apenas 2 artigos desenvolvidos com amostra
brasileira, dentre os 16 selecionados. Os demais foram desenvolvidos em paises dos continentes,
norte e sul americano, Oceania ¢ Europa (Quadro 2).
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A maioria dos estudos sobre teletrabalho encontram-se em paises americanos e europeus. Foram
encontrados poucos estudos acerca do tema no Brasil. Dos dois estudos encontrados, o de Fonseca e
Pérez-Nebra (2012), objetivou identificar os impactos psicologicos do teletrabalho na saude mental
dos teletrabalhadores com base na epidemiologia do trabalho de Codo et al. (2004). O segundo
estudo, de Biasi e Pera de Souza (2006), identificou fatores de risco e de prote¢ao para a qualidade
de vida no trabalho (QVT) de teletrabalhadores.

Quadro 2. Categorizagdo por autores, ano, pais, idioma e periddico de publicagdo.

Categorias Autores Pais Ano Idioma Periodico
, . . Caderno de Psicologia
Fonseca, & Pérez-Nebra Brasil 2012  Portugués Social do Trabalho
Lundberg, & Lindfors Suécia 2002 Inglés Papeles del Psicologo
. Fabregat, & Gallego Espanha 2012 Espanhol Persona
Saude .
RETOS (Revista de
(Mental e Ciéncias de la
Fisica) Cifre, & Salanova Espanha 2016  Espanhol . .,
Administracion y
Economia
, , L . Journal of Occupational
Chavez, & Sanchez Meéxico 2002  Espanhol Health Psychology
Peléez, & Lopez Colombia 2013 Espanhol Pensamiento Y Gestion
Garcia, Guevara, & Republica o .
o 2008  Espanhol Ciencia y Sociedad
Mella Dominicana
QVT Biasi, & Souza Brasil 2006 Portugués Revista Ibero ’Ar'nerlca de
Estratégia
Montreuila, & Lippelb Canada 2003 Inglés Safety Science
Tremblay Canada 2002  Portugués Revista de Administragao
de empresas
Bae, & Kim USA 2016  Ingles ~ ‘vmerican Review of Public
Administration
Satisfacao Konradt, Hertel, & A\l . 2003 - European Jourpal Qf V1Vork
Schmook emanha ngles and Organizationa
Psychology
Bentley, Teo, McLeod, Nova n . .
Tan, Bosua, & Gloet Zelandia 2015 Inglés Applied Ergonomics
. . Journal of Occupational
Lapierre, & Allen USA 2006 Inglés Health Psychology
European Journal of Work
Andersor, Kaplan, & USA 2015 Inglés and Organizational
Bem-estar Veja
Psychology
Elst, Verhoogen, Sercu,
Broeck, Baillien, & Bélgica 2017 Inglés JOEM
Godderis
Saude (Mental e Fisica)

Nesta categoria foram reunidos cinco estudos. Um deles, o de Fonseca e Pérez-Nebra (2012),
utiliza pressupostos da epidemiologia do trabalho para identificar os impactos psicologicos do
teletrabalho na satide mental dos teletrabalhadores. O estudo ocorreu com teletrabalhadores
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majoritariamente das areas de comunicagdao e tecnologia da informacdo que responderam ao
inventario de diagnostico integrado do trabalho (DIT), que engloba questdes relacionadas ao
trabalho, sofrimento psiquico e dados demograficos. As autoras destacam que os teletrabalhadores
que dedicam mais tempo e carga horaria ao teletrabalho, se apropriando do sentido do trabalho,
apresentam menores niveis de sofrimento psiquico (depressao). Também foram encontradas
correlagdes positivas entre o trabalho presencial e o sofrimento psiquico, em comparagdo ao
teletrabalho (Fonseca & Pérez-Nebra, 2012).

Cifre e Salanova (2012) testaram a adapta¢ao de um modelo tedrico de saude psicossocial no
trabalho, RED (recursos-emogdes/ experiéncias-demandas) e, apontaram o teletrabalho como uma
atividade positiva para a satde dos teletrabalhadores. Embasaram a afirmacao nos dados da variavel
AET (Autoeficacia especifica para teletrabalho) no que tange sentir emog¢ao com o trabalho, ou seja,
que diversos recursos organizacionais e laborais afetam diretamente a forma como o teletrabalhador
se sente e, que o apoio da supervisdo, apropriagdo do trabalho e flexibilidade impactam
positivamente na saide do trabalhador (Cifre & Salanova, 2012). Contudo, o modelo testado
analisou apenas os aspectos positivos para a saude psicossocial do teletrabalhador, nao
apresentando possiveis aspectos negativos para a saude psicossocial, impossibilitando a comparacao
entre dados para uma analise mais aprofundada acerca dos fatores que acometem a saude do
teletrabalhador.

Chévez e Sanchez (2016) realizaram um estudo sobre absenteismo e teletrabalho. Segundo os
autores, o controle da presenca do teletrabalhador nao ¢ necessario, entdo a presenca do
teletrabalhador ¢ medida por objetivos cumpridos, mais do que o computo das horas trabalhadas no
local de trabalho. Verificou-se que a saude emocional ¢ determinante para evitar o ausentismo dos
teletrabalhadores, e permite que estes cumpram seus objetivos.

Em outro estudo, que compara trabalhadores convencionais e teletrabalhadores, Lundberg e
Lindfors (2002) mostram que o teletrabalho se torna mais interessante para as mulheres que
possuem filhos, devido a reducdo de estresse com relagdo ao tempo de deslocamento e a nao
realizag¢do do trabalho fora de casa, além de outras percepcdes, como ter mais tempo para cuidar da
familia e dos afazeres domésticos. Outro dado deste estudo (Lundberg & Lindfors, 2002) refere-se
aos homens e ao aumento da pressao sanguinea quando trabalham no escritério, indicando um fator
potencial de risco ao estresse, pois, quando estdo trabalhando em casa (uma modalidade de
teletrabalho) essa pressao reduz. Contudo, a dificuldade em relaxar ap6s um dia de trabalho em casa
(individuos tendem a continuar trabalhando pos-expediente) pode ser um risco para a saide mais
importante que o nivel real de estresse gerado durante o trabalho, levantando a hipotese de que este
seria um fator negativo para o teletrabalho.

Como aspectos negativos do teletrabalho para a satide do trabalhador sdo apontados, excesso de
trabalho (workaholic), conflito trabalho-familia, falta de controle externo ou de supervisao podendo,
estas variaveis ocasionar estresse (risco para a saude mental, fisica/ ergonomica) afetando saude,
bem-estar ¢ qualidade de vida dos teletrabalhadores (Fabregat & Gallego, 2002; Lundberg &
Lindfors, 2002). Os autores pontuam que o teletrabalho tem consequéncias positivas e negativas em
curto e longo prazo para a saude do trabalhador, e que sdo necessarias mais pesquisas que abarquem
esses aspectos, pois sdo poucos os estudos existentes sobre os impactos para a saude do
teletrabalhador.

Os cinco estudos encontrados elencam impactos do teletrabalho para a satde fisica e mental do
teletrabalhador, focando questdes psicossociais e a relagao da atividade fim com o estresse, fator
mencionado e presente nos estudos, bem como os aspectos que influenciam o desenvolvimento
dessa doenga. Por outro lado, Fonseca e Pérez-Nebra (2012), também apresentam estratégias para
contornar os aspectos geradores de estresse € mencionam a importancia do teletrabalhador se
apropriar do sentido do trabalho como variavel relevante para reducao do sofrimento psiquico. As
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autoras também trazem a sugestdo de impulsionar as organizagdes e individuos a adotarem o regime
de teletrabalho, por avaliarem o teletrabalho como positivo para a promog¢ao da saude mental. Este
dado ¢ corroborado com os achados de Cifre e Salanova (2012), que também abordam a questao da
importancia da apropriagcdo do trabalho por parte do teletrabalhadores.

Fabregat e Gallego (2002), Lundberg e Lindfors (2002) apontam aspectos negativos do
teletrabalho para a saude fisica e mental dos teletrabalhadores, mas ndo se opdem a realizacao da
atividade, embasando suas conclusdes no fato de existirem poucos estudos sobre os impactos do
teletrabalho para a saude do teletrabalhador, indo ao encontro ao posicionamento de Fonseca e
Pérez-Nebra (2012), de que os estudos existentes acerca desse assunto hipotetizam os fendmenos
psiquicos, nao sendo estes de fato pesquisados.

E possivel concluir que ha lacunas quanto aos impactos na saude fisica e mental do
teletrabalhador, porém, a literatura aponta o estresse, o isolamento social e a dificuldade em relaxar
como fatores negativos do teletrabalho. Por outro lado, o apoio dos supervisores, a apropriacdo do
sentido do trabalho, e a reducdo de deslocamentos, sdo apontados como aspectos positivos.

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Nesta categoria foram reunidos quatro estudos, sendo trés internacionais abarcando paises como
Colombia, Republica Dominicana ¢ Canadd e um nacional, publicados em espanhol, inglés e
portugués. Qualidade de Vida no Trabalho, para Biasi e Pera de Souza (2006), envolve um conjunto
de acdes da empresa, no sentido de impactar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e
estruturais no ambiente de trabalho, buscando favorecer o desenvolvimento humano e
organizacional, ao compreender o estresse € as doengas associadas ao ambiente de trabalho e a
satisfacao das expectativas dos empregados. Os achados de Biasi e Pera de Souza (2006) mostram,
ainda, que hd uma clara correlagdo entre experiéncias de estresse mental, pressoes no trabalho e
sintomas organicos ou psiquicos.

Agregando as informagdes citadas anteriormente, Pelacz e Lopez (2013), afirmam que a
produtividade e a qualidade de vida ndo sao elementos distintos e que hd grande relagao entre eles.
Assim, se a organizagdo fornece as condigdes que os colaboradores necessitam para melhorar o
bem-estar (e a qualidade de vida) eles estardo mais comprometidos, o que leva a melhorar a
qualidade do trabalho e a produtividade. Nessas condigdes o teletrabalho contribui para a melhoria
da qualidade de vida no trabalho, principalmente porque os colaboradores podem passar mais tempo
com sua familia. Essa relacdo recursiva encontrada entre produtividade e qualidade de vida no
trabalho faz desta modalidade — teletrabalho — uma escolha interessante de desenvolvimento
organizacional em mercados globalizados.

O estudo realizado por Montreuil e Lippel (2003) corrobora com as explanacdes precedentes,
apontando que a maioria dos teletrabalhadores analisados relatou melhora na qualidade de vida,
percebida por niveis mais baixos de estresse devido ao menor deslocamento, ambiente de trabalho
favorecedor de concentracdo, bem-estar ¢ maior controle sobre as configuracdes do trabalho e do
gerenciamento do tempo utilizado, resultando em melhor equilibrio entre trabalho e familia e maior
produtividade. De acordo com a pesquisa realizada por Garcia et al. (2008) cinco componentes
resultaram em niveis de qualidade de vida abaixo da média, sendo eles, integracao social, seguranca
e bem-estar, desenvolvimento da capacidade humana, trabalho em equipe e ergonomia, incluindo a
realizagdo de tarefas repetitivas rotineiramente, movimentos forgados ou posi¢des inadequadas. As
autoras apontam, ainda, a necessidade de criacdo de equipes multidisciplinares para avaliacao das
questdes ergondmicas € como meio de melhorar a percepcao de teletrabalhadores a necessidade de
trabalho em equipe, através do estabelecimento de canais de comunicacdo e cooperagao dos
colaboradores. Sugerem ainda programas de reconhecimento de grupos, reunides presenciais
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periodicas para alinhamento de objetivos e favorecimento da integracdo entre eles, com o objetivo
de minimizar a possivel sensagdo de isolamento e a falta do sentido de pertenca a empresa.

Desta forma, os artigos apontam uma possivel relagao entre produtividade e qualidade de vida
(Peldez & Lopez, 2013) e entre qualidade de vida e satisfacao as expectativas dos individuos (Biase
& Souza, 20006).

Satisfagcdo

A satisfagdo no trabalho compreende percepgdes individuais de tarefas e atividades,
realizagdes, recompensas, condi¢des de trabalho e praticas de gestdo, constatada por um estado
emocional positivo vindo da experiéncia subjetiva do individuo em relacdo ao seu trabalho
(Bentley et al.,, 2016). Nesse sentido, o estudo aponta que a satisfacdo percebida pelos
teletrabalhadores estd diretamente relacionada ao suporte social organizacional ofertado e a reducgao
de tensdes psicolodgicas relacionadas a realizagdo do trabalho.

Ja no estudo de (Tremblay, 2002), a satisfagdao identificada por trabalhadores que aderiram a tal
modalidade de trabalho voluntariamente ¢ verificada em nivel elevado, considerando a percepgao
de autonomia, liberdade, flexibilidade de horarios e redug¢ao dos deslocamentos e maior tempo para
a dedicacao familiar, além de que, aqueles que trabalham em regime de tempo integral possuem
salarios significantemente altos. Com base na Teoria da Troca Social, Bae e Kim (2016) destacam
que os teletrabalhadores tém uma relagdo positiva com a satisfacao no trabalho, verificada a partir
da percepcao de que as empresas que oferecem a modalidade de teletrabalho os beneficiam na
questao do ndo deslocamento, comodidade, melhor gerenciamento do tempo e estar mais presentes
no contexto familiar; dessa forma, tendem a retribuir ao objeto de favorecimento que lhes fora
disponibilizado.

Por sua vez, Konradt et al. (2003) apontam que a satisfagdo dos teletrabalhadores também ¢
influenciada positivamente com a implementacdo de um sistema de avaliagdo que inclui
mecanismos de estabelecimento de metas e feedback, considerando assim, a qualidade do
gerenciamento por objetivos um forte preditor de tensdo e/ou satisfacdo no trabalho entre os
teletrabalhadores. Bae e Kim (2016) apontam que o teletrabalho ¢ mais atraente para as mulheres do
que para os homens, porque alivia o conflito entre trabalho e familia, principalmente para as que
realizam atividades rotineiras e repetitivas em um ambiente com alto ruido e que exige pouco
contato com os colegas de trabalho (Tremblay, 2002).

Como fatores promotores da falta de satisfacdo dos teletrabalhadores, Konradt et al. (2003)
apontam o isolamento e a falta de contato social. Ainda como propulsores de insatisfagdao, Tremblay
(2002) indica os aspectos relacionados a tecnologia, tais como, lentiddo dos sistemas de
informatica ou das linhas telefonicas e das medidas incomodas de seguranca, este ultimo nao
exemplificado no estudo.

Os estudos sobre satisfagdo relacionada ao teletrabalho abarcam aspectos positivos, tais como,
suporte social organizacional ofertado aos teletrabalhadores, autonomia, liberdade, flexibilidade de
horérios, reducao de deslocamentos, maior tempo para dedicagdo familiar e gerenciamento do
tempo (Bae & Kim, 2016; Bentley et al., 2016; Tremblay, 2002). Alguns desses aspectos como
reducdo de deslocamentos, e maior tempo para familia também estiveram presentes nas categorias
saude (fisica e mental) e qualidade de vida no trabalho.

Bem-estar
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Em relagdo a categoria de bem-estar (n=3), Lapierre e Allen (2006) e Elst et al. (2017) abordam
que as caracteristicas do trabalho (autonomia da tarefa, tomada de decisdo e contato com colegas)
sdao preditores do bem-estar; que a supervisao de apoio a familia (suporte do supervisor) € o
enfrentamento focado no problema por parte dos teletrabalhadores sdo preditores significativos para
bem-estar afetivo e, que o apoio emocional por parte da familia do teletrabalhador ¢ um preditor
significativo de bem-estar fisico, sendo meios potenciais de evitar o conflito trabalho-familia e
proteger o bem-estar do trabalhador ao exercer atividades laborais em casa.

Ao testar hipoteses sobre relacionamento entre teletrabalho e bem-estar afetivo, Anderson et al.
(2015) constataram que profissionais mais abertos a realizagdo do teletrabalho tem uma relagdo
mais positiva com o trabalho e o bem-estar afetivo, afirmando que o teletrabalho ¢ uma atividade
benéfica que pode agir como intervenc¢ao para aumentar o bem-estar em alguns funcionarios que
possuem mais perfil para a atividade. Destarte, trabalhar em casa e manter uma conexao social fora
do local de trabalho — como foi exposto anteriormente - aumenta o afeto positivo (entusiasmo,
felicidade), o bem-estar e reduz os impactos negativos (medo, ansiedade, culpa), sendo uma
estratégia positiva para a realizacdo do teletrabalho com mais bem-estar € minimizando
sofrimentos.

DISCUSSAO

Quanto a saude e teletrabalho verificou-se que os estudos focam as questdes psicossociais € a
relagdo do teletrabalho com o estresse, bem como aspectos que influenciam o desenvolvimento
dessa doenca e estratégias para contornar os aspectos geradores do estresse. Foram apresentados
aspectos negativos que podem afetar a satde psiquica e psicossocial do individuo e que precisam de
atencao, tais como: isolamento social, sobrecarga de trabalho, nivel de satisfacao, aumento de carga
horéria de trabalho, conflito trabalho versus familia, ma adaptacao ao “novo” regime de trabalho
(Fabregat & Gallego, 2002; Fonseca & Pérez-Nebra, 2012).

Fonseca e Pérez-Nebra (2012) afirmam que quanto mais alto o nivel de satisfacao percebido
pelos teletrabalhadores, menor ¢ o sofrimento psiquico, supondo que este fator esteja relacionado a
um maior envolvimento com o trabalho. Em contrapartida, as autoras afirmam que quanto maior for
o suporte social e melhor os niveis de relacionamentos, mais saudavel ¢ o individuo, atribuindo a
isto o fato de que ¢ preciso que as organizacdes oferecam suporte organizacional, dos gestores e
pares, € que o proprio individuo busque suporte emocional. Fabregat e Gallego (2002) trazem
questdes acerca de riscos para a saude psicossocial, fisica e a ergonomia, destacando a necessidade
de programas de prevencdo e interven¢dao nas organizagdes para otimizar a adaptacdo no
teletrabalho, realizado por meio de tecnologias da informagao e comunicagao.

Também verificou-se nos estudos que o controle do trabalhador sobre o trabalho e a importancia
social minimizam o sofrimento psiquico, além de refor¢ar o sentimento de autonomia e valor social
no trabalho. A sobrecarga de tempo despendido para a realizacdo de atividades em regime de
teletrabalho e os niveis de satisfacao tem relagao direta com quadros psicopatoldgicos (Fonseca &
Pérez-Nebra, 2012). Entretanto, as autoras relacionaram o teletrabalho com a diminui¢do de
problemas em saude mental.

As quatro categorias analisadas estdo atreladas e trazem questdes acerca de possiveis agdes,
intervengdes e estratégias que promovam e melhorem a saude do teletrabalhador e, apontam
aspectos positivos do teletrabalho para a qualidade de vida, satisfacio e bem-estar desses
profissionais, tais como, flexibilidade, reducdo do estresse devido a reducdo no tempo de
deslocamentos, melhora da produtividade devido ao maior controle do trabalho e gerenciamento do
tempo, autonomia e liberdade, mais tempo para a familia (Bae & Kim, 2016; Cifre & Salanova,
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2012; Lundberg & Lindfors, 2002; Montreuil & Lippel, 2003; Pelaez & Lopez, 2013; Tremblay,
2002).

A partir da revisdo da literatura realizada neste estudo verificou-se a necessidade de mais
pesquisas sobre a saude do teletrabalhador, pois, o teletrabalho ainda ¢ considerado uma area nova
de pesquisa com muitas lacunas de pesquisa, principalmente em relacdo aos impactos para o
teletrabalhador. Verificou-se também a existéncia de poucos estudos nacionais sobre o tema, falta
de consenso entre as avaliacdes dos pesquisadores, principalmente em relacdo as questdoes de
depressdo e estresse geradas pelo teletrabalho, e poucas intervengdes para minimizar os aspectos
negativos causados pelo teletrabalho. Tais questdes podem se tornar futuras agendas de pesquisa da
area.

Esta revisdo sistematica possui algumas limitagdes quanto aos descritores utilizados, uma vez
que ha muitos termos utilizados para definir o teletrabalho, e a escolha de bases de dados apenas da
area da psicologia.
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