A MANIFESTACAO AVERSIVA DE RACISMO
Dissociando crencas individuais e crencas culturais’

Alexandra Isabel de Si Gongalves e Teresa Garcia-Marques

Resumo As abordagens actuais do preconceito e racismo tém sugerido que

as manifestagbes racistas, apesar de condenaveis a luz das normas vigentes, néo
tém diminuido. O racismo surge agora com uma aparéncia diferente (indirecta

e subtil), mesmo naqueles que se declaram manifestamente anti-racistas (e.g.
Gaertner & Dovidio, 1986; Dovidio & Gaertner, 1998; Devine, 1989). A explicacdo
para este fendmeno parece passar pelo pressuposto da existéncia de duas
estruturas distintas de conhecimento: as crengas culturais (esteredtipos) facilmente
activadas, e as crencas individuais, apenas activadas em algumas circunsténcias
(Devine, 1989). A natureza dos julgamentos subsequentes serd fungdo da estrutura
de conhecimentos que tiver sido activada. Esta hipétese foi abordada em dois
estudos, um contextualizado ao nivel de comportamentos criminosos (Estudo 1)

e outro ao nivel de transgressées no emprego (Estudo 2). A activagéo destas duas
estruturas de conhecimento foi operacionalizada pelo objectivo de processamento
fornecido aos participantes, que ora se centrava no “que eu penso” ora no que

“as pessoas em geral pensam”. Como esperado, a activagdo das crengas culturais
geraram respostas mais discriminatdrias que as crencas individuais.

~

Palavras-chave Racismo aversivo, esterétipos, crengas individuais, crencas
culturais.

Desde ha muito que a nossa sociedade encara o preconceito racial e os comporta-
mentos discriminatérios a eles associados como um problema social grave ao qual
se tem de fazer face. De facto, em Portugal, como na generalidade dos paises que
subscreveram a Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos, o racismo é objecto
de censura puiblica (racismo como alvo de condenagao e repreenséo pela sociedade
em geral) e base de muitas ac¢des politicas. Apesar disso, o racismo continua a ser
uma realidade dos nossos dias, embora em algo modificada. A acgédo politica e so-
cial, em vez de ter contribuido para uma verdadeira diminui¢io de comportamen-
tos discriminatérios, parece ter promovido a alteragdo da sua natureza,
tornando-os menos directos, mais esbatidos e subtis. Este facto é registado na lite-
ratura da psicologia social que aborda o tema através de diversas abordagens tedri-
cas e empiricas.

Gaertner e Dovidio (1986; Dovidio & Gaertner, 1998) propdem o termo racis-
mo aversivo para designar uma forma de enviesamento subtil, frequentemente nédo
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intencional, que se caracteriza pelo facto dos individuos que o partilham integra-
rem valores igualitarios no seu autoconceito. Os racistas aversivos consideram-se
nao racistas e apoiam politicas sociais em favor dos negros. No entanto, as suas ac-
¢des podem traduzir sentimentos e crencas negativas sobre 0s negros, dos quais
ndo tém conhecimento ou que procuram negar. Outros autores referem esta "nova"
forma de racismo como racismo simbdlico ou moderno (Sears & McConahay, 1973;
McConahay & Hough, 1976; McConahay, 1986, cit. por Vala, Brito & Lopes, 1999a),
e ainda outros como racismo subtil (e.g. Pettigrew & Meertens, 1995; Meertens &
Pettigrew, 1999).

O contexto em que a resposta do individuo ocorre é em parte determinante da
sua hatureza. A expressao de sentimentos negativos por parte dos "racistas aversi-
vos" é mais provavel quando o contexto de interac¢do ndo define, claramente, a
resposta socialmente desejavel, ou quando é possivel justificar uma resposta nega-
tiva com base num outro factor que ndo o da cor da pele (Dovido & Gaertner, 1998;
Gaertner & Dovidio, 1977). A hipétese de que a natureza da situacdo determina a
ocorréncia da discriminagdo tem suporte empirico em estudos, como por exemplo,
o de Gaertner e Dovidio (1977). Neste estudo, os participantes ndo exibiram com-
portamentos discriminatérios relativamente a uma vitima negra quando se julga-
vam as Unicas testemunhas da situagdo critica em que aquela se encontrava,
embora o tenham feito quando acreditaram que existiam outros espectadores. Tal
sugere que, se os individuos podem justificar o seu comportamento com base nou-
tro factor que nédo acor da pele do alvo, o seu comportamento sera discriminatério
(ajudar menos a vitima negra).

Uma explicacdo alternativa para esta aparente dissociacdo de atitudes foi
avancada e empiricamente testada por Devine (1989). Devine distingue os estere6-
tipos culturais das crencgas pessoais, considerando que cada uma destas estruturas
cognitivas representa apenas parte do conhecimento global do individuo acerca de
um grupo social. O nosso conhecimento relativamente a uma categoria social néo
se limita apenas aos estereétipos culturais que sdo adquiridos no processo funda-
mental de socializacdo. Ao longo do nosso desenvolvimento, adquirimos uma
maior autonomia cognitiva construindo crengas e normas pessoais que podem ser
claramente distintas das envolvidas no estereo6tipo. Apesar disso, o conhecimento
estereotipico nunca é erradicado da nossa estrutura de conhecimentos, sendo cons-
tantemente activado em diversas situagdes sociais. A frequéncia de activacdo do es-
teredtipo conduz auma forte associacdo entre os estere6tipos culturais e 0s grupos
humanos correspondentes. Esta associa¢cdo muito bem aprendida (Dovidio, Evans,
& Tyler, 1986) é, assim, passivel de ser automaticamente activada na presenca de um
membro de um grupo, ou de um seu equivalente simbdlico (Smith & Branscombe,
1985, cit. por Devine, 1989). Por sua vez, a activagao das crengas ou esteredtipos in-
dividuais que estabelecem uma relagdo mais fraca ou indirecta com os referidos es-
timulos, envolve a inibicdo dessa resposta automatica e a iniciagdo de novas
respostas. Este processo de inibicdo e iniciacdo é um processo controlado que exige
disponibilidade de recursos cognitivos (Devine, 1989). O pressuposto fundamen-
tal deste modelo ¢é, assim, o de que a adopcdo de crengas pessoais ndo
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preconceituosas ndo elimina a estrutura de conhecimentos bem organizada que
constitui o esteredtipo, pelo que ndo elimina necessariamente respostas
preconceituosas.

Assim, a aparente incongruéncia observada num individuo que, por um
lado, defende principios igualitarios e, por outro, manifesta comportamentos dis-
criminatorios, parece residir na dissociacdo e oposicdo das crencgas individuais e
sociais. Enquanto as crengas individuais tendem a seguir principios igualitarios, as
crencas culturalmente partilhadas, como por exemplo relativamente a categoria
social dos negros, sdo caracterizadas por uma forte negatividade (Devine & Elliot,
1995). Um estudo desenvolvido por Vala e seus colaboradores (Vala, Brito, & Lo-
pes, 1999b) em Portugal, aponta a presenca desta dissociacao relativamente a indi-
viduos de etnia negra do nosso pais: os respondentes com atitudes favoraveis e
desfavoraveis face a etnia negra apresentaram um elevado grau de acordo relativa-
mente as caracteristicas do estereétipo cultural em causa (ver Garcia-Marques,
1999), replicando os resultados de Devine e Elliot (1995). Estesestudos acederam as
crencas dos individuos e fizeram-no de uma forma explicita: no estudo de Devinee
Elliot, as crengas culturais e individuais foram acedidas questionado ora sobre o
que pensam ser "o estereétipo culturalmente partilhado”, ora sobre as "suas cren-
¢as pessoais" relativamente as caracteristicas de um dado grupo social; na investi-
gacao de Valae colaboradores, foram acedidas questionando cada individuo sobre
diferentes atributos do grupo-alvo (e.g. inteligente, desonesto), ao nivel da opinido

al e da opinido da maicria dos portugueses.

O pressuposto de que nés possuimos duas estruturas de conhecimento relati-
vas a uma mesma realidade social, uma com um caracter partilhado que é constan-
tcmente activada, e outra mais individual que apenas é activada em certas
circunsténcias, sugere a existéncia de condi¢8es onde a prevaléncia desta Gltima é
mais ou menos provavel (Devine, 1989). Sendo assim, é de se esperar que sendo di-
ferentes as estruturas de conhecimento activadas nessas condicdes, estas exer¢gam
impacto diferencial sobre os julgamentos subsequentes. Deste modo, o modelo su-
gere que situacdes que activem objectivos de processamento associados a "realida-
de individual" deverdo suscitar respostas distintas das situa¢gdes que definam
objectivos de processamento associados a "realidade social". Esta hipotese, direc-
tamente associada ao modelo de Devine (1989), carece, no entanto, de suporte em-
pirico directo.

Para testar a hipotese de manifestacdo da dissociagdo de crencas nestes dois
tipos de situacéo, e o seu impacto diferencial nos julgamentos, pressupusemos que
se inquirissemos dois grupos de individuos sobre a probabilidade de pessoas de
diferentes categorias sociais exibirem determinados comportamentos desviantes
(crimes ou transgressdes no emprego), sublinhando junto de um grupo que se pre-
tendia a sua "percepcdo pessoal” e, junto do outro, que se pretendia a percepcao
dos "outros em geral”, encontrariamos diferentes resultados como diferentes ex-
pressdes de discriminacao dessas categorias sociais.

Com este intuito realizamos dois estudos referindo duas categorias sociais as
quais se associam estere6tipos negativos: os ciganos e 0s negros. O grupo definido
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pela cor de pele branca forneceu-nos a base de comparacdo para inferir a presenca
ou ausénciade discriminacdo. Tendo em conta as dimensdes negativas destes este-
reétipos (criminalidade, agressividade e nivel socio-econdmico), o Estudo 1 foca os
comportamentos criminosos (diferenciando-os no seu grau de gravidade) e o Estu-
do 2 as transgress@es no emprego (diferenciando o estatuto social em causa). Estas
diferenciacdes, estabelecendo niveis diferenciais de negatividade dos comporta-
mentos, foram consideradas por poderem exercer um papel moderador dos efeitos
esperados.

Espera-se assim que, nestes estudos, os individuos atribuam diferentes pro-
babilidades de exibi¢cdo de comportamentos desviantesaos alvos "Negro" / "Ciga-
no" e "Branco", apenas quando inquiridos sobre o modo como os "outros"
percepcionam a situagdo, podendo este efeito ser moderado pelo tipo de cri-
m e/transgressao.

Estudo 1

O pnmpiro estudo contrastou as categorias socias dos negros, ciganos e brancos, no
quediz respeito a probabilidade de um elemento de cada uma destas categorias so-
ciais realizar um conjunto de comportamentos criminosos, classificados em dois
niveis de gravidade (baixa vs. elevada gravidade). Esta condigdo foi contrastada
com a situacdo em que o mesmo tipo de julgamento probabilistico era associado ao
que os "outros em geral pensam ser" a probabilidade de um elemento de cada uma
destas categorias exibir este tipo de comportamento.

Método
Amostra e delineamento experimental

Um total de 44 alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, de ambos os
sexos (39 do sexo feminino e5 do sexo masculino) e de cor de pele branca, inte-
graram um design factorial 2 (condicdo experimental: eu vs. outros) x 3 (catego-
ria social do alvo: branco/negro/cigano) x 2 (gravidade do crime), sendo o0s
dois ultimos factores de medidas repetidas (within subjects). A comparacado da
distribuicdo do género e idade nos dois grupos revelou que: a) a distribuic¢ao de
género do grupo "Eu" ndo diferiu significativamente (x2=2,03; p<0,15) da do
grupo "Outros", mas que b) a média de idades do grupo "Eu" (M = 22 anos,
d.p. = 1,41) foi ligeiramente superior a do grupo "Outros" (M =20, d.p. = 1,42)
(t =1,93; p<0,005).
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Material

Através de um brain- storming desenvolvido num grupo constituido por 10 indivi-
duos, foi elaborada uma lista de comportamentos criminosos, posteriormente pré-tes-
tada relativamente a sua gravidade (baixa vs. elevada) junto de uma amostra de 20
estudantes do ISPA de ambos os sexos (18 do sexo feminino e 2 do sexo masculino), e
com idades compreendidas entre os 18 e os 31 anos (M = 23; d.p. = 3,28).

Com o intuito de operacionalizar a variavel gravidade dos crimes, anali-
sou-se a distribuicdo das médias de gravidade dos diferentes crimes apresentados
e criaram-se dois niveis de gravidade (crimes de baixa gravidade vs. crimes de ele-
vada gravidade), definidos pela particdo da distribui¢do pelamediana (Me =7,55).

Quadro 1 Crimes considerados no Estudo 1 e sua avaliagdo prévia em termos de gravidade

Crimes de baixa gravidade Crimes de elevada gravidade
Crimes Médias d.p. Crimes Médias d.p.
Dano material 6,15 1,66 Traficar armas 7,56 1,57
Dano moral 6,55 1,96 Assédio sexual 7,75 1,41
Falsificar documentos 6,65 1,90 Raptar 7,90 1,10
Contrabando 6,65 1,56 Homicidio voluntario 8,60 1,39
Roubar 6,70 1,56 Abuso sexual 8,60 0,82
Burla bancaria 6,90 1,80 Abandonar uma crianca 8,65 0,81
Furto 6,90 1,33 Violagéo 8,75 0,55
Ofensa corporal simples 7,15 1,39 Pedofilia 8,85 0,37
Crime de corrupgédo 7,45 1,23 Maltratar menores 8,85 0,49
Traficar drogas 7,54 1,60 Ter lucros de prostituicdo infantil 8,90 0,31

Nota: 1=n&o grave; 9=muito grave.

Procedimento

O estudo foi realizado em "situacdo de sala de aula". A metade dos participantes
do estudo, as instrucgdes apresentadas por escrito pediam para nos fornecerem "a
sua propriaopinido" (condicdo: Eu) relativamente a probabilidade (0%-100%, com
intervalos de 10 pontos) de um individuo negro, cigano e branco, (sendo a ordem
contrabalan¢ada para diferentes sujeitos) exibir cada um dos comportamentos des-
viantes em estudo. A outra metade foi instruida a fomecer-nos a a probabilidade
com que "as pessoas em geral” (condi¢do: Outros) associam um elemento da etnia
Xacadaum desses comportamentos (sendo, igualmente, contrabalancada a ordem
de apresentacdo das etnias). Na realizacdo desta tarefa, ficou claro que as suas res-
postas eram andnimas e que a sua participagdo era voluntaria (podiam abandonar
a sala antes de se iniciar o desenvolvimento do estudo).
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Resultados e discussédo

Com vista aestudar a viabilidade da operacionaliza¢do da probabilidade de ocor-
réncia de comportamentos desviantes de elevada e baixa gravidade através das
médias atribuidas acada conjunto de crimes, calculou-se a consisténcia interna das
avaliacgOes feitas aos comportamentos de cada uma destas categorias sociais. Si-
tuando-se os indices de alfa de Cronbach no intervalo [. 87-. 96], considerou-se a
meédia destas medidas representativa de cada uma das avaliacoes feitas.

Estas médias foram introduzidas numa analise de variancia (ANOVA), do
plano factorial 2 (condicéo experimental) x 2 (gravidade do crime) x 3 (categoria so-
cial), sendo os dois tltimos factores de medidas repetidas (within-subjects).2

Apenas a gravidade do crime apresentou um efeito principal significativo
(F(1,35)=33,75, p=0,00, Ms* = 1,09], sugerindo que os crimes com baixa gravidade
sdo vistos como mais provaveis (M = 5,00) do que os de elevada gravidade
(M =4,19).

A categoria social do alvo interage com a variavel gravidade do crime
[F (2,70) = 14,98, p=0,00, Ms* =0,49], sugerindo-nos que os crimes de baixa gravi-
dade (percebidos como mais provaveis) sao, essencialmente, atribuidos as catego-
rias sociais "negro” (M =5,17) e "cigano” (M =5,16) em detrimento da categoria
"brancos" (M = 4,68).

A interaccdo entre a condicdo experimental e a categoria social do sujeito
alvo, que daria suporte a hip6tese de que a situagdo pode activar respostas com
base em diferentes estruturas de conhecimento (estere6tipo cultural vs. crencas
pessoais), ndo se revelou significativa (F <1). No entanto, tal como se pressupunha,
o efeito esperado parece apenas ocorrer relativamente a crimes de elevadagravida-
de. A gravidade do crime modera este efeito promovendo uma interaccdo de se-
gunda ordem (F (2,70) = 7,39, p = 0,00, MS» = 0,49].

A analise de contrastes que comparam as categorias sécias "nao branco” e
"branco", sugere a existéncia de diferencas moderadas pela gravidade do crime
apenas na condicdo "Outros" (ver figura 1). Os crimes considerados, em geral,
como mais provaveis, (ou seja, os de baixa gravidade), sdo percebidos como mais
passiveis de serem realizados pelos negros (M =5,26; t(35) = 2,82, p<0,01) ou pelos
ciganos (M =5,04; t(35) = 2,27, p<0,03), do que pelos brancos (M =4,15). Note-se,
igualmente, que enquanto que para a categoria "brancos” a gravidade do crime
nao afecta a probabilidade com que este é realizado, esta variavel parece ser deter-
minante para a percepg¢do do comportamento das outras duas categorias socias.

Estes dados parecem, assim, sugerir que:

— 0 objectivo de processamento de informagdo (eu vs outros) se associa a dife-
rentes padr@es de resultados. Definindo condic¢des de impacto de diferentes
"estruturas de conhecimento", o objectivo de processamento leva a que o
comportamento seja determinado, ora pelascrencgas individuais, ora pela re-
alidade socialmente partilhada (estered6tipos).

— otipodecrime moderaa manifestacdo de um comportamento discriminatdrio.
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F (2,70)=7,39; p<0,0012

Condigdo experimental eu Condicao experimental outros
—  Etniabranca —  FEtnianegra —  Etniacigana
Etnias Condicéo “eu” Condicao “outros”
Gravidade baixa Gravidade elevada Gravidade baixa Gravidade elevada
Branca /Negra t(35) =0,32; p= 0,75 t(35) = 0,45; p=0,66 t(35) =2,82; p=0,01 f(35) =1,00; p=10,32
Branca /Cigana f(35) = 0,17; p=0,86 t(35) =2,27; p=0,52 f(35) =2,27; p= 0,03 f(35) = 1,91; p = 0,06

Figura 1 Andlise de variancia (ANOVA) em funcdo da interacc¢do: condi¢do experimental x etnia x indice
de gravidade (versdo etnias/crimes)

O contexto crime "baixa gravidade" define uma situacdo de resposta so-
cialmente mais desejavel do que o contexto "elevada gravidade", sendo de-
terminante para a possivel discriminagéo.

Anosso ver, o resultado obtido na condicdo de crenca individual, mesmo que espe-
rado, chega a ser mais surpreendente do que o obtido na condicéo cultural, dada a
actual veiculacdo social da associacéo de crimes as categorias sociais aqui referidas,
sugerindo um esforgo consciente dos individuos para nédo se deixarem influenciar
pela categoria em questdo. Uma situagdo que ndo fosse tdo mediatica poderia
apontar para dados de certo modo dispares, por ndo activar tao forte reactividade.
Assim, levamos acabo um segundo estudo onde asituagdo de crime foi substituida
por outro tipo de comportamento desviante, que ndo apresenta uma forte associa-
¢cdo com anocdo de preconceito racial e em relacdo ao qual afonte de discriminacéo
é, de alguma forma, ambigua.

Estudo 2

Neste estudo, contrastaram-se as categorias sociais "branco” e "negro" relativa-
mente a probabilidade de um elemento de cada uma delas realizar um conjunto de
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transgressdes no contexto do seu suposto emprego. Este, por seu turno, foi classifi-
cado em dois niveis: baixo vs. elevado estatuto.3Este tipo de comportamento des-
viante, ndo sendo tipicamente associado ao esteredtipo do negro, apenas podera
ser afectado por este na sua dimensdo negativa (ser um crime ou transgressdo). O
estatuto social do emprego foi levado em conta visto poder ele proprio ser fonte de
discriminacao racial. Crimes e transgressdes associados a empregos de estatuto
baixo remetem para uma dimens&o mais negativa, do que os crimes e transgressoes
associados aempregos de estatuto elevado. Replicando o paradigma bésico do pri-
meiro estudo, acondigdo em que se pediu uma avaliacdo aos participantes foi con-
trastada com a condicdo onde se pediu o mesmo tipo de julgamento focando a
opinido "dos outros em geral".

Método
Amostra e delineamento experimental

Um total de 44 alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), de am-
bos os sexos (36 do sexo feminino e 8 do sexo masculino) e pertencentes a categoria
social "brancos" constituiram os dois grupos que integravam o design factorial 2
(condicdo experimental: eu vs. outros) x 2 (avaliacdo da categoria social: branco vs.
negro), sendo o Ultimo factor de medidas repetidas (within subjects).

A comparagdo da distribuicdo do sexo e idade nos dois grupos revelou algu-
mas diferencas relativamente a composicdo destes grupos: a média das idades do
grupo "Eu" (M =26 anos, d.p. =5,99) é superior a do grupo dos "Outros" (M = 20,
d.p. =2,81) (t=4,16; p<0,005). Adistribuigdo do sexo no grupo "Eu" diferiu signifi-
cativamente (x2=5,05; p<0,02) do grupo "Outros", por o primeiro incorporar mais
elementos do sexo masculino (15,91% para 2,27%).

Material

A condugdo de entrevistas isoladas junto a um grupo de 10 individuos, permitiu a
elaboracdo de uma lista de comportamentos de transgressdes ou crimes associados
ao emprego, posteriormente pré-testada relativamente ao estatuto do emprego a
gue se associam (I=baixo estatuto; 9=elevado estatuto), numa amostra de 20 alu-
nos do sexo feminino e com idades compreendidas entre os 18 e os 33 anos
(M =23,50, d.p. = 3,89).

Com o objectivo de classificar os crimes e transgress6es em termos de serem
tipicamente associados a empregos de categoria profissional de estatuto baixo vs.
elevado, analisou-se a distribuicdo das médias atribuidas a cada transgresséo, di-
cotomizando-se a variavel pela sua mediana (Me = 5,55).
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Quadro 2  Transgressdes consideradas no Estudo 2 e sua avaliagdo prévia em termos de estatuto
do emprego a que se associam (1-baixo estatuto; 9-elevado estatuto)

Emprego de baixo estatuto Emprego de elevado estatuto

Crimes e transgressoes Médias Crimes e transgressoes Médias

Agredir fisicamente um colega 3.55 1,88 Lero e-mail dos colegas 5,56 1,73
Ser mal educado para o patrdo 3.70 1.84  Sair mais cedo 5.65 1,78
Roubar material 4,00 1,97 Entregar trabalho fora do prazo 5,75 1.77
Pedir a colega para lhe picar o ponto 4.65 1.18 Falsificar documentos 6,25 2,00
Ser preguigoso 4,70 1,49 Burla 6,60 1.76
Consumir &lcool 4,75 1.97  Faltar por causa injustificada 6.85 1..46
Chegar atrasado 5,10 1,55 Desvio de fundos 7,75 1.07
Deixar tarefas incompletas 5,54 1.97  Abuso de poder 7,80 1.10

Nota: 1=ndo grave; 9=muito grave.

Procedimento

Os participantes neste estudo foram inquiridos em "situagdo de sala de aula".

Metade dos participantes do estudo foram instruidos a fornecer-nos a sua
"propria opinido” (condicao: Eu) relativamente a probabilidade (0%-100% com in-
tervalos de 10 pontos) de um individuo negro e, seguidamente, de um individuo
branco (tendo sido a ordem contrabalancada para diferentes sujeitos) exibir cada
um dos comportamentos desviantes em estudo. A outra metade foi instruida a di-
zer-nos qual pensava ser a probabilidade com que "as pessoas em geral™ (condigéo:
Outros) associam um elemento (da categoria social X) a cada um desses comporta-
mentos (sendo igualmente contrabalancada a ordem de apresentacéo das duas ca-
tegorias sociais).

Resultados

Amédia das avaliacGes feitas para cada um dos comportamentos desviantes, asso-
ciados a baixo e elevado estatuto, foi calculada ap06s se verificar os seus niveis de
consisténcia interna (os indices de alfa de Cronbach dos diferentes graus de crimes
e transgressdes Nno emprego para cada uma das categorias sociais situaram-se no
intervalo [0,88-0,90]).

Estas médias foram introduzidas numa analise de variancia (ANOVA) do de-
sign factorial 2 (condig&o experimental: eu vs. outros) x 2 (estatuto do emprego: ele-
vado vs. baixo) x 2 (categoria social: branca vs. negra), sendo este ultimo factor de
medidas repetidas (zvithin-subjects).4

Os resultados sugerem uma diferenga nos julgamentos consoante a categoria
social do sujeito alvo [F (1,38) = 14,93, p<0,01, Mse =0,76]. Qualquer que seja o cri-
me ou a transgressao no emprego apresentada, ela é mais esperada num individuo
branco (M = 4,61) do que num negro (M = 4,00). Esta diferenca é, no entanto,
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F(1,38) = 1,24; p<0,2722

Condicao experimental eu Condigao experimental outros

—+—FEtniabranca — —Etnia negra

Etnias Condicédo “eu” Condicédo “outros”
Estatuto baixo Estatuto elevado Estatuto baixo Estatuto elevado
Branca /Negra f(38)=0,57; p=0,57 f(35) =2,72; p= 0,01 /(35)=1,39; p=0,17 f(35) =4,51; p=0,00

Figura 2 Andélise de variancia (ANOVA) em funcéo da interac¢do: Condicdo experimental x etnia x indice de
estatuto de emprego (versdo etnias/crimes e transgressées no emprego)

qualificada pelo estatuto do emprego [F (1,38) = 20,73, p<0,01, Mse=0,21], visto ser
apenas evidente em empregos de estatuto elevado (ver figura 2).

Contrariamente as nossas expectativas, a manipulagdo da condigdo
Eu/Outros ndo exerceu um efeito claro sobre o impacto diferencial das catego-
rias sociais. Na realidade, a anéalise geral dos dados evidencia que, nem a inte-
raccdo de primeira ordem entre a condicdo experimental e a categoria social do
sujeito alvo se revelou significativa [F (1,38) =1,57, p =0,22, MSe=0,76], nem a
interaccdo de segunda ordem (F (1,38) = 1,24, p = 0,27, Mse = 0,21), sugerindo
que ambas as crencas individuais e culturais apontam para a mesma direccao.
No entanto, como se pode verificar no grafico apresentado na figura 2, apesar da
semelhang¢a dos padrdes em ambas as condicdes experimentais, as diferencas
parecem ser mais acentuadas na condicdo "outros" do que nacondic¢do "eu". Tal
facto corroboraria a nossa hipoétese, replicando conceptualmente os dados do
primeiro estudo. O seu teste directo (contraste relativo a magnitude das duas di-
ferencas) apresenta resultados marginalmente significativos [t(38) = 1,55,
p = 0,06] sugerindo a sua possivel validade.
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Discussao geral

O pressuposto de dissociagdo entre crencas individuais e crencas culturais
(Devine, 1989), sugere-nos que situagfes que apelem para a realidade individual
(doeu) ou para arealidade social (dos outros), por activarem estruturas de conheci-
mento distintas, suscitam respostas e julgamentos igualmente distintos. Os dados
do primeiro estudo corroboram esta hipdtese relativamente a comportamentos ti-
picamente associados aos estere6tipos de negro e cigano (agressividade / crimina-
lidade). A probabilidade de cada uma destas categorias sociais realizar um crime é
avaliada como idéntica a probabilidade de um branco o fazer, quando se pede aos
participantes do estudo para reportarem asua opinido. Este padrao de néo diferen-
ciacdo ndo se replica quando se questiona os participantes sobre a opinido das pes-
soas em geral. Note-se que o facto deste padréo de diferengas ser qualificado pela
gravidade do crime em quest&o é em si significativo. As categorias sociais negra e
ciganasdo atribuidas probabilidades mais elevadas de realiza¢@o dos crimes perce-
bidos como mais frequentes (de baixa gravidade), do que a categoria social dos
brancos. Este facto parece sugerir que 0s crimes que caracterizam a nossa socieda-
de sdo “da responsabilidade" destas categorias sociais. O padrdo tende a inver-
ter-se para os crimes percebidos como menos frequentes (de elevada gravidade),
com especial relevo para a categoria dos ciganos. O que “ndo é frequente* parace
nao se associar a esta categoria. Podemos inferir agui uma forma implicita de pre-
conceito, se considerarmos que os individuos veém este grupo como associado a
“maioria" dos crimes.

Os dados do segundo estudo néo séo tdo claros como os do primeiro. No en-
tanto, sugerem-nos que quando o comportamento em causa ndo é mediaticamente,
associado as caracteristicas de uma dada categoria social, o padrao diferencial pro-
movido por estas surge, quer a situacdo apele para as crengas individuais, quer
paraas crengas culturais. O facto dos participantes verem como mais provavel uma
qualquer transgressdo no emprego concretizada por um branco do que por um ne-
gro, sugere que a diferenca das estruturas de conhecimento que dirigem este julga-
mento nao reside na sua negatividade/positividade associada a tra¢cos como o da
agressividade, mas sim noutras dimens@es, como é o caso do estatuto social as-
sociado ao comportamento. Enquanto os comportamentos de baixo estatuto (mais
negativos) sdo percebidos como igualmente provaveis parabrancos e negros, os de
elevado estatuto sdo apenas considerados como, provavelmente, realizados por
brancos.

Tal como esperado, os resultados destes dois estudos sugerem que o objectivo
de processamento pode ser determinante no comportamento dos individuos. Na
linha do defendido por Devine e Elliot (1995), estes estudos reforcam a ideia de
gue, actualmente, a forma de aceder aos estere6tipos tem de ser diferente do inqué-
rito classicamente realizado. No entanto, ndo parece que seja necessaria uma acti-
vacao diferencial de crencas individuais e culturais de forma explicita. A distin¢éo
entre o que “eu” e os "outros" pensam aponta, claramente, para uma activacao di-
ferencial de crencas individuais e culturais. O pressuposto subjacente ao modelo
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de Devine (1989) é o de que as crengas culturais sdo activadas nas duas circunstan-
cias, mas que quando o "eu" é invocado as crencgas individuais gerem as respostas
dos individuos.

Assim, em conjunto, estes dois estudos pdem em evidéncia as estruturas e
processos psicolégicos envolvidos nas "novas formas de racismo", e o facto delas
poderem mediar enviesamentos diversos ao nivel das respostas dos individuos. A
dissociagdo dos contetidos associados, ou seja, a estrutura de crengas pessoal e a
estrutura de crencas partilhadas socialmente subjaz o impacto diferencial dos
objectivos de processamento activados nosjulgamentos (Devine, 1989). Evidén-
cia para os principios igualitarios que caracterizam as crencgas individuais é o
facto dos sujeitos se oporem a uma diferenciacdo com base na categoria social
dos individuos alvo, tal como esperado num contexto em que aresposta social-
mente desejavel é clara (Gaertner & Dovidio, 1986; Dovido & Gaertner, 1998).
Tal acontece no Estudo 1, onde a manifestagdo de racismo se encontra no consi-
derar de outras categorias sociais como mais "criminosas”, é, no segundo estu-
do, um comportamento "discriminante negativo" e torna-se muito menos
evidente. Nesta situacdo, o contexto define a resposta negativa, "ser transgres-
sor", como associada a categoria social "brancos", deixando livre como via de
discriminacdo as questdes relacionadas com o estatuto social do emprego asso-
ciado. Os individuos, comportando-se como "racistas aversivos", adoptam
uma atitude discriminatéria, mas num contexto que os isola de terem de acredi-
tar que o seu comportamento foi motivado por um factor racial (Gaertner & Do-
vidio, 1986; Dovidio & Gaertner, 1998).

Pode-se argumentar que em ambos o0s estudos as respostas que consideramos
discriminatdrias reflectem mais fielmente a realidade do que as respostas nado-dis-
criminatdrias, que a crenga cultural tem um fundo de verdade, que o esteredtipo
até é verdadeiro. Tal pode ser, até, o caso. No entanto, esta questédo nao afecta anos-
sa argumentacédo. O facto das crencas individuais deferirem das culturais (Devine,
1989) a existéncia de existir uma auto-imposi¢do de uma correc¢do a um comporta-
mento passivel de ser percebido como uma evidéncia de racismo (Gaertner & Do-
vidio, 1986; Dovidio & Gaertner, 1998), sugerem um contexto de racismo
ndo-declarado, moderno ou aversivo. Se sdo as "correc¢des" a introduzir ao envie-
samento nosjulgamentos, elas ndo deixam de ser sindGnimo de aversdo a manifesta-
¢ao racista.

Os resultados destes estudos apresentam, igualmente, algumas implicagdes
teéricas/metodologicas. Uma delas, prende-se com o mecanismo pelo qual as
crencas individuais exercem um impacto nos julgamentos: o levarem auma correc-
¢do sobre o0 "impacto enviesador" do estereétipo. Estes estudos sugerem a diferen-
ciacdo entre as questfes focadas "nas outras pessoas em geral” e as focadas no
"eu", como informativa dos enviesamentos que os individuos pressupdm serem
promovidos pelos esteredtipos. Outra implicacdo prende-se com a realizacdo de
pré-testes do material experimental. O acesso acaracteristicas partilhadas cultural-
mente ndo deve ser feito com base na opinido pessoal dos individuos, mas sim no
gue as "outras pessoas pensam em geral”.
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Notas

1 Este artigo resulta dos trabalhos de Monografia de fim de curso realizados pela
primeira autora. Qualquer informacao adicional pode ser obtida junto da mesma
através do e-mail: goncalves_alexandra@clix.pt

2 Variaveis como a idade, género do participante e a ordem de apresentacdo das
categoria sociais foram excluidas desta analise por ndo interagirem com nenhum
dos efeitos.

3 A nova situagdo experimental ndo permite a utilizacdo da categoria social "ciga-
no", a qual ndo partilha o mesmo tipo de situagéo laborai que as categorias sociais
"branco” e "negro".

4 A introducdo da ordem das categorias sociais como um factor adicional ndo modi-
ficou os resultados desta analise. Dadas as diferencas na composicéo das
sub-amostras envolvidas neste estudo, esta andlise foi igualmente feita tomando o
género dos participantes como factor e a sua idade como co-variavel. Nenhum dos
efeitos associados as variaveis foi significativo tendo, por tal, estas sido ignoradas
na nossa analise.
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Aversive racism: a question of individual and cultural beliefs dissociation?
(abstract) Current approaches to prejudice and racism suggest that, though
discriminatory behaviour is now socially deplored, it has not lessened. Even low
prejudiced individuals can discriminate in a more indirect or subtle way (e.g.
Gaetner & Dovidio, 1986; Dovidio & Gaertner, 1998; Devine, 1989). The
assumption of two distinct knowledge structures can help us explain why this may
happen. These knowledge structures correspond to our cultural beliefs
(stereotypes) which are frequently and easily activated, and our individual beliefs,
only activated in some circumstances (Devine, 1989). The discriminative or
non-discriminative nature of subsequent judgments is a function of the activation
of one or the other type of knowledge structure. This hypothesis was addressed in
two different studies. One regarding criminal judgments (Study 1) and other
regarding job related behaviours (Study 2). The differential activation of these
knowledge structures was induced by the manipulation of processing goals. Thus
participants were asked either to report their own beliefs or what "people in
general think". As we expected, the activation of cultural beliefs lead to more
discriminatory judgments than individual beliefs.



