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Este texto pretende contribuir para um melhor conhecimento sobre o paradigma do
crowdsourcing, i.e., o recurso a subcontratagdo de individuos atomizados. Para tal,
torna-se necessdrio identificar algumas das condicionantes que balizam o trabalho
mediado por plataformas digitais, sistematizar as suas caracteristicas e os proces-
sos em curso. Tais processos dialogam com ldgicas reivindicativas e organizativas
associadas a experiéncias e identidades concretas. Tendo por base a andlise de docu-
mentos normativos, cadernos reivindicativos, manifestos e entrevistas a dirigentes
de sindicatos e de movimentos de trabalhadores em plataformas digitais, o foco recai
em motoristas TVDE e estafetas entregadores de comida. Argumenta-se que aqueles
protagonistas de lutas recentes em Portugal veiculam identidades laborais distintas,
num terreno onde processos regulatdrios, agendas reivindicativas e formas de autoi-
dentificagdo coletiva se confrontam e se influenciam reciprocamente.
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Introducio

Cada vez mais presente nos dias de hoje, a relacao entre trabalho e tec-
nologia pode analisar-se sob varios/as temas/perspetivas: transformacoes
socio-histdricas nos processos de trabalho e reconfiguracoes profissionais
dai decorrentes; impactos das mutagdes tecnoldgicas nos atores coletivos;
emergéncia de novas formas de organizacao e representacao; nexos de
causalidade entre inovagao tecnoldgica e criagao/destruicao de emprego;
condicoes de trabalho e desestruturacao das relacoes de emprego padro-
nizadas e da figura do contrato; reconfiguracao do tempo e do local de
trabalho; enquadramentos regulatérios ajustados a inddstria 4.0; desa-
fios em matéria de protecao social e reinvencao do Estado-providéncia;
mapeamento das novas brechas que se abrem no dominio das desigual-
dades (Estanque et al., 2018; Vandaele, 2018; Anner et al., 2019; Costa,
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2019; Drahokoupil e Vandaele, 2021a; Dufresne e Leterme, 2021; Rego
e Costa, 2022).

Ainda que a tecnologia digital j4 fosse omnipresente antes da pandemia
de COVID-19, a sua eclosao afetou sociabilidades, identidades, qualifi-
cacoes, gostos, autonomias, etc. (Huws, 2014). E os trabalhadores da gig
economy' foram particularmente penalizados. Desde logo por exercerem
atividades que nao foram suspensas pelas medidas sanitarias, nem estavam
enquadradas por formas de protecao que lhes permitissem nao trabalhar e
manter algum rendimento — como sucedeu com o recurso ao /ay-off ou ao
subsidio de desemprego. De facto, motoristas de aplicacdes e entregado-
res de comida (cuja circulagao aumentou consideravelmente nos espacos
urbanos entre 2020 e 2022) foram um exemplo flagrante da exposicao aos
multiplos riscos e a vulnerabilidade perante a doenca (ILO/OECD, 2020).

Agentes de intermediacao multifacetada (Butollo et /., 2022), as platafor-
mas digitais podem ser analisadas, entre outros aspetos, enquanto modelos
de negdcios, pelos seus aspetos regulatorios, segundo a sua base — seja ela
online ou localizada — e pelas formas de resisténcia ou organizagao laboral
que estimulam (Drahokoupil, 2021; Drahokoupil e Vandaele, 2021b).

Num cenirio de externalizacdo de atividades em larga escala (crowd-
sourcing) orientadas para trabalhadores que se conectam a uma aplicacio,
anossa pergunta de investigacao poderia formular-se do seguinte modo: o
que condiciona e regula a atividade laboral mediada por plataformas digi-
tais e a organizacao coletiva dos trabalhadores em dois setores especificos
em Portugal? Para responder a esta questao, assinalamos, num primeiro
momento, algumas condicionantes que moldam o trabalho contempora-
neo mediado por plataformas digitais. Em segundo lugar, identificamos
caracteristicas da plataformizacao do trabalho e damos conta do statu guo
em matéria de construcao normativa (por iniciativa legal ou jurispruden-
cial), tendente a reconhecer, em determinadas circunstancias, o estatuto
de emprego dos trabalhadores das plataformas. Em terceiro lugar, tendo
por referéncia o contexto portugués, concedemos espaco a ldgicas reivin-
dicativas e organizativas em construcao, tomando como objeto empirico
os motoristas TVDE (Transporte individual e remunerado de passageiros
em Veiculos Descaracterizados a partir de plataforma Eletronica) e os esta-
fetas entregadores de comida. Num quarto momento, discutimos os dois
casos, lancando reflexdes para o debate sobre a organizacao coletiva

' Gig economy é uma expressao que tem vindo a ser utilizada para nomear uma organizacao do
trabalho através da alocacdo de tarefas de forma temporaria e sem os enquadramentos formais
do emprego.
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destes setores em Portugal e os desafios que colocam a representacao e
regulacao laborais.

Do ponto de vista metodoldgico, selecionamos dois casos de estudo que
representam as duas realidades mais visiveis do trabalho através de platafor-
mas digitais realizado on location em Portugal. Para cada um, procedeu-se
a andlise de documentos normativos e de materiais produzidos em contexto
de mobilizacoes (comunicados, cadernos reivindicativos e manifestos),
no periodo entre 2018 e 2022. Adicionalmente, realizaram-se entrevistas
e recolheram-se testemunhos de dirigentes sindicais e de movimentos de
trabalhadores em plataformas, seja agendando encontros para o efeito, seja
recolhendo o testemunho de trabalhadores em contexto de protesto.

1. Condicionantes do trabalho via plataformas digitais

A realizaciao do trabalho contemporianeo mediado por plataformas digi-
tais coloca sérios desafios a agenda do “trabalho digno” da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Se a dignidade do trabalho se afere
pelas condi¢oes em que é realizado, no quadro da industria 4.0 ela é posta
recorrentemente a prova. E verdade que a digitalizacio nao deve ser vista
automaticamente como um fator de degradacao laboral e de desprote¢ao das
pessoas que vivem do trabalho, podendo haver impactos positivos, negativos
ou um misto de ambos (Fernandes, 2021: 54). Mas o cendrio que se abre as
relacdes laborais no quadro da economia de plataformas é pouco auspicioso
e estd sujeito a um conjunto de condicionantes, que descrevemos de seguida.

Em primeiro lugar, a reconfiguracio das sociabilidades contemporaneas
é afetada por um processo de digitalizacao que transforma relacoes sociais,
econdmicas e politicas (Trillo Parraga, 2016: 61). Como sublinha Huws
(2014: 5-6), os jovens (mas nao s6) estao hoje submetidos a uma cultura de
comunicagao que faz com que, mesmo quando caminham em grupo pela
rua, releguem para segundo plano uma ideia de presencialidade. Algo de
semelhante se passa quando pessoas sentadas a uma mesa de café enviam
mensagens de texto ou usam o telefone para fotografar os arredores, pare-
cendo desprezar o contacto interpessoal entre elas; ou quando, num auto-
carro, estao presas a dispositivos eletrénicos e com auriculares nos ouvidos;
ou ainda quando, numa conferéncia, trabalham simultaneamente nos seus
computadores, respondendo a enzails e fazendo outras tarefas, quase sem
contacto visual entre elas.

Por outro lado, as relacées de classe e as suas hierarquias internas nao
desapareceram no mundo das plataformas digitais. No zopo, encontramos
analistas, arquitetos de dados, desenvolvedores de soffware e aplicativos,
especialistas em zetworking e inteligéncia artificial, designers e produtores
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de novas maquinas inteligentes, robds e impressoras 3D, especialistas em
marketing digital e comércio eletrénico. Na base da hierarquia, encontramos
“escravos digitais” trabalhando nas plataformas digitais, motoristas da Uber,
pessoas que fazem servicos ocasionais (reparacoes, prestacao de cuidados
a animais de estimacao, etc.) no quadro da chamada “economia ‘colabo-
rativa’” (Degryse, 2016: 23).2 Ainda que a economia digital possa abrir
novos horizontes e oportunidades, dando lugar a formas de ocupagao para
segmentos com grande dificuldade de acesso ao mercado de trabalho (por
exemplo, migrantes sem estatuto de cidadania regularizado), a emergéncia
dessas “novas” formas de trabalho tem sido acompanhada por relagdes de
emprego que combinam locais de trabalho nio convencionais com novos
arranjos contratuais distantes de condigoes de trabalho outrora consideradas
tipicas (Valenduc e Vendramin, 2016).

Em terceiro lugar, os processos de supervisio da atividade laboral sao
também alterados. Além das crescentes assimetrias de poder entre quem
controla o trabalho e quem o realiza (Crouch, 2018), a supervisao do trabalho
é realizada por meios informaticos, evidenciando que a suposta autonomia
dos trabalhadores é condicionada por um “algoritmo, o programa-chave pré-
-definido de acordo com os propdsitos e critérios empresariais” (Fernandes,
2021:55). Esse aumento do poder de vigilancia gerencial vem a par com uma
opacidade e falta de transparéncia do algoritmo (Barcevi¢ius ez al., 2021:
5; Moreira, 2021: 147) e revela uma desresponsabilizacao das entidades
empregadoras na prote¢ao de riscos relacionados com a satde, acidentes
de trabalho e seguranca social (Crouch, 2018).

Finalmente, o local e o tempo de trabalho reconfiguraram o seu “estatuto”,
por via de um amplo processo de diluicao de fronteiras entre trabalho e
nao trabalho, entre espaco piblico e espaco privado, entre baixo custo
e elevado custo de producao de bens, etc. (Méda, 2016; Korfer e Rothig,
2017; Huws et al., 2018). Por um lado, o local onde o trabalho é realizado
deixou de ser exclusivamente fisico, podendo acompanhar o trabalha-
dor para “todo o lado”, fazendo ressurgir os “fantasmas da ubiquidade”
(Supiot, 2002: 21). As interacdes fisicas com supetvisores e trabalhadores
sao consideradas muitas vezes obsoletas ou até contraprodutivas pelo facto
de poderem introduzir alteracoes indesejaveis nos processos de rzatching da
oferta e procura (Bérastégui e Garben, 2021: 104). Por outro lado, a fluidez
do horario em que o trabalho é realizado, a desconsideracao do “tempo
de disponibilidade” e/ou do “tempo de espera” do trabalhador, que nao
sao remunerados, e o prolongamento informal de horirios por via de uma

2 Todas as tradugdes sdo da nossa responsabilidade.
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cultura de “conexao permanente” (Amado e Moreira, 2020) geram “subtis
compressoes da liberdade e desgastes psicofisicos cumulativos” (Fernandes,
2021:54), colocando em causa a limitacao do periodo de trabalho (Moreira,
2021: 102-105).

Estas questoes, que floresceram com a “economia de plataformas”, tém
desafiado os sistemas de relacdes laborais, nomeadamente no plano europeu.
Dai que tratemos seguidamente algumas das caracteristicas do trabalho via
plataformas digitais (sec¢ao 2.1), bem como do estatuto do trabalhador
plataformizado (sec¢ao 2.2), aspetos que nos guiam ao contexto portugués
(seccao 2.3).

2. Plataformizacado do trabalho: caracteristicas e debates em torno da
regulacao

Estimam-se em 28,3 milhdes os trabalhadores de plataformas digitais na
Uniao Europeia (UE) a 27, um nimero que poder4 atingir os 42,7 milhoes
em 2030 (Barceviius ez al., 2021: 5). A plataformizac¢io é um movimento
multiforme a que correspondem inovacoes no processo produtivo, mas
sobretudo novas formas de prestar, organizar e controlar o trabalho.
Inclui atividades que podem ser executadas em qualquer lugar do mundo
e online e outras que exigem presenca fisica, tendo em comum o facto de
serem exercidas fora das estruturas tradicionais do direito do trabalho,
da protecao social e das responsabilidades definidas numa relagcao de
emprego (Visser, 2020: 10).

2.1. As caracteristicas do crowdsourcing e do trabalho presencial via aplicagio
Neste artigo, a nossa anélise incide sobre dois dos setores mais visiveis deste
processo em Portugal — o transporte de passageiros e a entrega de comida.
Antes de apresentarmos os estudos de caso, vale a pena sistematizar o
que nos parecem ser as cinco principais caracteristicas do crowdsourcing.

A primeira é que os operadores de plataformas digitais apresentam-se
formalmente como meros mediadores, i.e., empresas que apenas detém os
meios tecnolégicos para “organizar o encontro entre oferta e procura” de
diferentes atividades econémicas (Abilio, 2020: 114), pretendendo invisi-
bilizar as formas de subordinacao juridica e de controlo do trabalho que
elas proprias exercem (Trillo Parraga, 2016) e subtrair-se assim as suas
responsabilidades empregaticias.

Em segundo lugar, os trabalhadores que prestam a sua atividade através
das plataformas sao, regra geral, enquadrados formalmente como trabalha-
dores independentes ou empresarios em nome individual, encontrando-se
excluidos das formas de protecao social, de seguros ou planos de satde,
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dos limites de horarios ou das regras de remuneracao minima previstas pela
lei (De Stefano, 2016), bem como das estruturas e dos acordos sindicais
(Visser, 2020). Segundo Barcevicius ez al. (2021: 5), cerca de 5,51 milhoes
de trabalhadores de plataformas digitais na UE tém um enquadramento
laboral inadequado, um ntimero provavelmente subestimado.

A terceira caracteristica relaciona-se com o facto de as plataformas digi-
tais serem agentes de uma forma particular de externalizacio: ja nao para
um contingente predefinido de trabalhadores vinculados a uma empresa
externa prestadora de servicos (o tradicional outsourcing), mas sim para
uma multidao (crowd) indeterminada e despersonalizada de trabalhadores
ligados a uma aplicagao, que concorrem entre si pelo trabalho disponivel
e com os quais a plataforma nao estabelece nenhum vinculo laboral, mas
uma suposta “parceria” com “trabalhadores-empresarios” (Howe, 2006;
Abilio, 2020: 114). A externaliza¢ao também abrange uma parte do capital
fixo das empresas, a cargo dos trabalhadores que tém de alugar os seus
carros ou motos, ou adquiri-los através do endividamento, num modelo
de lean platform e de reducao dos custos (Tomassoni e Pirina, 2022: 250).

Um quarto aspeto é a gestao algoritmica da atividade (a que ja antes
aludimos) ser pautada por uma grande dispersao dos agentes que nela
participam (os clientes/consumidores) e por uma enorme centralizacao da
informacio, que permite novas e intensas formas de subordinacio e de con-
trolo caracterizadas pela opacidade (Abilio, 2020). O algoritmo monitoriza
continuamente o comportamento dos trabalhadores, avalia em permanéncia
o seu desempenho, elimina os mecanismos de negociacao entre trabalhador
e empresa, suprime as formas de comunicacao direta com as chefias e escapa
as regras mais basicas de transparéncia (Moreira, 2021; Braga e Silva, 2022).

Por fim, no caso do crowdwork offline, também designado work-on-
-demand via apps, que é o objeto deste artigo, estamos perante atividades
intermediadas por uma aplicacao digital, mas cuja execucao é realizada
localmente e fora da rede — quer o transporte de passageiros quer a entrega
de comida nao podem ser efetuados online, como acontece com servigos
ou microtarefas como design, traducao, etc.. Assim, o local de trabalho é
moével, mas nao desaparece, nem se dissolve na cloud. O facto de haver um
vinculo territorial e de o trabalho nio estar sujeito a concorréncia global da
mesma forma que aquele que é feito integralmente online é relevante para
equacionar as possibilidades de acao coletiva. A existéncia de um contacto
presencial com o cliente comporta riscos laborais, mas também permite uma
relacao direta com os consumidores, conferindo maior visibilidade 4 pessoa
do trabalhador e aumentando o potencial de organizacao dos trabalhadores.
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2.2. Mapeamentos regulatérios — O direito do trabalho posto a prova?
Ao estilhacar os principais pressupostos da relacio de emprego tipica
(emprego por tempo indeterminado, vinculo estdvel, a tempo integral,
remunera¢ao mensal fixa, inser¢io numa organizac¢io e acesso a protegao
social maioritariamente a cargo do empregador) e ao diluir algumas das
categorias essenciais da regulacao juridica existente, a “economia das pla-
taformas” acentuou uma “crise de identidade de certos institutos basicos”
do direito do trabalho (Moreira, 2021: 32). O modelo de prestacao de
trabalho no paradigma do crowdsourcing levanta questdes dificeis no que
diz respeito a aplicagao dos quadros juridicos em vigor. E mesmo quando a
lei procura acompanhar as mudangas que ocorrem no campo da economia
e da gestao, as plataformas sao relativamente flexiveis na adaptacao das
suas formas organizativas e contratuais por forma a dissimularem os tipos
de subordinagio laboral que exercem e a fugirem a regulacao existente.
Tendo em conta que o direito do trabalho tutela o “trabalho subordinado”,
realizado sob a direcao e a dependéncia organizacional e funcional de uma
entidade empregadora, a qualificacao da relacao de trabalho como estando
sob o poder diretivo daquela continua a constituir o né gérdio da definicao,
nos nossos sistemas legais, do estatuto de “emprego”, e a ser condicao de
acesso aos direitos e prote¢des historicamente construidas em torno dele.
Recorde-se que o movimento contra os “falsos recibos verdes”, muito
ativo em Portugal entre 2008 e 2014, ja colocava essa questao no centro das
suas reivindicacoes. O direito do trabalho também ja ha muito identificou
situagdes fraudulentas de recurso a contratos de prestacao de servico para
dissimular relacdes de emprego e fugir a aplicacao da legislacao laboral e
até se adotaram instrumentos legais inovadores, como a acio especial de
reconhecimento de contrato de trabalho (Soeiro, 2020). A questio é que a
realidade do crowdsourcing e do trabalho em plataforma veio complexificar
este problema, na medida em que a “presuncao de laboralidade” e a iden-
tificacao dos “indicios” de um contrato de trabalho foram perspetivados,
no enquadramento legal existente, para relacoes de trabalho bilaterais (sem
intermediacao de uma plataforma) e para uma era de trabalho “pré-digital”
(Moreira, 2021: 73), anteriores a gestao algoritmica da atividade laboral.
Compreende-se, pois, que o debate sobre o estatuto laboral dos trabalha-
dores de plataformas venha ocupando os operadores de justica um pouco
por todo o mundo. Desde 2016, e sobretudo a partir de 2020, tem existido
um intenso movimento jurisprudencial de progressivo reconhecimento
de muitos destes trabalhadores “uberizados” (particularmente estafetas/
/entregadores e motoristas de passageiros) como trabalhadores por conta



92 | Hermes Augusto Costa, José Soeiro, Vamberto Miranda Filho

de outrem.> A Comissao Europeia apresentou também, em dezembro de
2021, uma proposta de diretiva para “melhorar as condi¢des de trabalho
nas plataformas digitais” (European Commission, 2021), incidindo designa-
damente sobre estatuto profissional, transparéncia do algoritmo e deveres
de informacao das plataformas.

2.3. O caso portugués

Um inquérito de 2017 sobre “economia colaborativa e emprego” na UE
estimava que mais de 10% da populacao adulta portuguesa ja prestara
algum servico a partir de uma plataforma digital, havendo entre 1,6% a
4,2% a ter nas plataformas digitais uma fonte significativa (ou tGnica) de
rendimento (Pesole e a/., 2018). Nas estimativas mais conservadoras, serao
pelo menos 80 mil trabalhadores neste setor, em Portugal.* Na verdade,
¢é impossivel saber ao certo quantas pessoas estao efetivamente a trabalhar
nas plataformas de crowdwork offline (Boavida et al., 2021). Se no caso dos
TVDE é conhecido o nimero de licengas, no caso dos estafetas a inexistén-
cia de uma lei especifica e a prevaléncia da informalidade tornam a tarefa
ainda mais dificil.

Para Tomassoni e Pirina (2022: 249), “Portugal, e em particular Lisboa,
estao a ser o laboratério da expansao de um capitalismo de plataforma
muito apoiado pelos poderes ptiblicos”, assinalando que a Uber escolheu
a capital portuguesa para instalar o seu centro tecnolégico na Europa.
Por outro lado, a Lei 45/2018 (conhecida como “Lei Uber”),” que regula o
transporte de passageiros, foi considerada “original” e até “surpreendente”
por introduzir a figura do “operador de TVDE”, inexistente em qualquer
outro pafs, num modelo que “pressupde a inexisténcia de qualquer con-
trato de trabalho entre a empresa operadora de plataforma tecnolégica e o
motorista” (Amado e Moreira, 2019: 76), libertando assim as plataformas
digitais de compromissos laborais. Embora a lei coloque na esfera juridica
das plataformas varios poderes tipicos de empregador, como o controlo do
tempo de trabalho (Moreira, 2021: 95), nao prevé a existéncia de vinculo
de emprego entre trabalhadores e plataformas. A haver qualquer relacao de
emprego serd, segundo a lei, entre o trabalhador e o “operador de TVDE”,
restando saber quantos destes operadores nao serao, afinal, trabalhadores
empresarializados, i.e., verdadeiros “emprecarios”.

5 E o caso da Austrélia, da Franca, do Estado espanhol, do Reino Unido, de alguns estados dos
Estados Unidos da América (Nova Iorque e Califérnia) e do Brasil, j4 em 2022. Para uma analise
mais detalhada da evolugao da jurisprudéncia conferir, por exemplo, Moreira (2021).

+ Aplicando a percentagem de 1,6% a populagao ativa, que ronda os 5 milhdes de pessoas.

> Lein.° 45/2018, de 10 de agosto, Dzdrio da Repiiblica n.° 154, Série 1.
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Em 2021, o Livro verde sobre o futuro do trabalho (MTSSS, 2021: 172)
assumiu a pertinéncia de “criar uma presuncao de laboralidade adaptada ao
trabalho nas plataformas digitais, para tornar mais clara e efetiva a distin¢ao
entre trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta prépria”.
Abriu-se, assim, caminho para um possivel reconhecimento da relacao de
trabalho subordinado entre plataformas e trabalhadores.

Esta possibilidade foi consagrada numa proposta de lei de outubro de
2021 para apreciacao publica.® Nela previa-se a existéncia de uma nova “pre-
sunc¢do de laboralidade” (um artigo 12-A a aditar ao Cédigo do Trabalho)
que identificava uma série de indicios (decorrentes quer das caracteristicas
da relacao entre operador da plataforma e prestador de atividade, quer entre
este e o utilizador dos servicos) que, a serem verificados (pelo menos dois),
faziam presumir a existéncia de uma relacao de trabalho dependente com a
plataforma digital. Posteriormente, uma nova proposta de lei do Governo
reintroduziu, em junho de 2022, um “terceiro ente” legal entre a plataforma
e o trabalhador, tendo merecido criticas dos coordenadores do Livro verde
sobre o futuro do trabalho e da Autoridade para as Condicoes de Trabalho por
dificultar o reconhecimento da relacao laboral com as plataformas. A solugao
adotada no final do processo legislativo, em dezembro de 2022, acabaria por
dar prioridade a plataforma na presuncao de contrato, ainda que admitindo a
existéncia de um intermedidrio e atribuindo aos tribunais a decisao final sobre o
empregador a reconhecer. Ao mesmo tempo, a lei clarificou que tal presungao
inclui o regime legal dos TVDE (regulado pela Lei 45/2018), mantendo-se em
aberto o modo de compatibilizacao entre a lei geral e as normas especificas
relativas ao transporte de passageiros em veiculos descaracterizados.

Esta contextualizacao sobre o trabalho via plataformas digitais, a proble-
matica da sua regulacao, bem como a repercussao no mercado de trabalho
portugués teve como objetivo enquadrar o nosso objeto de estudo. Na sequén-
cia, apresenta-se o trabalho empirico e dedica-se especial atencao aos casos
concretos de lutas de trabalhadores do setor de transporte de passageiros e
entrega de comida através de plataformas digitais de trabalho em Portugal.

3. Narrativas e formas de organizacio coletiva em construcio: as lutas dos
motoristas TVDE e de estafetas entregadores de comida

Nesta seccao analisamos as 16gicas reivindicativas e organizativas de moto-

ristas de TVDE e entregadores de comida. Utilizam-se como fontes prima-

rias do caso dos motoristas de TVDE o “Caderno Reivindicativo TVDE”

¢ Proposta de lei que procede 2 alteragao da legislacio laboral no ambito da agenda do trabalho
digno, Separata do Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 33, de 29.10.2021.
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elaborado pela FECTRANS — Federaciao dos Sindicatos dos Transportes
e Comunicacdes,” bem como documentos das estruturas sindicais da
Confederagao Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP), além de
dez entrevistas semiestruturadas a trabalhadores, ativistas e dirigentes
sindicais do setor (realizadas entre novembro de 2021 e margo de 2022),
e observacoes 7z loco. Para o caso dos estafetas, utilizam-se documentos
do movimento Estafetas em Luta e do Sindicato de Hotelaria do Norte,
bem como o registo de entrevistas e testemunhos recolhidos junto de seis
trabalhadores em abril de 2022 e da observacao 7z loco de manifestacoes.

3.1. Os motoristas de TVDE

Em Portugal, o transporte de passageiros via plataformas digitais iniciou-
-se em julho de 2014 com a empresa Uber. As lutas dos trabalhadores do
setor por melhores condi¢des de trabalho ja duram, portanto, ha quase uma
década. Através da “Lei Uber”, tais processos adquiriram um novo sentido
e é nesse contexto que um grupo de trabalhadores estabelece contacto com
o Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Urbanos de
Portugal (STRUP) em busca de solucoes para os seus problemas. De acordo
com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), no final de 2021,
estavam certificados em Portugal 30 314 motoristas e 8494 operadores de
TVDE (IMT, 2021). Trata-se de um niimero expressivo para o contexto
laboral portugués, ainda que fosse curial percecionar o grau de coinci-
déncia entre licengas emitidas e trabalhadores em exercicio efetivo da sua
atividade. Importa, pois, olhar para os discursos e estratégias organizativas
destes profissionais.

3.1.1. A Idgica reivindicativa

Um marco importante das reivindicacoes laborais esta plasmado no
“Caderno Reivindicativo TVDE”. A partir de um diagnéstico das insufi-
ciéncias de regulacio da atividade de TVDE, o documento (de novembro
de 2020) apresenta propostas de melhoria e dignificacao dos trabalhadores
do setor.® De acordo com um ativista entrevistado, “o caderno reivindicativo
nasce da primeira reunido que tivemos no sindicato, em setembro” daquele
ano. O documento incorpora uma pauta reivindicativa com 14 pontos, desde
arelacio direta dos trabalhadores com as plataformas até a estabelecida com
o Estado portugués. De acordo com uma ativista, “ninguém foi consultado

7 FECTRANS (2020), “TVDE — Transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma
electrénica. Caderno Reivindicativo”. Consultado a 18.12.2022, em http://www.fectrans.pt/images/
informacao/Acordos/TVDE/20201106_-_Caderno_Reivindicativo_TVDE.pdf.

8 Ver nota de rodapé anterior.
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[sobre a “Lei Uber”], porque se [os motoristas] tivessem sido consultados
a Lei teria sido feita de outra maneira”. Nesse sentido, aquela parece ter
constituido uma resposta as empresas de taxi que se sentiram ameacadas com
a chegada do transporte via plataformas digitais, como de resto foi possivel
testemunhar nas manifestacoes contra os trabalhadores de plataformas junto
ao aeroporto de Lisboa em 2016. Segundo um dirigente do STRUP, “tudo
isso fez com que o governo portugués tivesse que regulamentar a atividade,
sob pena de se criar um caos no pais”.

Destacamos trés tipos de reivindicagoes. A montante, emerge uma
questao estrutural relacionada como o poder excessivo das plataformas:
“as plataformas tém poder disciplinar sobre os motoristas sem sequer sen-
tirem obrigacao de dar explicacoes” (trabalhador/ativista); “as plataformas
no ambito dos TVDE sao um Estado dentro do Estado” (dirigente do
STRUP). Dai a necessidade de se reivindicarem formas de poder capazes
de deter bloqueios arbitrarios: “as plataformas tém que descer a terra e tem
que haver uma entidade que va arbitrar estes tipos de conflitos”, dizia um
trabalhador. A Lei 45/2018 adensou este cendrio de desconfianga, ao criar
a tal figura intermedidria entre trabalhadores e as plataformas, o “operador
de TVDE” (conhecidos como “parceiros”). Embora sejam os operadores
que contratam os motoristas, o poder disciplinar nao estd nas suas maos,
mas sim nas plataformas: “quem tem que ter o poder disciplinar sobre o
trabalhador é a sua entidade patronal e nao uma entidade terceira” (diri-
gente da FECTRANS).

O estatuto de motorista e a existéncia de um contrato coletivo de trabalho
capaz de garantir um rendimento minimo aos profissionais que desem-
penham esta atividade a tempo inteiro é outro dos aspetos salientados.
Por um lado, observa-se uma dedicacao 2 atividade que nao tem traducao
num reconhecimento pecuniario adequado: “neste momento nds corremos
o risco de trabalhar 30 dias no més, 18 horas por dia, e no final aquilo que
sobra para o motorista nao chega ao ordenado minimo nacional”, como
nos referiu um trabalhador. Outro entrevistado lembrava que “se a Lei
[Lei 45/2018, artigo 10°, n. 2, alinea e)] fosse cumprida, cada trabalhador
teria um contrato de trabalho” (dirigente do STRUP). Esta reclamacao de
efetividade e cumprimento da lei pde em destaque um conjunto de matérias
relacionadas com direitos por cumprir, plasmados na “lei escrita”, mas nao
na “lei na pratica”, tais como a protecao social em caso de baixa médica ou
a concessao de subsidios (de refeicao, férias ou Natal).

O ponto anterior ja deixou antever a centralidade das guestées remu-
neratdrias: “a politica tarifaria determinada unilateralmente pelas plata-
formas digitais nao compensa de forma nenhuma os custos com a prépria
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atividade” (dirigente do STRUP), o que “prova que nds trabalhamos
abaixo do prego de custo” (trabalhador). Ora, se nos termos do artigo 15.°,
n.° 2 da Lei 45/2018 se estabelece que “os precos finais [devem] cobrir
todos os custos associados ao servico”, a preocupacao dos ativistas é que,
através da lei, se garanta que “qualquer plataforma que opere ou venha
a operar em Portugal nao possa fazer isso abaixo de determinado valor”
(trabalhador/ativista), o qual deve ser revisto periodicamente. Portanto,
“a questao dos custos operacionais também é uma questao premente aqui
no setor”, segundo outro entrevistado.

E interessante notar também a predominancia masculina no setor, que
deve ser equacionada tendo em conta a divisao sexual do trabalho, o tipo
de disponibilidade requerida, as estruturas familiares e a assungao, por
parte das mulheres, de quase todo o trabalho nao remunerado de cuidados
de criancas e outros familiares, como fica patente quando um trabalhador
reconhece: “se é mae e tem filhos pequenos, é possivel que a nivel do horario
tenha mais dificuldade”. Embora a “auséncia” das mulheres seja justificada
pelos dirigentes masculinos em termos de “vontade” (“elas proprias nao
querem”) e de um suposto menor compromisso contestatario (“infelizmente
nas lutas [em] que nés andamos elas nao aparecem, o que é uma pena porque
parece que s6 os homens é que andam em luta”), ha queixas especificas de
mulheres neste setor de atividade, mas o “Caderno Reivindicativo TVDE”
nao lhes reserva espaco. As reivindicacoes especificas e a participacao das
mulheres neste setor de atividade sao questoes que devem ser aprofundadas
em investigacoes futuras.

3.1.2. A Idgica organizativa

Como coroldrio dalégica reivindicativa, a [égica organizativa dos motoristas
TVDE pode estruturar-se em cinco aspetos. Em primeiro lugar, observam-
-se as “reunioes plenarias”. Desde 2020 é possivel localizar registos da
realizacao de seis “reunioes plenarias” organizadas entre trabalhadores dos
TVDE e o STRUP, conforme consta do préprio szze oficial deste sindicato.
Em tais reunides discutem-se diversas questoes, desde a necessidade de
alteracao da Lei 45/2018, até ao planeamento das acoes no espago publico
e junto do Governo, constituindo estas um espaco para o exercicio da
deliberacao democratica na tomada de decisdes na busca de solu¢oes para
os problemas do setor.

Em segundo lugar, destaca-se a formagao de um grupo de trabalho
no ambito do préprio STRUP. Segundo um trabalhador, “conseguimos
enumerar pelo menos cinco sindicatos a nivel nacional que representam
o setor dos transportes e apenas um deles aceitou ouvir-nos e receber-nos
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em julho do ano passado [2020], foi o STRUP”. Em didlogo com a legislacao
do setor, o grupo, também denominado grupo executivo, é constituido
por dois operadores de TVDE (“parceiros”) e dois motoristas.

Em terceiro lugar, importa contemplar os protestos de rua, tendo havido
ja uma dezena de manifestacdes organizadas por ativistas e pela organizagao
sindical afiliada na CGTP. O auge desses protestos tera sido a manifestacao
ocorrida em novembro de 2020, altura em que foi entregue o “Caderno
Reivindicativo TVDE”: “no dia da sua entrega desfilamos [em marcha lenta]
com cerca de 800 viaturas, junto do AMT [Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes], junto do IMT e, por fim, na Assembleia da Republica, onde
fizemos a entrega do documento” (dirigente do STRUP). Outro momento
que deve ser destacado é a manifestacao ocorrida em novembro de 2021,
aquando das intervencdes dos responsaveis pelas plataformas digitais no
ambito do evento internacional Web Summit.” De acordo com um dos
entrevistados, procurou-se nesse espaco de grande visibilidade mediatica
“esclarecer as pessoas sobre o que se passa” no setor. Nessas ocasiOes,
os motoristas denunciaram as condi¢oes precarias em que trabalham.

Uma quarta dindmica organizativa é a sindicalizacao. Ja antes se mencio-
nou que o nimero de motoristas TVDE certificados em Portugal é superior
a 30 mil. Os Estatutos do STRUP estabelecem que qualquer trabalhador
que exerca a sua atividade no setor de transportes rodoviarios e urbanos
é um potencial filiado no sindicato. Por um lado, “hoje hd muito mais tra-
balhadores TVDE sindicalizados do que havia, por exemplo, ha dois ou
trés anos” (dirigente da CGTP). Por outro, reconhece-se que “a taxa de
sindicalizacao destes trabalhadores [ainda] é particularmente baixa” (diri-
gente do STRUP). A explicagao para tal pode relacionar-se com a prépria
“Lei Uber”, pois “muitos destes trabalhadores interiorizaram a questao
de serem empresarios em nome individual” (dirigente da CGTP). Existe
também a percecao de que neste setor “[...] hd uma aversao ao sindicato,
criada estrategicamente nao sei por quem” (dirigente do STRUP). Por fim,
o setor é marcado por “problemas de imigracao”, ou seja, trabalhadores que
estao numa situacao nao totalmente regularizada ou com algum receio de
exposi¢do, que tornam pronunciada a “dificuldade da intervencao sindical”
(dirigente da FECTRANS). Dai o STRUP ter vindo a realizar campanhas
para captar associados.

Finalmente, a utilizacao das redes sociais tem ganho crescente expres-
sao. Além de os motoristas TVDE possuirem um separador no site do

® Cf. FECTRANS (2021), “Pela revisao da lei TVDE”, 4 de novembro. Consultado a 18.12. 2022,
em http://www.fectrans.pt/index.php/sectores/geral-10/3209-pela-revisao-da-lei-tvde.
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STRUP e de disporem de informacdes regularmente veiculadas nos szzes
da FECTRANS e da CGTP, tém-se valido das redes sociais, tais como
Telegram (aproximadamente 2000 membros) e Facebook!! para se organi-
zarem e divulgarem as suas reivindicacoes. Desde o inicio da pandemia da
COVID-19, os trabalhadores passaram a utilizar o instrumento das “reunioes
plendrias hibridas” (em modo presencial e remoto), possibilitando “reunices
plendrias mais alargadas”'? (dirigente do STRUP). Presentemente, estd a
planear-se a criacao de um canal no YouTube do setor de TVDE com
o objetivo de apresentacao de reivindicacoes para o publico em geral.

3.2. Estafetas entregadores de comida
As plataformas de distribuicao de refei¢des operam em Portugal desde 2017,
sendo as maiores a UberEats (30% do mercado) e a Glovo (com 20%),
a que se juntam outras, como a BoltFood ou a Takeaway.com? (Boavida
et al.,2021: 14). A atividade opera do modo que ja foi caracterizado, sendo
os pagamentos feitos, por regra, através de uma taxa fixa por entrega,
de uma taxa varidvel em fungao dos quilémetros e de uma percentagem do
valor cobrado pela entrega, que é retido pela plataforma (geralmente 25%).
A esmagadora maioria dos entregadores de comida esta enquadrada como
trabalhador independente ou empresirio em nome individual, mas nem
todos estabelecem uma relacao direta com a plataforma. H4 empresarios
que fazem uma intermediacao com alguns trabalhadores através das “contas
de plataformas” (como acontece na UberEats) e ha também intermediacao
através de empresas de trabalho temporario ou de prestacao de servicos
(como acontecia com a Randstad na Takeaway.com). A realidade laboral
que observamos confirma a tendéncia da literatura. Os horarios de trabalho
sao muito prolongados, sobretudo para quem procura obter um pouco mais
de rendimento: “eles dormem em cima da moto”, dizia-nos um trabalhador
entrevistado; “hoje fiz 16 horas”, relatava-nos outro. Os rendimentos sao
baixos (1,10 € por cada recolha, a que se soma 0,24 € por quilémetro rea-
lizado) e todas as despesas, desde o combustivel ao seguro de acidentes de
trabalho, correm por conta dos trabalhadores. O trabalho é essencialmente
masculino e migrante. Nos movimentos de protesto, a presenca de mulheres
é residual. De acordo com um dos entregadores entrevistados, o universo

10 Consultado a 18.12.2022, em https://www.strup.pt/.

1 Cf. STRUP (2022), evento “Reuniao plenaria TVDE”, Facebook, 30 de marco. Consultado a
18.12.2022, em https://www.facebook.com/events/985924388950061?active_tab=about.

2 No momento da escrita deste texto (maio de 2022), a reuniao plendria dos motoristas TVDE
que ocorreu ha menos tempo teve lugar a 30 de marco de 2022.

B Entretanto, a partir de abril de 2022, esta plataforma encerrou atividade em Portugal.


https://www.strup.pt
https://www.facebook.com/events/985924388950061?active_tab=about
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dos estafetas do Porto terd aproximadamente “70% [de] brasileiros,
10% [de] portugueses e 20% de paquistaneses, indianos, venezuelanos,
ciganos”.

3.2.1. A légica reivindicativa

De entre as reivindicacoes dos estafetas que tém organizado os protestos
no Porto em 2022, destacam-se trés temas. O primeiro tem a ver com o custo
crescente com os meios e instrumentos de trabalho, ao qual nao corresponde
nenhum aumento do rendimento nem da distribui¢ao das receitas entre
plataforma e trabalhadores. Nas palavras de um estafeta entrevistado: “Além
do aumento da gasolina, é o aumento de tudo... as plataformas, ao invés
de aumentarem os nossos rendimentos, estao a diminuir. Estamos a perder
50% no valor das tarifas, a Glovo aboliu o bénus chuva, est4 inviavel. Onde
a Glovo pagava 42 céntimos por quilémetro, hoje paga 24. Numa viagem de
10 quilémetros, que é uma viagem longa, nés ganhamos 2,5 - 3 €. Estamos
a pagar para trabalhar!”. Um dos trabalhadores explicou que a razao dos
protestos é quererem uma “recomposicao dos valores”, “temos uma inflacao
de mercado, de compras, de comida, os combustiveis absurdamente caros
[...] eaempresa nem sequer se propde conversar para recompor os valores,
[o que] fazem é diminuir os valores”; “estamos h4 trés anos recebendo a
mesma coisa”, referiu outro.

O comunicado distribuido na manifestagao realizada em abril de 2022
enumera as exigéncias centradas no valor das taxas: “um minimo de 0,80 €
do preco de gasolina por cada km, contado desde a rececao do pedido até
a entrega do mesmo”, “o aumento do valor pago por cada entrega para
2,5 €7, “um valor adicional em caso de espera superior a 10 minutos de
1€”. Ofolheto refere ainda outras matérias: “um saldrio minimo garantido
de 800 €”, bem como “férias pagas e um subsidio de Natal no valor propor-
cional ao do ano trabalhado”, além da responsabilizacao das plataformas na
subsidiacao da “aquisicao dos veiculos” e sua “reparacao, face ao aumento
brutal destes custos”.

Um segundo tema é a gestao algoritmica da atividade, porque esta nao é
transparente nos critérios de distribui¢ao de trabalho: “Nao sabemos como
o algoritmo trabalha, esta fechado a sete chaves!” referiu um estafeta; “os
pedidos caem para pessoas que nao estao a porta [do restaurante], devial-se]
criar um sistema de dar as entregas por ordem de chegada”, “queremos
falar com alguém, nao ha ninguém que nos atenda...”, disse outro. Com
efeito, a existéncia do algoritmo elimina a comunicagao direta, a interacao
humana e o feedback: “nao tem onde recorrer, manda mensagem para um
lugar que vocé nao sabe onde é...”; “eles falam em abstrato pela aplicacao,
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90% das respostas que recebemos sao automaticas”; “quando nos quei-
xamos de qualquer problema nio temos ninguém que nos dé um apoio,
um acompanhamento...”. A contestacao da gestdao algoritmica resulta
ainda de esta dissolver a “empresa” num espaco online aparentemente
intangivel: “nem sequer tem um escritério, um telefone, um lugar...
se precisarmos de acionar a policia, o Ministério Pablico, seja quem for, para
procurar a Glovo para buscar nossos direitos, nds nao temos. Aonde vamos
mandar a correspondéncia? Onde é que um oficial de justica vai entregar
uma intimacao? Isso juridicamente nao devia acontecer, deviam garantir
algum ponto onde a gente pudesse conversar com essa gente...”; “a Uber
tinha atendimento presencial para os motoristas no Porto, mas encerrou.
Para os estafetas nunca teve”.

Um terceiro tépico prende-se com as condic¢oes de seguranga laboral e
com os acidentes de trabalho. Como relatou um dos estafetas: “eu sofri um
acidente na Uber, uma fratura exposta, passei dois meses sem trabalhar,
nunca recebi nenhuma resposta da Uber, mandei 20 enzails, nao pagaram
sequer as despesas médicas, nao temos com quem falar, s6 [nos] temos a nds
mesmos...”. Sdo frequentes os testemunhos de acidentes (nomeadamente
por causa do mau tempo) e de agressdes por parte de clientes bem como
as queixas contra a auséncia de protecao e contra o facto de o seguro ser
responsabilidade exclusiva do trabalhador.

Embora muitas das reivindica¢oes estejam proximas de direitos laborais
associados a0 estatuto de emprego e respetiva prote¢ao social, a exigéncia
do contrato de trabalho nao aparece nos materiais dos Estafetas em Luta
e gera muitas ddvidas entre os entregadores entrevistados. O receio mais
comum é o de que a defini¢ao de um salario e de um horario possa limitar os
rendimentos que os trabalhadores tém. Muitos ganham um pouco acima do
saldrio minimo, ainda que a custa de jornadas laborais de 12, 14 ou 16 horas
por dia, e temem que a limitacao de horario e um possivel nivelamento pelo
salario minimo os impeca de conseguirem manter os rendimentos. Por outro
lado, ha uma valorizacao da escolha flexivel do horario a que se “ligam” e
o temor de que uma “nova lei” possa levar as empresas a abandonarem a
operagao. Assim, o préprio sindicato vai formulando uma agenda reivin-
dicativa assente na melhoria dos rendimentos e das protecoes, sem referir
explicitamente o “contrato de trabalho”. Como dizia um dirigente sindical
na intervengao publica feita numa concentragao de estafetas: “vocés nao
tém contrato de trabalho e preferem a situacao que tém, mas tém de ser
melhor [szc] remunerados, ter também férias pagas, subsidio de férias pago,
proporcionalmente ao ano que trabalham, etc.”.
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3.2.2. A légica organizativa

Anos antes de comegarem os protestos dos estafetas no Porto, os acidentes
de trabalho destes trabalhadores j4 haviam provocado indignacao nas redes
sociais e a intervencao publica do Sindicato dos Trabalhadores da Indtstria
de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte. Entre 2018 e 2019,
este sindicato apelou a que a Autoridade para as Condicoes de Trabalho
e o Ministério do Trabalho realizassem acoes inspetivas no setor. Mas foi
em marco de 2019 que o sindicato ensaiou as primeiras aproximagdes ao
universo dos estafetas. Essa iniciativa partia de um diagndstico critico sobre
a realidade: “estes trabalhadores nao tém contrato de trabalho, sao todos
contratados a recibo verde, nao tém seguro contra acidentes de trabalho,
ficam numa situacao muito vulneravel em caso de doenca ou desemprego,
nao tém direito a férias, subsidio de férias, subsidio de Natal, alimentacao
em espécie ou subsidio noturno, saldrio minimo”, afirmava entao em comu-
nicado. Partia também de uma aposta estratégica na possibilidade de reverter
para a luta dos estafetas de plataformas digitais a experiéncia acumulada
no enquadramento coletivo dos estafetas “pré-digitais”, particularmente
de empresas como a Pizza Hut ou a Telepizza, com uma longa tradicao
de servicos de entrega de refeicoes ao domicilio. Na primavera de 2019,
o projeto do sindicato era “eleger uma comissao e elaborar uma carta reivin-
dicativa para melhorar as condicoes de vida e trabalho”, além de pressionar
a fiscalizagao do “trabalho clandestino” e dos falsos recibos verdes.!*

A percecao era também que o “modelo de negécio” das plataformas
comecava a ameacar um terreno ja “trabalhado” pelo sindicato, no qual a
organizacao havia dado frutos, nomeadamente a empresa Ibersol, detentora
da Pizza Hut. De acordo com um comunicado, datado de 27 de abril de 2020,
“as vendas da Pizza Hut tém aumentado muito neste quadro epidémico e os
trabalhadores nao tém beneficiado nada com isso”, acrescentando-se que,
face a este aumento da procura, “a empresa, em lugar de aumentar o seu
quadro de pessoal, tem recorrido a Uber Eats e a2 Glovo para a entrega ao
domicilio de refei¢oes, pondo em causa a qualidade de servigo, ja que estas
empresas nao garantem a mesma qualidade que a Ibersol”.

Seria preciso esperar por 2021, todavia, para que, no Porto, se assistisse
a primeira manifestacao publica dos estafetas de plataformas. Em marco
desse ano, “dezenas de trabalhadores reuniram-se em frente 2 Camara

4 Lusa (2019), “Sindicato quer aproximar Uber Eats e Glovo as condigdes de trabalho das con-
correntes”, Didrio de Noticias, 6 de marco. Consultado a 19.12.2022, em https://www.dn.pt/lusa/
sindicato-quer-aproximar-uber-eats-e-glovo-as-condicoes-de-trabalho-das-concorrentes-10648651.

html.
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portuense para, na sequéncia de varias agressdes e roubos, reclamarem
medidas de seguranga”, e em maio, cerca de 30 estafetas concentraram-se
frente as instalacoes da Uber reivindicando “um seguro mais abrangente
e que cobrisse acidentes ocorridos apds a entrega da encomenda”.”
O salto em termos da sua visibilidade publica e capacidade de articulagao
da-se, contudo, no ano seguinte. A 12 de margo de 2022, o grupo informal
Estafetas em Luta convoca — através de redes sociais como o Facebook e
grupos de WhatsApp (onde participam centenas de trabalhadores) — uma
“paralisacao geral dos estafetas do Porto”, tendo como uma das reivindicacoes
principais o aumento do valor pago por quilémetro, designadamente face ao
aumento do preco dos combustiveis. De acordo com um dos organizadores
entrevistados, este primeiro protesto contou com cerca de 200 participantes,
todos estafetas. “Os motoca do Porto” entravam assim em “paralisacao”!®:
naquele dia estariam “em off”. Nos repertérios de luta utilizados, era noté-
ria a influéncia das lutas dos estafetas no Brasil, a que nao sera alheio o facto
de a mobilizagao ser dirigida, no Porto, por migrantes brasileiros.

Foi neste protesto que se comegou a estabelecer uma rela¢ao entre
o grupo informal Estafetas em Luta e o sindicato, quer através de um
dirigente sindical atento as movimentagoes dos estafetas, quer por via de
um outro trabalhador vindo da Pizza Hut que estava sindicalizado e que,
tendo comecado a trabalhar também com a Uber, acabou por conhecer o
grupo Estafetas em Luta e fazer a ponte com o sindicato. Segundo um dos
trabalhadores entrevistados, o dirigente sindical nunca imp6s uma agenda
em torno da “exigéncia do contrato de trabalho” (que nao fazia parte das
reivindicacoes do movimento) e “nao forcou a adesao ao sindicato para
nos ajudar”.

A 2 de abril de 2022, os estafetas marcaram nova concentra¢ao. A con-
vocatoria foi feita pelo Estafetas em Luta, mas, desta vez, as reivindicacoes
ja eram enquadradas pelo sindicato num panfleto com a sua assinatura.
No essencial, focavam-se no valor das comissoes pagas aos estafetas e nas
condicoes de trabalho, procurando aproxima-las das que tém os entrega-
dores ao domicilio abrangidos por contrato coletivo, como o da Ibersol.
Este protesto contou com cerca de 60 estafetas, mais uma dezena e meia de
pessoas de organizacoes politicas e sindicais solidarias. Depois da concen-
tracao, os estafetas realizaram uma “motosseata” (uma passeata de moto),

> Moreira, Roberto Bessa (2022), “Porto: Estafetas em protesto recusam entregar pedidos”, Jornal
de Noticias, 11 de margo. Consultado a 19.12.2022, em https://www.jn.pt/local/noticias/porto/
porto/porto-estafetas-em-protesto-recusam-entregar-pedidos-14672767 html.

16 Expressao usada pelos préprios estafetas.
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“nos principais pontos da cidade: McDonald’s Imperial, McDonald’s das
Antas, praca dos Poveiros, para fazer a conscientizagao das pessoas que
nao aderiram ao movimento”, como nos referiu um organizador. Depois
disso, uma comissao conjunta de estafetas e dirigentes sindicais solicitou
uma reuniao ao Ministério do Trabalho, iniciando uma colaboragao que se
pretende vir a aprofundar.

Estas tém sido, em sintese, as principais reivindicacoes, estratégias
organizativas e lutas de motoristas de TVDE e estafetas/entregadores de
comida mediadas por plataformas digitais de trabalho em Portugal entre
2018 e 2022.

4. Algumas conclusées e questdes em debate

Dos retratos que aqui deixdmos tendo por base as experiéncias de moto-
ristas de TVDE e de entregadores de comida extraimos algumas ilacoes e
hipéteses que apresentamos para debate.

A plataformizacao do trabalho e o paradigma do crowdsourcing encontram-
-se em plena expansao na Europa e em Portugal. Mesmo reconhecendo que
a digitalizacao do trabalho traz novas oportunidades de emprego, ela tem
colocado significativos desafios ao “trabalho digno”, a democracia laboral,
a organizacao sindical, a capacidade reguladora do direito e aos mecanismos
de protecio social. Através de um processo de “emprecarizacao” dos traba-
lhadores, a “uberizacao” acentua a dindmica de financeirizacao das empresas
e radicaliza a 16gica de externalizacao do trabalho e de precarizacao das
relacoes de emprego.

Para compreender o trabalho presencial feito através de plataformas
digitais em Portugal, as mobilizacoes dos trabalhadores, a sua organizacao e
as disputas em torno da regulacio juridica do fenémeno, é necessario pensar
em virias escalas: nas dindmicas globais de financeirizacao e plataformizacao
que escapam as legislacoes nacionais; nos processos de regulacao laboral a
escala do Estado-nagao; na dimensao local de servicos territorializados em
“cidades digitais”, onde a “invisibilidade” social e simbdlica dos trabalha-
dores das plataformas digitais contrasta com a sua visibilidade no espago
publico urbano, onde ocorrem os protestos. O recurso a diferentes escalas
verifica-se ainda quando se remete a regulacao quer “para cima” (concor-
réncia internacional ou diretivas europeias) quer “para baixo” (para as
autarquias, como aconteceu com o TVDE).

A analise deste fenémeno convoca uma perspetiva interseccional. Por
um lado, que considere os fluxos globais de mao de obra e o predomi-
nio do trabalho migrante, evidente no setor das entregas, onde se cruza
a facilidade de acesso a plataforma com a exploracao de um estatuto de
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cidadania fragilizado. Por outro, que considere a divisao sexual do trabalho
e as desigualdades de género de modo a perceber as formas de organizar a
atividade, de prolongar o tempo de trabalho, de cultivar uma disponibili-
dade permanente que acentuam a masculinizagao destas fungdes e a quase
auséncia de trabalhadoras nas mobiliza¢des.

Nos tltimos anos, as mobilizacdes de motoristas de TVDE e de estafetas
de plataforma fizeram nascer uma voz coletiva, recriando dinamicas de
intervencao sindical e uma relacdo entre estruturas formais e informais.
Para isso, contribuiu a iniciativa dos trabalhadores e a sua comunicacao
através de grupos em redes sociais (sobretudo WhatsApp ou Telegram) assim
como a “contamina¢ao” por experiéncias noutros paises (como o Brasil) e
a acao de dirigentes sindicais que tém procurado articulacoes, formas de
organizacao e de recrutamento destes trabalhadores. O facto de estas duas
atividades serem uma espécie de reconfiguracao digital de setores onde ja
havia uma tradigao sindical e de contrataciao coletiva — o taxi e as entregas
de comida ao domicilio — podera ajudar a explicar as iniciativas e estratégias
sindicais em presenca.

Na analise da acao coletiva destes trabalhadores, ha que considerar os malti-
plos fatores que podem inibir o envolvimento e a mobiliza¢ao: o multiemprego;
a percecao de se estar transitoriamente naquele trabalho para acumular o
maximo de rendimento possivel a custa de horarios extremamente prolonga-
dos; a fragmentagao de condigdes estimulada pela prépria lei, por exemplo no
caso do TVDE (uns sao “parceiros” proprietarios de viaturas, outros trabalham
para esses operadores); a permeabilidade da ideologia da “autonomia” e do
“empreendedorismo” e o desenvolvimento de disposi¢des e de expectativas
conjugadas mais em termos de sobrevivéncia e sucesso individual do que de
luta coletiva; o estatuto de “emprecirio”; a dispersao dos locais de trabalho;
a pluralidade linguistica da comunidade de trabalho; a condi¢io migrante e
a sua fragilidade face, por exemplo, aos donos das contas que as subalugam
a quem nao tem estatuto de cidadania regularizado.

A semelhanca do que aconteceu no passado com a “agenda do preca-
riado” em torno dos falsos recibos verdes, a organizacao coletiva dos tra-
balhadores das plataformas resulta de processos complexos, exprimindo as
contradi¢des das identidades e o efeito dos contextos culturais, historicos e
sociojuridicos que condicionam a experiéncia subjetiva do trabalho. Portugal
nao tem patriménio jurisprudencial de reconhecimento de contratos de
trabalho em plataformas digitais. Ha receios por parte de alguns trabalha-
dores que a regulamentacio se possa traduzir em menores rendimentos ou
em barreiras ao acesso de migrantes ao trabalho e existe alguma descrenca
sobre a eficicia da legislacao, nomeadamente face ao regime existente para



Sentidos, regulacdes e prdticas de plataformizagio do trabalho em Portugal | 105

os TVDE — que se revelou incapaz de controlar ou limitar os tempos de
trabalho (ao desconsiderar o tempo de espera e de “disponibilidade” e ao
nao cumular a ligacdo a diferentes plataformas pelo mesmo trabalhador)
bem como de melhorar os rendimentos.

Na agenda de mobilizacao sindical destes trabalhadores, as reivindicacoes
laborais sao conjugadas em torno i) dos rendimentos e da remuneracao,
seja em termos da definicao de patamares minimos de vencimento, seja na
disputa sobre os valores de cada tarifa, das percentagem e do pagamento
das viagens; ii) da gestao algoritmica, da sua transparéncia e do excessivo
poder das plataformas; e iii) do estatuto e condi¢des de trabalho, nomeada-
mente das regras que possam aproxima-las das de contratos coletivos mais
favoraveis. Os repertdrios sindicais ajustam-se a uma realidade diversa e ao
tipo de identidade laboral construida nestes setores.

A questao do contrato de trabalho e da intermediacao laboral nao é
explicitamente enunciada por aquelas agendas, mas a disputa em torno da
qualificacao contratual permanece no centro do debate sobre a regulacao do
trabalho em plataforma digital. Por um lado, porque ela pode ser a porta de
acesso a varios dos direitos sociais e remuneratérios enunciados. Por outro,
pela existéncia de uma dinamica internacional com vista ao reconhecimento
de relacoes de trabalho subordinado entre trabalhadores e plataformas
de crowdwork offline. A existéncia de uma proposta de diretiva europeia e de
uma proposta de lei que enquadram esse debate tera influéncia na evolugio
das agendas reivindicativas futuras, do mesmo modo que o desenvolvimento
da organizacao e voz coletiva destes trabalhadores podera influenciar os
marcos regulatdrios a consagrar.

Em forma de fecho, os varios pontos assinalados sobre a plataformiza-
¢ao do trabalho em Portugal evidenciam o seu crescimento exponencial;
uma ldgica multiescalar; a necessidade de uma perspetiva interseccional;
a recriacao de estratégias de acao coletiva (velhas e novas); a diversidade
de fatores de estimulo a mobilizagao laboral; a presenga de agendas rei-
vindicativas delineadas um quadro de conjugacdes identitarias complexas;
a prevaléncia de uma disputa em redor da qualificacao contratual. Os estudos
de caso analisados lancam luz sobre a realidade em dois setores especifi-
cos —motoristas TVDE e estafetas entregadores de comida — contribuindo
para uma melhor percecao das légicas organizativas ai desenhadas. Além
disso, coloca em evidéncia um claro défice de regulacao, em contraste com
outros paises europeus, vertido na auséncia de jurisprudéncia sobre a relacao
laboral com plataformas.

Revisto por Ana Sofia Veloso
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Meanings, Regulations and
Platformization of Work Practices

in Portugal

This text aims to contribute to a better
understanding of the crowd-sourcing para-
digm, i.e., the use of subcontracting atom-
ized individuals. To this end it is necessary
to identify some of the constraints that
restrict work mediated by digital plat-
forms, to systematize their characteristics
and ongoing processes. Such processes
dialogue with claiming and organizing
logics associated with concrete experi-
ences and identities. Based on an analysis
of normative documents, grievance sheets,
manifestos and interviews with leaders of
unions and workers” movements on digital
platforms, the focus is on PHV drivers and
food delivery couriers. It is argued that
those protagonists of recent struggles in

Significations, réglementations et
pratiques de la plateformisation du
travail au Portugal

Ce texte vise a contribuer a une meil-
leure compréhension du paradigme du
crowdsourcing, c’est-a-dire le recours 2 la
sous-traitance d’individus atomisés. Pour
cela, il est nécessaire d’identifier certaines
des contraintes qui guident le travail
qui sert de médiation aux plateformes
numériques, de systématiser leurs carac-
téristiques et processus en cours. De tels
processus dialoguent avec des logiques
revendicatives et organisatrices associées a
des expériences et des identités concrétes.
Sur la base de I’analyse de documents
normatifs, de cahiers de revendications,
de manifestes et d’entretiens avec des
dirigeants de syndicats et de mouvements
ouvriers sur des plateformes numériques,
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Portugal express distinct labor identities
in a field where regulatory processes,
protest agendas and forms of collective
self-identification confront and influence
each other reciprocally.

Keywords: collective organization; couri-
ers; digital platforms; labour regulation;
ride-hailing transport services.

’accent est mis sur les chauffeurs VTC et
les coursiers livreurs de repas. On soutient
que ces protagonistes de luttes récentes au
Portugal véhiculent des identités de travail
distinctes, dans un domaine ot les proces-
sus de réglementation, les agendas revendi-
catives et les formes d’auto-identification
collective se confrontent et s’influencent
réciproquement.

Mots-clés: coursiers; organisation collec-
tive; plateformes numériques; réglementa-
tion du travail; services de transport VTC.



