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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a reemergéncia do populismo no
mundo ocidental suscitou um interesse crescente em
variadas dreas de saber. A par da Ciéncia Politica, RelacGes
Internacionais e Sociologia da Politica, os estudos em
Comunicacio Politica e em Jornalismo, Média e Tecnolo-
gia tém igualmente contribuido para um entendimento
mais aprofundado e, simultaneamente, mais complexo
do populismo. Estes estudos tém analisado o estilo retd-
rico dos politicos populistas ou dos que, ndo o sendo,
adotam estratégias de comunicagdo populistas. Outras
linhas de pesquisa exploram o uso que estes politicos
fazem dos média sociais para a construgio da sua visibi-
lidade e relagdo com o seu (potencial) eleitorado. Pes-
quisas complementares analisam a relacdo entre os usos
e consumos de média e o voto em partidos populistas,
bem como a influéncia da cobertura jornalistica no
sucesso eleitoral destes partidos cuja ideologia ora é
considerada vaga e indefinida' ou interpretada como
estratégica e pragmadtica?.

Se a clarificagdo conceptual continua em debate, é con-
sensual entre académicos que o populismo desafia nor-
mas, valores e institui¢des da politica mainstream em nome
do «povo». O discurso populista estrutura-se em torno de
uma oposicdo moral, relacional e causal entre «as pessoas
boas» e «os outros culpados» pelos males da sociedade?.
Esses outros sdo as elites, retratadas como indignas de
confianga, e/ou imigrantes, minorias étnicas ou culturais®s”.
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RESUMO

Este ensaio debate o modo como a
reconfiguragdo neoliberal dos
média ocidentais os tem tornado cim-
plices, ainda que involuntdrios, de
projetos politicos e estratégias de
comunicagio populistas. Se essa cum-
plicidade é facilmente explicada por
razbes econdémicas, neste ensaio pre-
tendemos refletir sobre a instituciona-
lizagdo de uma légica cultural
reconfiguradora do projeto democrd-
tico dos média. Deste modo, o ensaio
argumenta que a expansio de um ethos
neoliberal na inddstria dos média
representa um recuo para a tradigdo
de responsabilidade social e, simulta-
neamente, uma oportunidade para a
propagacgio do populismo enquanto
ideologia. Por sua vez, esta mudanga
instiga a adogdo de estratégias de
comunicag¢do populistas pela politica
mainstream.

Palavras-chave: jornalismo, populismo,
tecnologia, comunicagio politica.

ABSTRACT

POPULISM: AN INSTRUMENT
FOR THE MEDIA AND
DIGITAL PLATFORMS?

In this essay the neoliberal morphing
of Western media is debated. This
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transformation has turned them, even ~ As reivindicacOes contra estes oponentes tendem a ser
if unwittingly, into accomplices of
populist political projects as well as of
populist communication strategies. If ~ prejudicam os interesses das pessoas comuns e as insti-
this complicity is easily explained by P . . . . A e

cconomic factors, the essay aims at tuicOes internacionais deveriam ter menos influéncia na
debating the role of the new neoliberal  tomada de decisdes politicas nacionais. O «outro» rouba
cultural logic in the reshaping of the
media as a democratic institution.
Hence, the paper argues that the ranca na sociedade ou € responsabilizado pela degradacio
expansion of a neoliberal ethos within
the media industry represents both a
reversal to the social responsability ~Os politicos populistas assumem, assim, o papel de porta-

tradition of the media and an oppor-_y4,e5 do povo, personificando a sua frustracdo, ira e
tunity for populism to be spread as an

ideology. In turn, this change leads indignacdo. Para tal, usam uma linguagem emocional,
also to the adoption of populist com-  ha5e3da em slogans e estilo tabloide. Esta estratégia dis-
munication strategles within mains- . . . oy ey

tream politics. cursiva ajuda-os a granjearem visibilidade, marcarem a

agenda politica e medidtica e a chamarem a aten¢io dos

feitas da seguinte forma: os politicos tomam decisGes que

empregos aos nativos, € culpado pelos crimes e insegu-

dos valores tradicionais.

Keywords: news media, populism, tech- N = al9l1o
nology, political communication. cidaddos .

Os politicos populistas precisam da atencido dos média e

estes precisam de atores politicos dispostos a cumprir o
compromisso das noticias com a vitalidade emotiva. E por esta razdo que Gianpietro
Mazzoleni" afirma que é imprescindivel compreender a l6gica dos média para entender
melhor o populismo, uma vez que este também ¢é um «produto» da atividade simbdlica
dos meios de comunicagio™1141s,
A relagfo entre os média e o populismo é o ponto de partida deste ensaio que se foca
no contexto de acio dos média, nomeadamente, 0 modo como a reconfigura¢io neo-
liberal dos média ocidentais os tem crescentemente tornado cimplices, ainda que
involuntdrios, de projetos politicos e estratégias de comunicacdo populistas. Se essa
cumplicidade é facilmente explicada por razGes econdmicas, neste ensaio pretendemos
refletir sobre a institucionaliza¢do de uma ldgica cultural reconfiguradora do projeto
democrdtico dos média que, ainda que nio intencionalmente, beneficia projetos e
performances populistas.
De acordo com Wendy Brown™, a racionalidade do mercado neoliberal tornou-se proe-
minente em todas as esferas da sociedade, na medida em que esvaziou estruturas e
processos democrdticos. As institui¢des representativas tém perdido cada vez mais
substincia 2 medida que o poder e a dindmica da democracia se estdo a afastar das
arenas democrdticas para pequenos circulos de elites politicas e econdmicas que, fre-
quentemente, operam além do escrutinio democrdtico. Mesmo que em diferentes graus
e escalas entre os Estados democrdticos, este processo caracteriza o que Colin Crouch""®
descreve como o caminho para a pds-democracia e € por isso que Brown" argumenta
que a teoria politica precisa de «lamentar a democracia liberal». Por sua vez, Natalie
Fenton e Gavan Titley* e Sean Phelan e Simon Daws? defendem que o conceito de luto
de Brown tem implicacSes para o idealismo sobre os média, ou seja, deve ser utilizado
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para rever os padrdes e valores normativos que caracterizaram os média como uma
instituicdo fundamental para moldar o cardcter democrdtico da sociedade e os concei-
tos relacionados de esfera publica, liberdade de expressio e pluralismo.

Deste modo, o ensaio argumenta que as mudancas estruturais em curso na sociedade
democrdtica estdo na base da reconfiguracdo politica e cultural dos média. A expansido
de um ethos neoliberal na indudstria dos média traduz-se num recuo para a tradi¢io de
responsabilidade social e, simultaneamente, uma oportunidade para a propagacdo do
populismo enquanto ideologia. Por sua vez, esta mudanga instiga a adogdo de estraté-
gias de comunicagio populistas pela politica mainstream. Dito de outro modo, em tem-
pos de transformacio social, politica e tecnoldgica, este ensaio reflete sobre as
caracteristicas, contingéncias e constrangimentos da comunicagio contemporinea, de
onde se destaca a emergéncia de estratégias populistas que se estdo a tornar um master
frame da comunicacio politica.

Com vista a desenvolvermos o nosso argumento central, o ensaio estrutura-se em trés
partes. Comecamos por refletir sobre o contexto neoliberal que impulsionou a recon-
figuracdo dos média e os afastou da tradicdo liberal democrdtica. Este processo deu
lugar a uma crise econémica e civica promotora de um ethos cujo compromisso jd nio
¢ orientado para o interesse publico, mas para a ldgica da cultura digital, o que tem
vulnerabilizado os média face a novas estratégias de comunicacio populistas. Na
segunda seccio deste ensaio aprofundamos a reconfiguracio dos média pela perspetiva
da politica, nomeadamente as suas estratégias de adaptacio as ldgicas dos média ao
longo do tempo e de como o contexto atual se articula com estratégias populistas de
comunicagdo. Nas reflexdes finais assinalamos como as conturbacdes sociais e tecno-
l6gicas que as sociedades contemporineas atravessam ajudam a compreender porque
€ que, cada vez mais, o populismo se tornou num instrumento dos média e das plata-
formas digitais.

0 PROCESSO DE RECONFIGURACAO POLITICA E CULTURAL DOS MEDIA

Ao longo das tltimas décadas, um vasto corpo de literatura surgiu para explicar porque
€ que os média ocidentais deixaram de cumprir um papel compativel com os requisitos
de uma democracia estabelecida. A globalizacdo, a comercializacdo, a marketiza¢do,
a concentracio de propriedade e propriedade cruzada, o modelo de negdcios e a inter-
net, juntamente com os intermedidrios digitais, foram identificados como for¢as domi-
nantes que explicam a transformacio da paisagem medidtica no contexto neoliberal???.
Quando o modelo de negdcios do setor jd estava a beira do colapso, a comercializa¢io
e a concentracdo da propriedade instigaram uma producio de noticias centrada no
entretenimento e voltada para o mercado. Isto comprometeu a producio de noticias
que refletia uma agenda variada, plural, critica e de qualidade essencial para a demo-
cracia. Ao mesmo tempo, este movimento contribuiu para dispensar os média das suas
obrigacdes de prestacdo de contas e cumprir os mecanismos de responsabilidade social.
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O modelo do quarto poder da imprensa, forjado no mundo ocidental durante o século
XVIII, estabeleceu a liberdade dos média como um dos pilares mais importantes de uma
democracia solida. Sob esta concecio, o jornalismo assumiu um conjunto de respon-
sabilidades politicas fulcrais na sociedade, nomeadamente, de agente que serve e protege
os interesses dos cidaddos comuns contra os abusos politicos do poder — transgressdes
que minam os alicerces dos regimes democrdticos?/%,
Se, durante muito tempo, este entendimento foi encarado quase como garantido em
democracias bem estabelecidas, na ultima década, a liberdade e a independéncia dos
média comegaram a enfrentar uma espiral descendente, acompanhando as tendéncias
verificadas nas democracias liberais. De acordo com os relatérios da Freedom House?
sobre liberdade no mundo, as democracias estio a sofrer um declinio nos direitos
politicos e nas liberdades civis, mesmo em
A LIBERDADE DE IMPRENSA E CADA VEZ paises onde o dominio democratico existia
MAIS AMEACADA PELA POLARIZACAO hd décadas.
DO CENARIO POLITICO, PELO ESTABELECIMENTO A liberdade de imprensa é cada vez mais
DE GOVERNOS POPULISTAS E PELA ASCENSAO ameagada pela polarizacdo do cendrio

DE PARTIDOS QUE SE SITUAM NOS EXTREMOS politico, pelo estabelecimento de governos
DO ESPECTRO POLITICO (EXTREMA-DIREITA populistas e pela ascensdo de partidos que
E EXTREMA-ESQUERDA). se situam nos extremos do espectro politico

(extrema-direita e extrema-esquerda).
A capacidade de estas forcas emergentes influenciarem as agendas institucionais, nomea-
damente, dos partidos politicos e dos meios de comunicacdo mainstream, estd, igual-
mente, a contribuir para minar os alicerces dos regimes democrdticos.
A polarizagio crescente dos média, que pode ser descrita como uma complexa mistura
de ideologia politica e estratégia econdmica sob a ordem neoliberal, tem também com-
prometido a liberdade dos média e as preocupagdes associadas ao interesse publico.
O aumento da polarizagio social estd a abrir o caminho a projetos jornalisticos que ope-
ram sob a légica do particularismo e da exclusdo, e que nio atuam como uma esfera de
representacio de diversas visOes ideoldgicas, sociais e culturais. O exemplo mais emble-
mdtico deste tipo de meios de comunicagio é o da estacdo televisiva de noticias norte-
-americana Fox News, porque foi um dos primeiros meios com este posicionamento
ideoldgico-editorial, o que lhe granjeou uma elevada notoriedade internacional. Este meio
de comunicacio assumiu que o seu trabalho visava, acima de tudo, ndo informar, mas
confirmar as mundividéncias dos seus espectadores. Para tal, afastou-se do ethos jorna-
listico — assente na equidistincia e isenc¢do no tratamento dos temas — e aproximou-se
da luta politica comprometida. Deste modo, assumiu-se como um ator politico interven-
tivo e contribuiu para a sectarizagio ideoldgica da sociedade norte-americana?.
Neste contexto de crescente polarizacio medidtica, importa considerar a situacio dos
meios mainstream. Se antes do colapso do sistema financeiro americano, em 2008, e da
crise que se seguiu na zona euro, os grupos de comunicacio jd enfrentavam problemas
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financeiros graves, a sua precariedade aumentou significativamente durante a Grande
Recessdo. Inumeras empresas, especialmente as que operam no setor da imprensa
escrita, perderam investimento publicitdrio e leitores, muitos dos quais passaram a
aceder a informacio gratuita através das redes sociais. Isso conduziu a uma historia jd
conhecida: encerramento de jornais, despedimento de profissionais e redu¢io do nimero
de pdginas por edicdo. As publicagdes resistentes continuaram a enfrentar dificuldades
que comprometem o trabalho didrio.

Paralelamente, o desenvolvimento de multiplas plataformas de comunicagio em rede
e a proliferacdo de inimeras organizacGes de média deram lugar a um ambiente infor-
mativo mais intenso (o fluxo de informacio acelerou e os ciclos noticiosos encurtaram),
mais extenso (existem mais e diversificadas formas de acesso a informacdo indepen-
dentemente da localizagio fisica dos sujeitos, exponencialmente potenciada pelas comu-
nicacdes moveis) e menos controldvel pelos atores institucionais do que no passado
(cada individuo pode ser um broadcaster em nome individual e a articulagdo desta pos-
sibilidade a convergéncia transmedidtica tornou o ambiente informativo menos
controldvel)?.

Neste fluxo de comunicac¢io cada vez mais complexo emergiram novas dindmicas e
enunciadores capazes de lancar e agendar temas, interferir no curso do debate ptiblico
e no trabalho dos meios de informacdo profissionais. No novo ambiente desenvolvem-
-se novas dreas de contacto entre institui¢des, média e cidaddos. Ou seja, novas condig¢des
de trdfego que afetam a ldgica das institui¢Ges produtoras de informacio e dos sujeitos
recetores. A direcio comunicacional descendente (dos média e/ou politica para os
cidaddos) e horizontal (entre instituicGes, como entre a politica e os média) tornou-se
indissocidvel de novas dindmicas introduzidas pela comunica¢io ascendente [de
individuo(s) para os média] e horizontal (entre individuos nas redes sociais). Deste
modo, enunciadores tradicionais (institui¢des, média) e novos (individuos, grupos,
fakes), em conjunto, constroem discursos que se alimentam mutuamente.

Neste contexto, a digitalizacdo dos média e o aumento da competicio entre meios,
potenciada pela emergéncia de projetos nativos digitais e pelas redes sociais, impul-
sionaram mudancas nos valores, nas normas e nas prdticas jornalisticas: orientacio
editorial para as redes sociais, polarizac¢do do discurso medidtico e metrificacio do
jornalismo. Esta reconfiguracio do ethos jornalistico potenciou convergéncias e cum-
plicidades — tons, enquadramentos, narrativas, linguagem — com estratégias de comu-
nicagdo populistas. Dito de outro modo, a crescente comercializagdo dos média e a
orientacdo editorial para as redes sociais tornou-os ainda mais atraidos pela controvér-
sia, pelo inesperado e desviante. Esta tendéncia ficou bem patente numa afirmacio
proferida pelo diretor da CBS, em 2016: segundo ele, a campanha de Donald Trump
podia nio ser boa para os Estados Unidos, mas era muito boa para a CBS.

As organizacGes profissionais de noticias passaram a monitorizar as redes sociais
porque as consideram espacos privilegiados para disseminar a informacio que produzem,
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para aferir o impacto do seu trabalho, bem como para instigar o envolvimento dos
leitores. Estas alteracoes refletiram-se na producido noticiosa: privilegia-se cada vez
mais o conflito (controvérsias, polémicas e ataques), o entretenimento (abordagem soft,
com interesse humano ou humoristico) e imagens fortes (sensacionais ou potenciado-
ras de emogdes), valorizando-se ainda a disseminagdo de histdrias suscetiveis de gerar
partilhas e comentdrios via Facebook, Twitter e outras redes sociais?.
Tal como o jornalismo na era digital é permedvel a estratégias de comunicacdo popu-
listas, também as prdprias redes sociais o sdo. Jd4 no final da década de 1990 Bruce
Bimber® escrevia: «a internet tem o potencial de restruturar o poder politico orientando-
-0 numa direcdo populista». O discurso populista, centrado no povo, contra as elites e
antissistema ecoa bem neste jornalismo orientado para e pelas redes sociais. Acresce
que os politicos populistas sdo astutos fazedores de noticia. Eles sabem que um estilo
retorico opositor, abrasivo e provocador capta facilmente a atencio dos média.
As estratégias de vitimizacio e de bullying por eles seguidas s3o acompanhadas por um
desempenho pensado em funcio das l6gicas medidticas: para além de os média ampli-
ficarem as suas mensagens, so vistos como

A INCORPORACAO E RENTABILIZACAQ poderosas ferramentas de mobilizacio para
DAS LOGICAS MEDIATICAS SEMPRE FO! as suas causas.

FUNDAMENTAL PARA 0 EXERCICIO Nesta nossa era de comunicacdo persona-
E CONQUISTA DO PODER. A FORCA, lizada, ubiqua e invasiva, as redes sociais
0 MEDO OU A LEGALIDADE NAO BASTAM, tornaram-se parte integrante da politica, em
NEM NUNCA BASTARAM, PARA GARANTIR estreita articulacdo com os média e, em
LEGITIMIDADE POLITICA. particular, com a televisdo. Esta é um ele-

mento-chave na complexa constelacio tec-
noldgica contemporinea, que se caracteriza por um ambiente informativo intenso (o
fluxo de informacio acelerou e os ciclos noticiosos encurtaram), extenso (as comuni-
cagbes mdveis potenciaram novas formas de acesso a produgio e de consumo de infor-
macio) e incontroldvel (os politicos perderam a capacidade de dominar a narrativa
medidtica). Aprofundamos esta e outras questdes relacionadas na proxima seccio.

POLITICA E VISIBILIDADE MEDIATICA

A medida que a comunicagio se desenvolveu, os politicos foram perdendo o controlo
sobre o seu discurso e a sua imagem, deixando gradualmente de pensar a sua ag¢do 2
margem dos média, que acabariam por absorver grande parte da gestdo da sua visibi-
lidade. Na busca de apoio publico — que estrutura a legitimidade da politica democra-
tica —, os atores politicos iniciaram um longo trajeto adaptativo aos timings, formatos,
linguagem e contetidos dos média.

A incorporacio e rentabilizacdo das 16gicas medidticas sempre foi fundamental para o
exercicio e conquista do poder. A forca, o medo ou a legalidade nio bastam, nem nunca
bastaram, para garantir legitimidade politica. Os politicos precisam de construir
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vinculos com a comunidade e de manter um determinado imagindrio simbdlico com
a sua base de apoio. Neste processo, a comunicacio desempenha um papel central.
Deste modo, os politicos tém-se adaptado aos desenvolvimentos tecnoldgicos introdu-
zidos pela rddio (a partir da década de 1920), pela televisio (a partir da década de 1950),
pela internet (a partir da década de 2000) e pelas redes sociais (a partir da década de
2010). Estas transformagdes exigiram-lhes uma continua aprendizagem das ldgicas da
mediatizacdo analdgica e digital*' para que objetivos politicos tradicionais continuassem
a ser assegurados: orientar a opinifo publica em determinada dire¢do, promover certos
temas e granjear popularidade, bem como o contrdrio, i.e., vulnerabilizar oponentes
€ as suas propostas.

A internet foi pela primeira vez integrada em campanhas eleitorais em 1992, na eleicdo
presidencial norte-americana®. Mais tarde, com o langamento do YouTube (em 2005)
e do Twitter (em 20060), e com a abertura do Facebook ao publico (nesse mesmo ano),
ela deixard de ser usada como um repositorio, um lugar onde as candidaturas dispo-
nibilizavam material destinado a outros palcos eleitorais, para ser rentabilizada como
um espago de sociabilidade.

Assim, na eleicdo presidencial de 2008, o famoso grassroot movement de Barack Obama
articulou j4d comunidades online e offline, alcangando uma projecio digital bem superior
a do seu opositor®. Obama chegou a novembro de 2008 com muito mais trifego no
seu sitio, visualizagcGes no YouTube, «amigos» no Facebook e colaboradores online do
que John McCain. O envolvimento de voluntdrios na producgdo e na disseminagio de
conteidos permitiu ao candidato democrata colocar em circulacdo um volume inédito
de mensagens e criar a perce¢do de uma campanha mais genuina, convincente e con-
fidvel do que as outras.

Mais recentemente, nas eleicGes presidenciais norte-americanas de 2016, as redes sociais
passaram a assumir uma centralidade inédita na comunicagfo politica. Ao contrdrio
do que os manuais de boas prdticas indicavam, os tweets pouco convencionais de Donald
Trump acabaram por o beneficiar: garantiram-lhe publicidade online, engagement digital
e amplificacdo medidtica. Esta estratégia permitiu-lhe assegurar um objetivo tradicional
de campanha®: conduzir a agenda dos média e, consequentemente, a da sua oponente,
ou seja, desviar a aten¢do dada a Hillary Clinton para si préprio.

A par de conteudos politicos, Trump utilizou as redes para fazer referéncias a cultura
pop, comentar boatos sobre celebridades e falar do seu quotidiano. Ao usar as plata-
formas sociais da mesma forma que o americano médio, aproximou-se do cidadio
comum e do gosto popular. Estas mensagens pouco elaboradas foram interpretadas
como sinénimo de autenticidade, contrastando com o discurso politicamente correto
da candidata democrata, considerado cerebral e calculista.

As redes sociais ganharam ainda outro tipo de relevancia politica no mundo atual, cada
vez mais interconectado, em que as experiéncias digitais e fisicas estdo crescentemente
integradas. Os dados e metadados recolhidos do Google, da Amazon, do Facebook e
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do Twitter, mas também dos telemoveis, computadores e cartdes de crédito, por exemplo,
passaram a ser entendidos como sintomas dos comportamentos e humores reais das
pessoas®. Muitos aspetos da vida social, até entdo desconhecidos e inalcangdveis, come-
caram a ser acessiveis por terceiros. Amizades, interesses, conversas triviais, busca de
informacio e respostas emocionais de agrado/desagrado passaram a ser cientificamente
quantificados e a ter valor politico. A sociabilidade digital acabou assim por gerar uma
industria baseada em metadados — relatdrios automatizados de quem comunica com
quem, sobre o qué, a partir de que local e durante quanto tempo.
Usados ainda de modo esporddico na campanha presidencial americana de 2008,
os big data tornaram-se, logo em 2012, centrais para entender o comportamento dos
eleitores. Ao longo dos dezoito meses que antecederam o ato eleitoral, a equipa de
Barack Obama desenvolveu modelos preditivos para construir mensagens adequadas as
expetativas e aos interesses de eleitores segmentados, definir tdticas e calibrar estratégias.
Em 2018, 0 escindalo da Cambridge Analytica — o uso, sem consentimento, de milhdes
de dados recolhidos nas redes sociais para manipular as emogoes dos eleitores a favor
de Donald Trump nas elei¢Ges de 2016 — fez

AS PLATAFORMAS POTENCIAM DECLARACOES ressurgir o debate sobre as bases de dados
EMOCIONAIS, CONTROVERSAS eleitorais. Ndo se trata de uma questio
E INESPERADAS QUE, POR SUA VEZ, nova: jd em 2000 se discutiam os métodos
ALIMENTAM ESTRATEGIAS INFORMATIVAS de obtengio de dados sem o consentimento
VULNERAVEIS AQ CLICKBAIT. dos eleitores e o seu direito a privacidade.

As bases de dados politicas construidas a
partir de bases comerciais foram exponencialmente enriquecidas com os metadados
coligidos nas plataformas digitais. Interesses, associagoes e afiliacdes passaram a per-
mitir construir métricas baseadas em emocdes (desejos e medos) e em estilos de vida.
No entanto, o ambiente digital contemporianeo — que se caracteriza por um intenso
fluxo comunicativo, multiplas plataformas e canais interligados em rede — nio € con-
trolado pelos politicos, requerendo um ajuste continuo a percecdo dos eleitores e as
movimentagdes dos outros players do jogo politico: partidos, jornalistas, comentadores,
grupos organizados que se movem nas mais variadas plataformas e grandes empresas
tecnoldgicas, como o Google, Facebook e Twitter. A monitoriza¢do em tempo real
permite a adaptacdo constante — no que pode ser entendido como o passo seguinte ao
que se convencionou chamar «governar pelas sondagens de opinifo».

Além de serem usadas pelos politicos como um instrumento de monitorizagio, conexdo
e sociabilidade sem o filtro do jornalismo, as redes sociais sdo também utilizadas para
influenciar os média noticiosos: partidos, governos e candidatos mantém o interesse
nos mediadores tradicionais e continuam a pensar a sua a¢io também em funcio dos
produtores profissionais de informacio.

No entanto, se os politicos controlam o que dizem nas redes, a sua comunicacio ¢é
condicionada pela arquitetura das plataformas. A arquitetura digital estrutura possibilidades,
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prdticas e percecOes. As plataformas potenciam declaracGes emocionais, controver-
sas e inesperadas que, por sua vez, alimentam estratégias informativas vulnerdveis ao
clickbait. Muitos politicos aprenderam que, para conseguirem maximizar a visibilidade
(nas redes e nos média) e a partilha (quer seja por concordancia ou discordancia) das
suas mensagens, tinham de investir em declaracdes cada vez mais curtas e simplistas
e numa atitude agressiva ou provocadora. Isto significa que os filtros algoritmicos
definem as regras de producio, difusio e rececio das mensagens. As ldgicas operativas
do mundo digital traduzem novos modelos de (re)intermediacdo que organizam a
estrutura comunicativa em rede e, por isso, os algoritmos devem ser vistos como gatekee-
pers. As plataformas tém agéncia, ou seja, sdo produtoras de realidade e ndo apenas
intermedidrias: moldam contetidos, determinam a circulagio discursiva online e influen-
ciam os fluxos comunicativos nos média.

Na era das redes, encontramos politicos mais bem-sucedidos do que outros na capa-
cidade de tornar as suas declaracdes relevantes — partilhadas e comentadas — para as
plataformas digitais e para os jornalistas. Eles sabem que declaragdes extremadas sdo
geralmente sobrerrepresentadas nos feeds das redes e tém maior probabilidade de faze-
rem noticia — o que ajuda a explicar o destaque dado aos tweets de Donald Trump: as
caracteristicas das suas mensagens, bombdsticas, desafiadoras e polémicas, convocam
a atengao politico-medidtica, porque congregam vdrios valores-noticia. Alids, esta estra-
tégia para dominar as noticias nio decorre apenas da sua capacidade de falar para as
redes sociais. Num livro publicado em 1987, The Art of the Deal, Trump? jd4 demonstrava
perceber essa economia da atencio, que as redes ndo criaram, mas amplificaram: «Uma
coisa que eu aprendi sobre a imprensa € que eles estdo sempre com fome de uma boa
histéria. E quanto mais sensacional melhor... Se vocé for um pouco diferente, provo-
catdrio ou controverso, a imprensa vai escrever sobre si».

O zeitgeist populista da contemporaneidade produziu, assim, lideres politicos como
Donald Trump e Jair Bolsonaro. Ambos podem ser vistos como uma consequéncia e
um sintoma da perturbacio social e tecnoldgica vivida nas sociedades contemporineas.
Estes lideres adotaram estratégias de comunicacido que desafiam interditos da demo-
cracia: criticam e ameacam abertamente o jornalismo, acusam os profissionais da
informacio de serem o inimigo do povo e os grandes produtores de desinformacio,
e adotam estratégias de bullying contra os meios que os questionam.

Para além do discurso abusivo e hostil para com os média que nio estdo alinhados com
eles, os governantes populistas e autoritdrios democraticamente eleitos recorrem a
estratagemas econémicos (e.g., ordenacio de investigacOes das autoridades tributdrias)
e legais (e.g., ameaca de cassacdo de licencas ou instauracio de processos judiciais)
para os intimidar. Esta estratégia, ao mesmo tempo que promove a desconfianca em
relacdo ao jornalismo independente, visa castigar os meios que eles ndo conseguem
domesticar. Por outro lado, para além de darem informacio privilegiada e entrevistas
exclusivas aos meios alinhados com a sua politica, também os apoiam economicamente
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(por exemplo, com publicidade estatal e subsidios) e em termos legais (fazendo aprovar
regulacio favordvel).

Ainda que de modo menos intensivo e extensivo, Boris Johnson, ao ser eleito primeiro-
-ministro da Inglaterra (inicio de 2020), tomou medidas que tém feito aumentar
a tensdo entre o Governo e os média. A escalada deve-se a mudancas nos procedimen-
tos estabelecidos entre ambas institui¢Ges. Vejamos alguns exemplos.

Com o intuito de limitar o acesso aos briefings didrios do Governo, estes mudaram do
parlamento para Downing Street. No entanto, os jornalistas admitidos boicotaram as
conferéncias de imprensa e os editores dos média nacionais protestaram contra esta
decisdo unilateral.

Ainda que, tradicionalmente, a primeira entrevista do primeiro-ministro fosse concedida
a um programa informativo, Johnson optou por um programa da manhi da televisio
britinica. Privilegiou uma abordagem amigdvel e suave, menos profunda e questionadora.
Por ocasido do discurso oficial da saida do Reino Unido da Unido Europeia, o acesso
dos jornalistas foi condicionado: apenas um profissional por meio pdde entrar no
recinto, o que limitou os dngulos de abordagem deste momento histdrico. Por outro
lado, o discurso nio foi filmado diretamente pelos canais de televisdo, mas pelo staff
do gabinete de comunicagio do primeiro-ministro. Alids, este gabinete, dirigido por
Dominic Cummings (o especialista em comunicacdo que liderou a campanha do leave
no referendo), tem contratado vdrios profissionais de producio, fotégrafos, operadores
de camara.

O gabinete instituiu também uma nova modalidade de conferéncias de imprensa em que
o primeiro-ministro responde a questGes selecionadas de entre as que previamente foram
enviadas pelos média. Aos vdrios membros do Governo foi dada a indicag¢io de nio pro-
moverem encontros informais com jornalistas, a0 mesmo tempo que a sua presenga nos
meios de comunicacio foi reduzida. (Tal como Jair Bolsonaro, Boris Johnson nfo parti-
cipou em alguns debates e ndo concedeu certas entrevistas durante a campanha eleitoral,
e essas recusas inéditas nio comprometeram os seus resultados eleitorais.)

Estas medidas indicam uma tendéncia crescente para a centralizagdo comunicativa. Pre-
tendem reduzir o contraditdrio e limitar a liberdade de agdo dos jornalistas, aumentar o
controlo sobre a narrativa politica e a imagem dos governantes, orientar a opinifo publica
em determinada direcfo e desviar a atencdo de assuntos sensiveis para a governagdo.

O impulso de restringir o fluxo comunicativo é acompanhado por um movimento de
sentido oposto: pretende-se rentabilizar a torrente e a aceleracdo informativa promovida
pelo contexto digital. Assente no pressuposto de que o excesso de informacio deve ser
combatido com ainda mais informacio, a propaganda computacional explora as carac-
teristicas das plataformas digitais e usa bots para inundar o ecossistema medidtico.
A disseminacio de multiplas histdrias contraditorias (umas verdadeiras e outras falsas)
diminui a importancia de cada uma delas, dificulta a distin¢do entre verdade e mentira
e aumenta a confusio entre factos e opinido.
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O ecossistema digital também potencia novas estratégias de desinformacio, nomeada-
mente através de bots (contas automatizadas, sem envolvimento humano), programados
para postarem mensagens e interagirem com usudrios nas redes sociais. Esta estratégia
de espalhar informacio falsa visa inflacionar a visibilidade de determinados atores e
assuntos, controlar as narrativas nos média e nas redes sociais, manipular a opinido
publica, potenciar sentimentos de incerteza e minar os alicerces das democracias liberais.

REFLEXOES FINAIS

Nas sociedades contemporineas, a liberdade dos média € cada vez mais ameacada pela
polarizacio do cendrio politico, estabelecimento de partidos populistas e da sua capa-
cidade em influenciar as agendas dominantes. Na tltima década, os média tém enfren-
tado uma espiral descendente em conjunto com as democracias liberais: as democracias
em geral estdo a viver um declinio nos direitos politicos, na liberdade de imprensa e
nas liberdades civis, mesmo em pafses onde o regime democrdtico existe hd décadas.
Por outro lado, a polarizacio social abriu caminho para novos projetos de média que
operam sob a ldgica do particularismo e que ndo atuam como uma esfera onde diversas
visGes ideoldgicas, politicas e culturais sdo

representadas. Estes fatores, em conjunto, QUER SEJA POR RAZOES IDEOLOGICAS,
estdo a contribuir para a reconfiguracio COMERCIAIS QU CULTURAIS, 0S MEDIA
do ethos dos média, ou seja, a comprome- E A RETORICA POPULISTA APRESENTAM
ter as suas preocupacgoes associadas ao UMA CRESCENTE CONVERGENCIA DE OBJETIVOS.
interesse publico. 0S POLITICOS PRECISAM DA ATENCAO DOS MEDIA
Este contexto foi o ponto de partida para E ESTES PRECISAM DE ATORES POLITICOS
este ensaio sobre a relagdo entre os média DISPOSTOS A CUMPRIR 0 COMPROMISSO
e a politica, cujo objetivo visava refletir DAS NOTICIAS COM A VITALIDADE EMOTIVA.

sobre o modo como a institucionalizacdo

de uma nova ldégica cultural neoliberal reconfiguradora do projeto democrdtico dos
média, ainda que ndo intencionalmente, beneficia projetos e performances populistas.
Quer seja por razGes ideoldgicas, comerciais ou culturais, os média e a retdrica popu-
lista apresentam uma crescente convergéncia de objetivos. Os politicos precisam da
atenc¢do dos média e estes precisam de atores politicos dispostos a cumprir o compro-
misso das noticias com a vitalidade emotiva. Esta convergéncia de necessidades ajuda
a entender porque é que os principais meios de comunica¢io desempenham um papel
importante na amplificacio e multiplicacio das mensagens populistas. Isto também
ajuda a explicar por que politicos e partidos mainstream fazem um uso estratégico de
mensagens populistas.

No contexto comunicacional descentralizado, polifénico e imprevisivel contemporineo,
a vulnerabilidade politica € crescente, tal como o investimento politico em estratégias
de comunicacdo para lidar com um ecossistema cada vez mais complexo. Deste modo,
a comunicagio politica orientada para e pelas redes sociais tem potenciado uma cultura
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beligerante que desvaloriza a constru¢io de consensos e despreza as regras da civilidade.
As trincheiras politicas promovem um rastilho medidtico e garantem visibilidade sem
precedentes na era digital. Este contexto ajuda a perceber porque é que a comunicacio
populista se estd a tornar endémica a propria politica: jd ndo é possivel falar em opos-
tos (quem é e quem nio é populista), mas em graus (qQuem € mais e menos, quem é
sempre e quem € de quando em vez).

Se os politicos populistas precisam da atencio dos média, estes precisam de atores
politicos que lhes permitam articular noticiabilidade e viralidade. Tal como referimos,
seja por motivos ideoldgicos, comerciais ou para conseguirem voltar a religar com os
seus leitores/espectadores, que estdo cada vez mais descontentes com as instituicdes
democrdticas, a abordagem dos média foi-se distanciando de enfoques mais racionais
e centrados nas elites para apostar em conteddos sobretudo desafiadores dessas elites,
emocionais e leves. Isto significa que o ecossistema medidtico atual beneficia os poli-
ticos populistas e pressiona os atores mainstream a adotarem estratégias de comunica-
¢do populistas.

Em sintese, este processo de reconfiguracio politico-medidtica promove uma nova
cultura publica de orientacdo populista e desconfiada das instituicdes tradicionais
democridticas. Integrados num ecossistema de pds-verdade e onde o volume e a velo-
cidade da informagdo atingiu uma aceleracio pouco compativel com a qualidade e
ponderacdo informativa, os vdrios fatores debatidos neste ensaio ajudam a compreen-
der porque é que o populismo se estd a instituir como um novo master frame da comu-
nicacdo politica e, simultaneamente, como um instrumento dos média e das
plataformas digitais.
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