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INTRODUCAO

As pessoas sempre se moveram ao longo dos tempos e
hd muitas razdes que levam a esse deslocamento geogra-
fico. Algumas pessoas buscam novas oportunidades eco-
noémicas, outras tentam escapar de conflitos armados,
pobreza, fome, inseguranca alimentar ou outras privacdes
dos direitos humanos. O deslocamento humano nas tlti-
mas décadas também se deve a efeitos adversos das
mudangcas climdticas, desastres naturais ligados ou nio
amudangas climdticas ou outros fatores ambientais. Esses
deslocamentos podem envolver fluxos mistos de pessoas,
sejam refugiados ou migrantes, que se mudam por razdes
diferentes, mas que podem usar rotas semelhantes.
Hoje, o mundo experimenta um nivel sem precedentes de
mobilidade humana que normalmente ocorre sem inci-
dentes. O relatdrio de 2020 da Organizacdo Internacional
para as Migragdes (OIM)' aponta um aumento na escala
de migragdo internacional em relagio aos dados dos ulti-
mos relatdrios, apresentando o nimero atual de 272
milhGes de migrantes no mundo?, sendo que quase dois
tercos sio migrantes em busca de trabalho. O relatdrio
Tendéncias Globais do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR)? mostra que a maioria dos
imigrantes estd em idade produtiva — 74% deles entre as
idades de 20 e 64 anos —, de modo que poderiam ser agen-
tes de desenvolvimento. Aponta ainda que 70,8 milhdes
de pessoas foram deslocadas a forca até o final de 2018,

RELAGOES INTERNACIONAIS DEZEMBRO : 2020 68 [ pp. 125-137 |

RESUMO

iante da crise migratdria global,
D as politicas ptblicas no Brasil
tém se mostrado insuficientes para
garantir aos migrantes vulnerdveis o
acesso aos direitos bdsicos, principal-
mente o direito ao trabalho decente.
Neste gap, as empresas, por seu poder
econdémico e o impacto social de suas
prdticas, podem ser agentes da paz
sustentdvel, contribuindo para o
acesso destas pessoas ao mercado de
trabalho formal. Este artigo propde
analisar a prdtica corporativa de for-
macio e contratacdo de refugiados da
empresa global Electrolux em Manaus,
como agéncia corporativa para a paz,
para avaliar o seu impacto social,
como potencial de garantir o direito
ao trabalho destas pessoas.

Palavras-chave: migrantes vulnerdveis,
agéncia corporativa para a paz, direitos
humanos, paz positiva.
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Before the global migration crisis, ~ destas, 25,9% sdo refugiados/as e que a maioria dos imi-
pmveflutzl:e i?sl;cflﬁe:leii tir;;lmﬁ:: grantes estd em idade produtiva — 74% deles entre as
vulnerable migrant’s access to basic idades de 20 e 64 anos* — de modo que poderiam ser
rights, especially the right to decent
work. In this gap, companies, due to
their economic power and the social O Brasil, segundo o relatdrio da OIM de 20205, € o terceiro
impact of their practices, can be agents
of sustainable peace, contributing to
these people’s access to the formal ~de desastres, brasileiros que cujo acesso aos direitos mais
labor market. This article proposes to bésicos lhe é negado em seu préprio pal's.

analyze the Electrolux corporate prac-
tice of training and hiring refugees in  Hoje sdo milhGes de migrantes vulnerdveis e refugiados

Manaus, as a corporate agency for o t9do 0 mundo buscando meios de subsisténcia para
peace, to assess thelr soc1al 1mpact, as

a potential to guarantee the right to  Si € suas familias. Eles s3o privados de acesso aos servigos
work for these people. publicos mais bdsicos, como saude, educagio e oportu-

Keywords: vulnerable migrants, busi- Nidades de trabalho decente. Mais de 60% dos refugiados

agentes de desenvolvimento.

no ranking de paises com deslocados internos decorrentes

ness agency for peace, humanrights,  yiyem em d4reas urbanas® e, nesse contexto, as empresas
positive peace. n .
tém um papel importante a desempenhar.

0S FLUX0S MIGRATORIOS E 0 MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO,

SEGUNDO 0 RELATORIO ANUAL DA OBMIGRA

Na América do Sul, onde 70% da migracio na regido sio intrarregionais, o numero de
migrantes aumentou 11% entre 2010 e 2015. Devido as disparidades econdmicas e do
mercado de trabalho entre os paises da regido, a maioria dos migrantes se move em
busca de trabalho. Paises do Cone Sul, como Chile, Argentina e Brasil, tiveram aumen-
tos de 16 a 20% de populagdes migrantes entre 2010 e 2015 e tém algumas das maiores
populacdes migrantes da América do Sul, atraindo trabalhadores migrantes dos paises
andinos e do Paraguai’. Os migrantes da Venezuela chegaram a quatro milhdes em todo
o mundo®.

A imigragdo para o Brasil no perfodo de 2011 a 2018 foi marcantemente caracterizada
por fluxos de pessoas vindas do hemisfério sul, diferentemente dos fluxos migratdrios
no século XIX e inicio do século XX, de origem no hemisfério norte.

O relatério anual de 2019 da OBMigra’ aponta que a movimenta¢io de imigrantes — soli-
citantes de refugio e refugiados — cresceu significativamente de 2011 a 2018. S30 168 mil
refugiados e migrantes venezuelanos™, seguidos por haitianos e cubanos™ que ocupam
os primeiros lugares dos fluxos de migrantes no mercado de trabalho formal. Segundo
o relatorio, nos primeiros seis meses de 2019 a movimentagio de trabalhadores venezue-
lanos foi superior a de todo o ano de 2018, o que sinaliza que o mercado de trabalho
formal vem absorvendo vigorosamente os imigrantes que chegam ao Brasil.

Em um quadro geral o relatério da OBMigra mostra que as autorizacdes de trabalho
para refugiados no periodo de 2011-2018 foram majoritariamente do tipo tempordrio,
seguidas do tipo permanente’. Em 2017-2018 foram concedidas 24 326 autorizagbes
tempordrias de trabalho e apenas 1021 permanentes. O relatério mostra que o perfil

RELAGOES INTERNACIONAIS DEZEMBRO : 2020 68 126



dos migrantes que buscaram acesso ao mercado de trabalho brasileiro, no periodo de
2011 a 2018, é de 92,3% homens, na faixa etdria entre 20 a 34 anos e de 35 a 49 anos,
sendo eles profissionais das ciéncias e das artes, seguidos de técnicos de nivel médio.
Com relacio ao nivel de escolaridade dos refugiados os dados apontam que 54% das
autorizacdes foram para refugiados com nivel superior, 37% para refugiados com nivel
médio e apenas 2% para aqueles com ensino fundamental incompleto. Em 2018, o total
de concessdes para refugiados com niveis superior, pds-graduacio, mestrado e douto-
rado foi de 66,5% de todas as autorizacGes.

O perfil sociodemogrdfico dos solicitantes de reftgio e refugiados no mercado de tra-
balho brasileiro no ano de 2017, segundo o relatério de 2019 da OBMigra, «€é de pessoas
oriundas do hemisfério sul, homens, nas faixas etdrias de 20 a 29 anos e de 30 a 39
anos de idade, pretos, solteiros, com nivel médio completo»™. No mesmo ano,
os refugiados com vinculo ativo (emprego formal) com empresa no Brasil eram sene-
galeses (23,3%), venezuelanos (16,8%) e haitianos (14,9%). Os refugiados sem vinculo
ativo (informal) com empresa no Brasil, em 2017, sdo na sua maioria senegaleses (29%)
e bengalis (12,6%). O relatdrio aponta que no periodo de 2011 a 2018 os refugiados
entraram e sairam do mercado de trabalho formal, ficando desempregados ou entrando
na informalidade. No ano de 2018, foram 71 882 contratados por empresas e 62 921
desligados de empresas. Dos desligados de empresas, apenas 12% entram no mercado
informal e 88% ficam desempregados. O que pode indicar que as empresas ainda nio
adotam politicas e prdticas de acesso ao mercado efetivas e que possam garantir
trabalho a longo termo.

Os grupos ocupacionais de inserc¢do dos refugiados no ano de 2017 sdo «em sua maioria,
trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados (32,1%)
e trabalhadores da producdo de bens e servicos industriais (49,9%)», o que indica que
os setores industrial e do comércio ddo acesso ao maior nimero de refugiados no
Brasil. Em termos regionais, a concentra¢io de refugiados no mercado de trabalho em
2017 € no Sudeste (Rio de Janeiro, SZo Paulo, Minas Gerais) e no Sul (Rio Grande do
Sul e Parand), seguidos do Nordeste (Pernambuco) e Norte (Amazonas)™.

O relatério mostra que o fluxo de migrantes para o Brasil vem aumentando em decor-
réncia do agravamento da crise migratdria global e de algumas situacGes regionais,
como, em especial, a da Venezuela. No entanto, o Governo brasileiro vem adotando
postura avessa as politicas humanitdrias no que se refere a acolhida no territério bra-
sileiro de migrantes vulnerdveis e refugiados, reforcando o discurso de que os migran-
tes sd0 ameaca a soberania nacional, ameagando retirar o Brasil de uma das iniciativas
mais importantes no tratamento da questio, o Pacto Global para Migracdes, o que
denuncia uma tendéncia as politicas cada vez mais restritivas e injustas para os
migrantes vulnerdveis®.

Desta forma, diante da insuficiéncia da politica migratdria brasileira, na forma como
vem se delineando no ultimo ano, a despeito do quadro normativo vigente', de se
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direcionar a objetivos humanitdrios, como a garantia do acesso dos refugiados e migran-
tes vulnerdveis ao mercado de trabalho brasileiro', é necessdrio refletir sobre novas
formas de enfrentar os desafios desta crise migratdria global e buscar solu¢es mais
efetivas.

AGENCIA CORPORATIVA PARA A PAZ SUSTENTAVEL
Os dados apresentados acima mostram que os desafios impostos ao mundo pela crise
migratoria global, tal como vem se delineando na tltima década, sdo cada vez maiores,
mais complexos e mais abrangentes, no sentido de que as solugdes possiveis nio sdo
mais exclusivas dos Estados. A complexidade dos fatores envolvidos nesta faceta da
realidade global e a gradativa perda do poder estatal de bancar acées mais efetivas, abre
para o necessdrio engajamento de outros atores, como as empresas.
Sem, é claro, desconsiderar os impactos negativos dos fluxos migratdrios prolongados
que tém sérios impactos socioecondmicos nos Estados receptores, o que pode levar a
tensGes politicas e sociais, a migracdo pode contribuir para o desenvolvimento se for
apoiada por politicas apropriadas e pela participacdo de atores do desenvolvimento,
como empresas, que podem contribuir com prdticas de promogio do mercado de tra-
balho e assim impulsionar economias com

0 CONCEITO DE PAZ POSITIVA NAO SE REDUZ novas habilidades e dinamismo assim como
APENAS A PAZ COMO AUSENCIA DE CONFLITOS,  para a realizagdo do direito ao trabalho
MAS A PAZ COMO SUSTENTABILIDADE, decente para migrantes vulnerdveis™.

COMO DESENVOLVIMENTO, O QUE IMPLICA Préticas corporativas (agéncia das empre-
NO RECONHECIMENTO DO PAPEL DOS ATORES sas) voltadas para o acesso de migrantes
DE DESENVOLVIMENTO, COMO AS EMPRESAS, vulnerdveis ao mercado de trabalho sio
NA CONSTRUCAQ DA PAZ. acOes que contribuem para fomentar a paz,

no sentido positivo deste conceito tal como
se compreende em Galtung™. A paz tem sempre dois lados: a auséncia de violéncia
pessoal e a auséncia de violéncia estrutural, que significa auséncia de injustica social,
de desigualdades socioecondmicas, esta ultima denominada de «paz positiva». Neste
sentido, o conceito de paz positiva ndo se reduz apenas a paz como auséncia de con-
flitos, mas a paz como sustentabilidade, como desenvolvimento, o que implica no
reconhecimento do papel dos atores de desenvolvimento, como as empresas, na cons-
trucio da paz.
No sentido positivo do conceito, empresas sdo agentes da paz, pois podem contribuir
para a redugdo das causas do conflito, promovendo a estabilidade, a prosperidade e o
desenvolvimento no local em que atuam?®. Entre as acGes que podem ser tomadas para
promover a paz, a implementacio de politicas que garantam emprego e oportunidades?',
fundamentais em paises como o Brasil, que tem recebido muitos migrantes em situa-
¢Oes de vulnerabilidade econdmica. Essa vulnerabilidade e, principalmente, as condigGes
de escassez de trabalho formal afetam as condi¢Ges de paz neste pais?.
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A agéncia corporativa para a paz jd foi descrita em vdrios relatdrios que descrevem boas
prdticas corporativas® com impacto social no local onde sio implementadas, o que sig-
nifica uma agéncia moral significativa, fundada na paz como valor, a despeito da suspeita®
de que estas boas prdticas sejam contrabalangadas com o principio da supremacia do
interesse dos acionistas, principio forjado nas teorias econémicas neocldssicas e que se
funda na ideia de que as relacdes econdmicas sdo comportamentos racionais de um homo
economicus, que sé pretende a maximizacio de seu auto interesse, no caso, o lucro®.

A paz sustentdvel como objetivo das empresas — que justifica prdticas corporativas volta-
das para a protecdo dos direitos humanos bdsicos numa determinada sociedade — signi-
fica um comportamento ético fundado na paz em sentido amplo, tomado como um
hipervalor?. Neste sentido, politicas e prdticas corporativas de acesso de migrantes vul-
nerdveis ao mercado de trabalho significam um comportamento ético voltado para a
protecdo de direitos humanos fundamentais, o direito ao trabalho decente destas pessoas?,
0 que significa fomentar a paz sustentdvel e contribuir para a realizacdo da justica social.
Ressalta-se que as préticas corporativas de protecdo aos direitos humanos trazem impac-
tos sociais e politicos positivos, principalmente em contextos nos quais o governo local
ndo cumpre ou cumpre insatisfatoriamente suas fun¢des na garantia dos direitos, como
no caso dos paises em desenvolvimento, como o Brasil. Nestes contextos, estas prati-
cas tém se mostrado fundamentais.

No plano normativo, a protecio e a assisténcia aos migrantes vulnerdveis e refugiados
sdo direcionadas principalmente ao Estado, que tem o dever primdrio de prote¢io, mas
o imperativo dessas normas também afeta a comunidade internacional, especialmente
as organizacdes internacionais e organizacdes ndo governamentais. Doutrinas mais
recentes interpretam o principio bdsico da responsabilidade de proteger como o pri-
meiro dever do Estado, mas numa situacdo em que nfo hd capacidade ou vontade de
agir, a comunidade internacional deve ter a oportunidade de agir em favor da protecio
e assisténcia «as populagdes vitimadas».

A seu turno, os principios orientadores da ONU sobre os deslocados internos (2014)
e o Protocolo sobre Protecio e Assisténcia as Pessoas Deslocadas Internamente também
apontam para a possibilidade de cooperagdo de outros atores internacionais (principio 27).
No entanto, ainda ndo hd consenso sobre a justificativa para atribuir um dever legal de
protecdo humanitdria as empresas.

O respeito, a protecio e a realizacdo dos direitos humanos s3o, também, tradicional-
mente obrigagdes dos Estados. No entanto, a ONU vem investindo esforgos para criar
mecanismos aptos a regular as acGes das empresas, devido a fragmentacio de suas
atividades®. Nesse sentido, em 2005, a ONU nomeou John Ruggie como representante
especial em direitos humanos e questGes corporativas para estabelecer uma estrutura
inicial de prestacdo de contas que foi concluida em 2011%. O marco Ruggie delimita a
obrigacio das empresas de proteger, respeitar os direitos humanos e de remediar o seu
ndo cumprimento a estes direitos, definindo os deveres de prevencio, investigacdo,
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punigio e reparacdo de infracOes aos direitos humanos, fazendo recomendagbes mais
precisas sobre as obrigacdes de direitos humanos dos Estados e aquelas que visam as
relacGes entre o Estado e as empresas, dando mais atencdo a defini¢do do contetddo e
limites das obrigac6es corporativas®.

E certo que os trés pilares de Ruggie marcam uma importante e nova fase ao lidar com
o problema do engajamento das empresas com os direitos humanos, estabelecendo
uma plataforma inicial para orientar agGes e iniciativas assim engajando cada vez mais
as empresas com as obrigacdes de direitos humanos, embora ainda limitadas a
obrigacGes negativas de respeitar/proteger e mitigar danos?.

No entanto, a despeito de sua importincia como ferramenta inovadora para orientar
as acOes das empresas em direcdo a padrdes normativos de direitos humanos, isso ndo
as mantém protegidas do ceticismo quanto a forga juridica de suas obrigacGes, porque
ainda hd a suspeita de que nio ¢ possivel atribuir obrigacdes e responsabilidades as
empresas que respeitam direitos humanos e que qualquer resultado mais efetivo depende
da «boa vontade» das empresas em incluir essas obrigagdes em sua cadeia de supri-
mentos. Um tratado que busca impor obrigagGes impositivas de direitos humanos as
empresas estd sendo negociado na ONU e ainda nfo se pode concluir sobre sua efeti-
vidade no sentido de vincular mais fortemente as empresas com os direitos humanos®.
Em 2016, a ONU lanca a Agenda 2030 e apresenta os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (UN/SDG), revitalizando a parceria global para a sustentabilidade e exigindo
a participacdo de todos, incluindo ONG, autoridades locais e empresas, na sua imple-
mentacio até 2030. Nesse sentido, a agenda reconhece pela primeira vez a contribuicdo
da migracdo para o desenvolvimento sustentdvel e € vista como uma questio transver-
sal, relevante para todas as metas de desenvolvimento sustentdvel e, por esse motivo,
11 das 17 metas de desenvolvimento sustentdvel contém metas e indicadores relevantes
a migracdo ou mobilidade.

As NagGes Unidas/ODS também estabeleceram uma meta de «no deixar ninguém de
fora», incluindo pessoas vulnerdveis, como migrantes e refugiados. O trabalho decente
e os quatro pilares da agenda do trabalho decente — criacio de empregos, protecdo
social, direitos no trabalho e didlogo social — tornaram-se elementos integrais da meta
de desenvolvimento sustentdvel, exigindo a promocio de crescimento econdmico sus-
tentado, inclusivo e sustentdvel, pleno de emprego produtivo e trabalho decente.

A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) também estd envolvida no desenvolvi-
mento de uma agenda para os trabalhadores migrantes que buscam conectar empresas
e fornecedores multinacionais com a sociedade civil, organizacdes internacionais e
governos, a fim de criar transparéncia ao redor do sistema global de migracio e pro-
mover prdticas de negdcios especialmente para incluir o trabalhador migrante nas
cadeias de suprimentos como fator relevante nas cadeias globais de valor — redes de
empresas onde cada atividade econdmica realizada agrega valor ao produto e, nesse
sentido, também ao trabalho do migrante.
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Neste quadro, a crise migratoria global e seus reflexos locais exige a participacio de todos:
a) dos Estados aos quais sdo imperativos humanitdrios; b) das organizagdes internacionais,
o setor privado e a sociedade civil, para garantir os direitos humanos dos migrantes
vulnerdveis, privados das condi¢des mate-

riais minimas para uma vida decente. Neste HA UM IMPULSO GLOBAL POR UM CRESCENTE
sentido, hd um impulso global por um cres- PROTAGONISMO DAS EMPRESAS,
cente protagonismo das empresas, como COMO EXIGEM 0S OBJETIVOS
exigem os objetivos de desenvolvimento DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
sustentdvel da ONU e, nesse esforco, orga- DA ONU.

nizacdes internacionais estdo se mobili-

zando para desenvolver instrumentos mais fortes que comprometam as empresas com
os direitos dos migrantes numa situacdo de vulnerabilidade, garantindo-lhes ao menos
o direito a um emprego decente.

PRATICAS DE ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

DE MIGRANTES VULNERAVEIS: ANALISE DO PROGRAMA

DE FORMACAO E CONTRATACAO DE REFUGIADOS IMPLEMENTADO

PELA ELECTROLUX EM MANAUS

A ESCOLHA DA ELECTROLUX BRASIL

A escolha da caracteristica da empresa Electrolux, cuja prdtica serd analisada, é funda-
mental no sentido de que sua politica de promoc¢io da paz através da garantia do acesso
de migrantes vulnerdveis ao mercado de trabalho brasileiro pode ter mais impacto
social. Cada empresa pode contribuir de maneira diferente para a paz, dependendo de
sua capacidade, objetivos e contexto em que opera. Assim, a escolha de uma empresa
global com atuacdo no Brasil se deve principalmente pela capacidade econdmica de
implementar politicas que possam contribuir para a paz, através do acesso de migrantes
vulnerdveis ao mercado de trabalho.

As grandes empresas s3o agentes econémicos poderosos como fonte de investimento
direto; seu poder de influéncia nos governos locais ou seus efeitos substanciais nas
comunidades locais sdo importantes. Seu poder de transformacio social é grande
porque as prdticas de construcio da paz implementadas exigem que outros elos da
cadeia produtiva se envolvam em prdticas semelhantes, o que aumenta a dissemi-
nacio da paz.

A Electrolux é empresa lider global® em equipamentos que agrega marcas como
Electrolux, AEG, Anova, Frigidaire, Westinghouse e Zanussi. A sede da empresa é em Esto-
colmo, na Suécia, onde foi fundada em 1919. As atividades da corpora¢io com-
preendem o desenvolvimento, inovacdo e venda de eletrodomésticos e aparelhos
para uso profissional.

A empresa conta com mais de 55 mil funciondrios em 150 paises e vende por ano mais
de 60 milhdes de produtos. O Brasil representa 60% nos resultados de vendas da Amé-
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rica Latina e é a terceira maior operagdo no grupo, representando 12% da receita liquida
nas vendas globais®.

Por todas essas razdes, a Electrolux, como empresa global, estd mais apta a provocar
as mudangas positivas implementadas por suas politicas de paz comprometidas etica-
mente, como acesso a trabalho decente para migrantes vulnerdveis, principalmente por
conta do alto grau de concentracio® e extensa cadeia produtiva (supply-chain)*®, o que
aumenta o poder de influéncia das politicas que implementa em outros estados do
Brasil ou em outros paises. A escolha de uma empresa do setor industrial como a
Electrolux justifica-se no fato de que este setor é o que mais contrata refugiados e
migrantes vulnerdveis, como aponta o relatério da OBMigra.

O Estado do Amazonas, por sua vez, tem sido o destino de milhares de refugiados que
chegam ao Brasil da Venezuela e estd em oitavo lugar em nimero de autorizacdes de
trabalho por unidade da Federagio®. O fluxo intenso e crescente de refugiados na regido
tem sido percebido nio sé pela comunidade local, mas pelas empresas, como a Electrolux,
que tem uma de suas sedes em Manaus.

0 PROGRAMA DE FORMACAO

E CONTRATACAO DE REFUGIADOS

Segundo as informagdes disponiveis na plataforma Empresas com Refugiados,
o programa de formacdo e contratacido de refugiados® desenvolvido pela Electrolux,
no primeiro semestre de 2019, em Manaus, foi dividido em trés etapas: a) preparagio
dos refugiados para o mercado de trabalho; b) contratacdo para vagas tempordrias;
e, ¢) a formacio de profissionais autdnomos. Estas trés fases sio independentes, o que
significa que o refugiado ou refugiada que participa de uma nio precisa obrigatoria-
mente participar das outras, que, ainda assim, permanecem disponiveis a todos.

A fase de preparacio é dividida em quatro médulos. O primeiro mddulo € a preparacio
de curriculos em portugués, entrevistas e processos seletivos no Brasil. O segundo,
consiste na seguranca no trabalho. O terceiro moédulo consiste na gestio de desperdicios
e o ultimo na preparagdo em refrigeracdo bdsica. Os cursos sdo oferecidos durante uma
semana, trés horas por dia. Esta seria efetivamente a fase de capacitacio do refugiado
nas técnicas deste mercado.

A segunda etapa consiste na contratagfo para vagas tempordrias nas dreas de operacio
oferecidas pela empresa, devido ao aumento da demanda por mio de obra na fabrica-
cdo de ar-condicionado por conta da proximidade do verdo. As vagas sdo inicialmente
sazonais, mas com possibilidade de efetivacio. Esta é apenas uma possibilidade e,
neste sentido, o refugiado ou a refugiada, embora capacitados para atua¢io no mercado
de eletrodomésticos, podem voltar a situagdo de vulnerabilidade, seja a0 desemprego
ou a informalidade.

A terceira e ultima etapa € a formacio em manutencgio e refrigeracio, com a finalidade
de preparar profissionais auténomos, sem vinculo empregaticio — certificados pela
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empresa — para oferecer assisténcia técnica aos produtos da marca Electrolux. Até junho
de 2019 ainda ndo tinha iniciado. Esta etapa ndo agregaria forca ao programa como
meio de acesso ao mercado de trabalho formal, mas a contribui¢fo seria na habilitacdo
e qualificacdo de profissionais auténomos, o que estaria a depender das demandas
pelos profissionais especializados, o que ainda nio seria suficiente para garantir a
autossuficiéncia financeira do refugiado ou refugiada de modo a garantir o acesso aos
direitos mais fundamentais para si e para sua familia.

A proposta do programa, segundo a empresa, € a de transformar as pessoas (refu-
giados), habilitando-as através do ensino de técnicas de manuten¢io das mdquinas,
dos processos produtivos e ainda possibilitando o conhecimento de um novo idioma.
Neste sentido, o programa parece mais limitado a capacitacio dos refugiados como
profissionais autdnomos, do que garantia de trabalho formal, o que, segundo declarado,
sé acontece temporariamente como meio de atender a uma necessidade contingencial
da Electrolux.

CONCLUSAO

A proposta deste artigo foi analisar, no contexto da crise migratdria global e suas con-
sequéncias no Brasil, o programa de formagio e contrata¢io de refugiados da empresa
Electrolux como agéncia corporativa para a paz sustentdvel, para avaliar até que ponto
esta prdtica tem efetivamente impacto social, como potencial de inserir refugiados/as
e migrantes vulnerdveis no mercado formal

de trabalho brasileiro. NO CASO DOS REFUGIADOS/AS OU MIGRANTES
Os dados apontam que a crise migratdria VULNERAVEIS, A INFORMALIDADE E UMA SITUACAQ
¢ um processo global e regional em evolu- PRECARIA. NESSE SENTIDO, O PROGRAMA

cdo, estando o Brasil no caminho do fluxo DA ELECTROLUX MOSTRA-SE INSUFICIENTE COMO
de refugiados/as e migrantes vulnerdveis. ~ PRATICA DE CONSTRUCAQ DA PAZ SUSTENTAVEL,

Esta crise € ainda mais grave em paises em POIS COMO EMPRESA GLOBAL SUAS BOAS
desenvolvimento, pela fraqueza de suas  PRATICAS EM DIREITOS HUMANOS PODERIAM TER
instituicGes e pela insuficiéncia das politi- MUITO MAIS IMPACTO SOCIAL, ATRAVES DE
cas de acesso ao mercado de trabalho para PROGRAMAS MAIS EFETIVOS DE ACESSO
estas pessoas. Diante disso, a agéncia cor- AQ MERCADO DE TRABALHO FORMAL.

porativa para a construcdo da paz susten-

tdvel ¢ uma forma de estender as exigéncias de respeito, protecio e realizacdo de
direitos humanos a agentes privados, que por sua capacidade econémica podem, atra-
vés de boas politicas e prdticas corporativas, incluir e garantir direitos e assim aumen-
tar a justica social e o desenvolvimento do pafs.

No contexto da crise econémica que o Brasil atravessa é grave o problema do desem-
prego, que em 2019 atingia 12,5 milhdes de pessoas, segundo o IBGE*. Taxa que se
mantém constante, com pequenas variacdes nos tltimos dois anos. Ainda segundo o
IBGE, a informalidade, como resposta a esta crise do mercado de trabalho, chega ao
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patamar recorde de 41,4% (auténomos, dos empregados sem carteira e dos nio remu-
nerados), nos quais os trabalhadores nio possuem garantia de direitos, incluidos os
direitos trabalhistas, como direito a um saldrio justo e previdéncia social.

No caso dos refugiados/as ou migrantes vulnerdveis, que, por sua condicio ndo possuem
acesso aos direitos e servicos bdsicos, a informalidade é uma situagio precdria que ndo
melhora sua condicio de vida e que contribui em termos gerais para o agravamento da
pobreza®. Nesse sentido, o programa da Electrolux mostra-se insuficiente como prdtica
de construgio da paz sustentdvel, pois como empresa global, lider do setor, suas boas
préticas em direitos humanos poderiam ter muito mais impacto social, através de pro-
gramas mais efetivos de acesso ao mercado de trabalho formal.

Embora o programa seja até certo ponto uma prdtica positiva, no sentido de que capa-
cita e assim agrega competéncias profissionais a refugiados/as e os/as ajuda na sua
integracdo social, esta prdtica ndo pode ser considerada uma agéncia para a paz sus-
tentdvel como argumentamos acima, visto que nio diminui a situacdo de precariedade,
e ndo fomenta o desenvolvimento. O programa, na medida em que nfo garante aos/as
refugiados/as e migrantes vulnerdveis o direito ao trabalho decente, via acesso ao mer-
cado de trabalho formal, ndo garante os direitos que dele decorrem, isto é, a sua autos-
suficiéncia e de sua familia, o que seria fomentar sua condi¢io como agente de
desenvolvimento.
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NOTAS

Cf. https://publications.iom.int/sys-
tem/files/pdf/wmr_2020.pdf.

2 0 namero atual supera as previsées
para o ano de 2050, de 2,6% ou 230
milhoes de pessoas, do que decorre que
serd cada vez mais dificil que as previsoes
estejam corretas, dada a diversidade de
eventos agudos e imprevisiveis (crise eco-
némica, conflitos ou catdstrofes climati-
cas ou pandemias).

3 UNHCR - Global Trends: Forced Dis-
placement in 2018. 2019. Disponivel em:
https://www.unhcr.org/statistics/unhcrs
tats/5d08d7ee7/unhcr-global-trends-2018.
html.

4 bidem.

5 oM - World Migration Report 2020.
Disponivel em: https://publications.iom.
int/system/files/pdf/wmr_2020.pdf.

6 ¢ https://publications.iom.int/sys-
tem/files/pdf/wmr_2020.pdf.

7 0IM - World Migration Report 2018.
Disponivel em: https://www.iom.int/sites/
default/files/country/docs/china/r5_
world_migration_report_2018_en.pdf
L pessoas estao saindo da Venezuela
para escapar da violéncia, inseguranca e
ameacas, além da falta de alimentos, medi-
camentos e servicos essenciais. Com mais
de quatro milhdes de venezuelanos fora do
pais, esse é o maior éxodo da histéria
recente da regido. Cf. https://www.acnur.
org/portugues/venezuela/. Diante desta
situacdo, 95% dos pedidos foram arquivados
e /ou transformados em direitos de resi-
déncia. Em 14 de junho de 2018, o Conare
decidiu reconhecer a situacao de «grave e
generalizada violacdo de direitos humanos»
na Venezuela, com fundamento no inciso Il
do artigo 1.° da Lei n.% 9.474, de 1997.

? ot https://portaldeimigracao.mj.gov.
br/images/relatorio-anual/RELAT%
C3%93RI0%20ANUAL%200BMigra%20
2019.pdf.

1 ¢, https://nacoesunidas.org/bole-
tim278/

" ¢ https://www.acnur.org/portugues/
dados-sobre-refugio/dados-sobre-refu-
gio-no-brasil/.

12 ¢, https://portaldeimigracao.mj.gov.
br/images/relatorio-anual/RELAT%C3
%93R10%20ANUAL%200BMigra%202019.
pdf.

3 ibidem, p. 34.

% ibidem.

5 ¢ https://www.conectas.org/noticias/
governo-bolsonaro-deixa-pacto-glo-
bal-para-migracao?gclid=Cj0KCQiAsbrxB
RDpARIsAAnnz_PZKtn6gaNVKylLcr3N1_
aRK9nHk1dUV50TAYTzQLY7poih0k3xML-
g4aAgXrEALw_wcB.
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16 A nova lei de migracdes - Lei

13.445/2017 - é uma norma claramente
humanitaria de respeito e protecdo dos
direitos dos migrantes vulneraveis e refu-
giados (Lei 9474/97), rompendo com o
regime adotado pela Lei 6815/80. Isto
aliado ao perfil humanista da Constituicao
da Republica.
17 . .
acesso como garantia necessaria
ao gozo dos direitos humanos fundamen-
tais destas pessoas e de sua familia.
18 A vulnerabilidade ¢ tomada neste
artigo como a situacao de impossibilidade
de ter acesso aos direitos mais fundamen-
tais.
7 e GALTUNG, Johan - «Peace, and
peace research». In Journal of Peace
Research. Vol. 6, N.° 3, 1969, pp. 167-191.
Stable URL: http://www.jstor.org/sta-
ble/422690.

20 (f FORT, Timothy; SCHIPANI, Cindy A. -
The Role of Business in Fostering Peaceful
Societies. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press, 2004.

21 Cf, FORRER, John; FORT, Timothy;
GILPIN, Raymond - How Business Can Fos-
ter Peace. Special Report 315. Estados
Unidos: United States Institute of Peace
[USIP), 2012.

22 ot GOES DA COSTA, Lara Denise -
«Peace and human rights: communitari-
anism and the limits to liberal peace». In
US-China Education Review. Vol. 8, N.° 9,
2018, pp. 412-418.

2 UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT -
Accenture Strategy CEO Study on Sustain-
ability - The Decade to Deliver: A Call to
Business Action. 2019. Disponivel em:
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/
docs/publications%2F2019-UNGC-Accen-
ture-CEO-Study.pdf.

24 As novas iniciativas das empresas e
seu comprometimento com os direitos
humanos mostram que ha outros interes-
ses envolvidos. Em agosto de 2019, 181
CEO assinaram uma declaracdo sobre os
objetivos de uma corporacgao se compro-
metendo a liderar suas empresas em
beneficio de todas as partes interessa-
das - clientes, funcionarios, fornecedores,
comunidades e acionistas. Cf. https://
www.businessroundtable.org/business-
-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-
-corporation-to-promote-an-economy-
-that-serves-all-americans.

25 Trato da questao da moralidade da
economia em outro trabalho. Cf. DA GAMA
E SOUZA, Ana Luiza - Mercado Econémico
Global: Autonomia e Participacdo no Século
XXI. Kindle Direct Publishing, 2017.

26 Cf, FORRER, John; FORT, Timothy;
GILPIN, Raymond - How Business Can Fos-
ter Peace, p. 111

270 direito ao trabalho é um dos direitos

humanos sociais garantidos por normas
internacionais e internas. No plano nor-
mativo internacional, o Pacto Internacio-
nal de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais e o Protocolo de Sao Salvador
estabelecem a obrigacao do Estado de
garantir o direito ao trabalho. O Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 8 das
Nacoes Unidas estabelece o trabalho
decente como meta ndo s6 dos Estados,
mas de todos, incluindo a sociedade civil
e as empresas.

28 A economia mundial mudou muito a
sua forma de organizacdo e governanca
nas Ultimas décadas, especialmente nos
campos do comércio internacional e da
organizacao da industria. Por um lado, as
diferentes partes do processo de produ-
¢do sao fisicamente separadas - separa-
cao geografica, que foi denominada
«fragmentacao» -, permitindo uma rede
de producédo transfronteirica e, por outro
lado, uma integracao funcional dos mer-
cados e a coordenacdo de atividades eco-
némicas no mundo. A desintegracdo ou
desfragmentacao vertical das empresas
transnacionais (CTN] resulta da reducdo
do desempenho direto da empresa em
atividades nao essenciais e do foco em
inovacdo tecnolégica, estratégias de pro-
dutos, estratégias de marketing e segmen-
tos de manufatura e servicos.

29 UNITED NATIONS - Guiding Principles
on Business and Human Rights: Implement-
ing the United Nations «Protect, Respect and
Remedy. Disponivel em: http://www.busi-
ness-humanrights.org/media/documents/
ruggie/ruggie-guiding-principles-21-
-mar-2011.pdf.

30 i file:///C:/Users/aninh/OneDrive/
Meus%20Arquivos%20Recebidos/Acadé-
mico%20novo/Pesquisa%20UNESA/Pes-
quisa%20Produtividade/PP%202018%20
%202019/corporations_and_human_
rights_do_they_have_obligation s.pdf.
SLNTE argumentos que apontam para a
necessidade de estabelecer obrigagoes
positivas as empresas no sentido de impor
a elas o dever de realizar os direitos
humanos sociais. Ver BILCHITZ, David -
«El marco Ruggie: una propuesta ade-
cuada para las obligaciones de derechos
humanos de las empresas». In Sur Revista
Internacional de Direitos Humanos. Vol. 7,
N.© 12, 2010, pp. 209-241).

32 ¢, https://www.skmr.ch/cms/
upload/190910_OEIGWG_Binding_Treaty_
RevisedDraft.pdf.

3 ¢, https://www.electroluxgroup.com/
en/1970-1980s-becoming-the-global-
leader-through-acquisitions-26787/.

34 Cf. https://loja.electrolux.com.br/
institucional/quem-somos.

35 Concentracao é um conceito usado
para descrever a composicao de um
determinado mercado e, especialmente,
seu potencial impacto na concorréncia.
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Cf. HOWARD, Philip H. - Concentration and
Power in the Food System. Who Controls
What We Eat? Nova York: Bloomsbury,
2016, p. 3.

36 Cadeia de fornecimento. Segundo
Gereffi (GEREFFI, Gary [et al.] - «The gov-
ernance of global value chains». In Review
of International Political Economy. Vol. 12,
N.° 1, 2005, , p. 68, é um rétulo genérico
para uma estrutura de entrada e saida de
atividades de valor agregado, comecando
com matérias-primas e terminando com
um produto acabado.
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