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Resumo: As Micro e Pequenas Empresas possuem na sua esséncia recursos
limitados. Raramente possuem um Sistema Integrado de Gestao que lhes permita
gerir o seu negodcio de forma transversal e que mapeie todos os processos da
empresa. Devido ao nimero reduzido de colaboradores, ndo dispdem internamente
de alguns servigos. O seu espaco de mercado é em geral limitado. As suas
competéncias especificas raramente permitem apresentar uma oferta global. Por
serem pequenas, nao tém forca negocial perante os seus fornecedores e eventuais
parceiros estratégicos. A Arquitetura de Sistemas de Informacao permite representar
e mapear os diversos aspetos da gestao das empresas e alinhar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo com as necessidades destas empresas. Este trabalho
pretende apresentar e descrever uma Macro Arquitetura para a construgdo de
Sistema Integrado de Gestao, orientados para as Micro e Pequenas Empresas, e que
inclua um conjunto de servicos integrados numa tnica plataforma.

Palavras-chave: Arquitetura de Sistemas de Informacdo, Arquitetura
Aplicacional, Sistema Integrado de Gestdo, SIG, Micro e Pequenas Empresas,
Sistemas de Informacao

Construction of Integrated Business Management Systems for Micro
and Small Enterprises

Abstract: Micro and Small Enterprises have limited resources. They rarely have an
Enterprise Resource Planning that allows managing their business in a transversal
way and mapping all business processes. These companies have a small number
of employees, and for this reason they have a reduced number of internal services.
Their market space is usually limited. Their specific skills are reduced, thus not
allowing presenting a comprehensive offer. Due to their small dimension, they have
no negotiating strength vis-a-vis their suppliers and potential strategic partners. The
Architecture of Information Systems can represent and map the various aspects of
business management and align the Information Technology and Communication
with the needs of these companies. This paper aims to present and describe a macro
architecture for building Enterprise Resource Planning oriented to Micro and Small
Enterprises that includes a set of integrated services on a single platform.

Keywords: Architecture of Information Systems, Application Architecture,
Enterprise Resource Planning, Micro and Small Enterprises, Information Systems.
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1. Introducao

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) possuem na sua esséncia recursos limitados
(Comissao Europeia, 2006). Por este motivo, raramente possuem infraestruturas
e sistemas informaticos que lhes permitam gerir o seu negbcio de forma transversal
e raramente possuem um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que mapeie todos os
processos da empresa.

Devido ao nimero reduzido de colaboradores (Instituto Nacional de Estatistica, 2013),
nao dispéem internamente de alguns servicos, tais como: servicos de apoio a gestao,
servicos juridicos, servicos de apoio administrativo, marketing e outros servicos, como
suporte informatico ao negocio.

O seu espaco de mercado é limitado e, em geral, ndo possuem exposicao internacional,
nem presenca no mercado global pela via digital. As suas competéncias especificas
raramente permitem apresentar uma oferta global, composta de diferentes produtos e
servicos combinados. Por serem pequenas, ndo tém normalmente forca negocial perante
os seus fornecedores e eventuais parceiros estratégicos.

Por todas estas razoes, a construcio de SIG pode ser repensada e adequada a realidade
das MPE, a partir de um novo modelo integrado de servigos. Este artigo pretende
apresentar e descrever uma Macro Arquitetura para a construcao de SIG, orientados
para as MPE, e que inclua um conjunto de servicos integrados.

2. Sobre Micro e Pequenas Empresas

E necessério determinar um padrdo que defina a empresa pela sua dimensdo. Estes
limiares sd3o: o nimero de efetivos, o volume de negocios anual e o balanco anual. A
comparacao destes trés limites determina a dimensao da empresa. Em maio de 2003, a
Comunidade Europeia (CE) adotou uma nova recomendacao. O diploma entrou em vigor
em 1 de janeiro de 2005 e é aplicivel a todos os programas, politicas e medidas relativas
as PME geridas pela Comissao. Julgamos portanto pertinente adotar esta definicao
no ambito deste trabalho, por julgar a mais apropriada. Na Tabela 1, apresenta-se os
limiares que caracterizam uma PME (Comissao Europeia, 2006):

Tabela 1 — Caracterizacdo de PME

Volume de
Categoria Efetivos Negoécios Balanco
Micro <10 <=2M¢€ <=2M¢€
Pequena <50 <=10M€ <=10M€
Média <250 <=50M€ <=43M€
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A definicdo de PME abrange o segmento das Micro Empresas indicando os seus limites.
Porém, ndo é feliz nas siglas adotadas, por ndo enunciar com clareza o termo “Micro”.
Como este estudo € dedicado ao segmento das MPE, decidimos por este motivo adotar a
sigla MPE, sempre que possivel, e PME em contexto geral.

Em 2011, encontravam-se em atividade 1.136.697 empresas portuguesas, das quais
97,8% pertenciam ao setor nao financeiro. Destas, 99,9% correspondiam a PME e 67,7%
eram empresas individuais. As empresas geraram um volume de negbcios de 389.814
milhoes de euros, sendo que 53,4% deste volume foi gerado por PME (Instituto Nacional
de Estatistica, 2013).

Estes niimeros nao sao diferentes da UE. As mais de 20 milhoes de PME desempenham
um papel importante na economia europeia. Representam 99,8% do total de empresas
privadas, ndo financeiras, na sua grande maioria MPE. Em 2012, as PME contavam com
cerca de 86,8 milhoes de efetivos, i.e., geravam cerca de 66,5% de todos os empregos,
sendo que as MPE oferecem pouco menos de um terco do valor total do emprego. O
valor total bruto representa 57,6% da economia privada (European Commission, 2013).

O relatério do EUROSTAT apresenta ainda alguns valores comparativos possiveis com
outros paises, tais como Estados Unidos da América (EUA), Japdo, Brasil, Russia e India,
sendo que a dinamica das PME, em termos de namero, emprego e valor acrescentado
bruto, tém outro tipo de dinamica (European Commission, 2013).

Em resumo, independentemente da definicio de PME utilizada nos diferentes paises,
as PME tém em todas as economias um papel fundamental. Constituem, regra geral, a
maior fatia do tecido empresarial, ou seja, as empresas que mais geram emprego € as
que maior valor acrescentado produzem.

2.1. Sistemas de Informacao nas MPE

Antes de iniciar a tarefa de definir uma ASI para MPE, é importante perceber que SI sao
utilizados por estas organizagoes. A tendéncia destas empresas é a de adotar sistemas que
anteriormente eram utilizados apenas por Médias ou Grandes Empresas. Na evolugio
dos sistemas de informacao é possivel notar as seguintes tendéncias (L. B. Gouveia &
Ranito, 2004):

e “Pacotizac@o” - antes, tinham que ser desenvolvidas a medida, hoje é parte
integrante de qualquer sistema que se compre;

e Verticalizagdo - existéncia de cada vez mais aplicacdes que enderecam areas
verticais especificas, integrando em si conhecimento de processos verticais de
negbcio;

e Abrangéncia - os sistemas tendem a cobrir todas as areas funcionais da
organizacdo, mesmo incluindo aquelas que tradicionalmente eram pouco
estruturadas;

e Integragdo - capacidade de fazer funcionar em conjunto aplicagdes distintas de
fornecedores distintos.

Estas tendéncias resultam da grande competitividade do mundo dos negécios, onde
a informacgdo é um dos recursos criticos para uma organizacao ser eficaz e eficiente.
As MPE tendem a recorrer a este tipo de SI por serem cada vez mais democratizados
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e por haver no mercado solu¢gdes menos onerosas (e.g. SaaS, Open Source). Algumas
destas empresas possuem parte ou a totalidade de um SI que pode ser representado pelo
diagrama genérico, apresentado na Figura 1. E de notar que existem algumas camadas
que sdo transversais, enquanto outras possuem elementos que sao especificos de certas
areas funcionais.

DSS

ERP CRM

Workflow & Document Management

Enterprise Application Integration

Infrastructure & Security

Figura 1 — SI Genérico (Adaptado de: L. B. Gouveia & Ranito, 2004)

2.2. Adocio de SI externos nas MPE

As MPE tém em geral uma pequena estrutura, pelo que na maior parte das vezes nao
possuem um Departamento Informatico, recorrendo a consultoria externa (Cragg,
Caldeira, & Ward, 2011). A falta de especializacao na area dos SI traz consigo alguma
dificuldade na adocao de novas tecnologias e meios de informacao.

Em primeiro lugar, as MPE devem avaliar os beneficios dos SI, a cultura organizacional
e quais os SI que se adequam a empresa. Em segundo lugar, devem determinar se
os recursos internos sdo suficiente, se estdo disponiveis e se existem procedimentos
adequados para a selecao e implementacdo de novos SI. Em terceiro lugar, as MPE
necessitam de avaliar o ambiente externo, onde podem recorrer a apoio e recursos (p.
ex. contratacdo), especialmente se os recursos internos nao sao suficientes. No final de
cada fase, a decisdo deve ser tomada sobre se deve ou nao prosseguir o processo de
aquisicdo de SI. Esta abordagem faseada é recomendavel para reduzir e minimizar o
risco de uma aquisi¢ao inadequada (FINK, 1998).

H4 estudos que indicam que o sucesso na adocao dos SI passa essencialmente por dois
fatores: a perspetiva e conhecimento de gestao da empresa; a aposta no desenvolvimento
de SI e na sua formacao (Caldeira & Ward, n.d.). Empresas que recorrem a sistemas
externos, apenas para colmatar as suas ineficiéncias, ndo tém dado prova de sucesso
na adoc¢ao de SI, quer sejam internos ou externos (Caldeira & Ward, n.d.). E elementar
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referir que a implementacao SI nao garante o sucesso, é necessario saber gerir e explorar
de forma conveniente os SI de apoio a gestao, caso contrario estes caem rapidamente em
desuso e ndo retornam o resultado esperado.

A gestao derecursos é fundamental para o sucesso de qualquer empresa. Os SI externos de
apoio a gestdo podem contribuir grandemente na obten¢do de uma maior rentabilidade
e eficacia, tornando-se uma ferramenta fundamental para a tomada de decisao (Prates
& Ospina, 2004).

2.3. Principais Desafios

Sao intimeros os desafios que as MPE tém que enfrentar, podendo destacar-se entre
os principais, os seguintes: produtividade (criacdo de valor acrescentado), inovacao,
internacionalizacao e colaboracao.

As empresas para se manterem competitivas precisam investir continuamente na
modernizacao dos seus processos de producdo, na inovacdo em novos produtos,
no alargamento dos seus mercados através do aumento das exportacoes e
internacionalizacdo, bem como fortalecer-se pela criacdo de parcerias e colaboracgio
com outras empresas a nivel global (PWC, 2013).

Os SI permitem dar resposta a cada um dos desafios identificados, contribuindo para
o sucesso das empresas nos diversos obsticulos que estas enfrentam diariamente.
Certamente, ndo sdo o Gnico fator de sucesso, nem necessariamente o mais importante,
mas sdo sem davida um fator decisivo na Era atual.

3. Arquiteturas de SI

O termo “arquitetura” foi adotado nos SI pela mesma relacdo de complexidade e
planeamento necessario a construcao de edificios (Zachman, 1987). Construir um SI de
grande porte, complexo, que abranja toda a empresa sem um arquiteto corporativo é o
mesmo que tentar construir uma cidade sem um urbanista (Sessions, 2007).

O conceito de Arquitetura Empresarial (AE) teve o seu inicio em 1987, com a publicacao
na IBM Systems Journal de um artigo cujo titulo era “A Framework for Information
Systems Architecture”, escrito por J.A. Zachman. Nesse artigo, Zachman apresentou
o desafio e a visao das arquiteturas empresariais que serviriam de orientacao para esse
campo nos anos seguintes. O conceito de AE vem tentar dar resposta a dois problemas
(Sessions, 2007):

e Complexidade dos sistemas: as organizacGes estavam a investir cada vez mais
para construir Sistemas de Informacao;

e Alinhamento ineficiente com o negocio: as organizacoes consideravam cada vez
mais dificil manter esses sistemas alinhados as necessidades do negocio (Sizo,
Lino, & Favero, 2010).

Zachman tinha percebido que o valor e a agilidade do nego6cio poderiam ser realizados
de melhor forma se a arquitetura de sistemas tivesse uma abordagem holistica, a qual,
explicitamente, considerava todas as questbes importantes sob todas as perspetivas
também importantes. A sua abordagem multiperspetivada dos sistemas de arquitetura
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era o que Zachman originalmente descreveu como um framework Arquitetural dos
Sistemas de Informacdo, o qual logo passou a ser um framework para a AE (Sessions,
2007).

As organizacoes sio realidades complexas e multifacetadas. Representar uma
organizacao em todos os seus aspetos de forma integrada e coerente é extremamente
dificil (Serra, Goncalves, Serra, & Sousa, 2008). A auséncia de uma visdo integrada
dificulta a detecdo de problemas, a identificacdo das areas de melhoria, bem como a
avaliac@o dos respetivos impactos no processo da mudanca (Sousa, 2005).

AAE éamaterializacao deste conceito aplicado a gestao das organizacoes. O conhecimento
da situacdo atual da organizacao, bem como da sequéncia de etapas necessarias para
efetivar a mudanca. A gestao da complexidade é conseguida decompondo o problema
inicial em problemas menos complexos (Sousa, 2005).

No dominio dos SI, as arquiteturas sio referenciadas com vérias designacdes. E
pertinente referir-se que, em varias situagoes, algumas destas designagoes sdo utilizadas
como sindénimas umas das outras (Tomé, 2004).

A designacdo Arquitetura Organizacional (AO) é utilizada com um significado mais
abrangente que a designagdo vulgarmente associada a ASI (Tomé, 2004). A sua inclusio
pretende alargar o dominio de utilizacdo da AE, deixando de ser um instrumento para
o desenvolvimento exclusivo dos SI e passando a ser um instrumento ao servi¢co do
desenvolvimento das Organizac6es (Gama, Silva, Caetano, & Tribolet, 2006).

A Arquitetura de Negbcio (AN) descreve como a organizacdo opera funcionalmente.
Para tal, define e descreve os processos de negocio (Arquitetura de Processos) e objetivos
necessarios a implementacao da estratégia (Vieira et al., 2004).

Entende-se por ASI um conjunto de dados e processos da organizacao, materializados
numa matriz, em que se relacionam as classes de dados com os processos e os locais onde
ocorrem (Tomé, 2004). A ASI implica 4 (quatro) arquiteturas: Arquitetura de Negocio
(AN), Arquitetura de Informacao (AI), Arquitetura Aplicacional (AA) e Arquitetura de
Tecnolbgica de Informacao (ATT).

A AT descreve a estrutura da informac@o que é necessaria para os processos de negocio,
através de Entidades Informacionais (S4 & Rocha, 2012; Freixo & Rocha, 2014). E
independente dos sistemas e tecnologias, pois deve ser abstrata e inalteravel ao longo do
tempo (Gama et al., 2006). Por outro lado, a Arquitetura de Dados (AD) materializa a
forma como os dados sdo armazenados (Tomé, 2004). E porém pertinente referir-se que a
designacao Al é também utilizada como sinénimo de ASI, nomeadamente em (Cook, 1996).

A AA ou Arquitetura de Software (AS) define as aplicacOes necesséarias para a gestao
da informacdo necessaria ao negocio (Vasconcelos, Sousa, & Tribolet, 2003).
Segundo (Bernus & Schmidt, 1998), o principal requisito que o SI tem de suportar é a
disponibilizacao e manutengio do fluxo de informacao integrada através da empresa,
para que a informacio certa esteja acessivel quando, onde, na qualidade e quantidade
necessérias. Assim, na construcao de SI é imperativo a especificacdo do negbcio da
empresa, fundamental para a derivacdo da componente tecnolégica (Vasconcelos,
Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2002).
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A ATIrepresenta as principiais tecnologias usadas na implementacao das aplicacOes e nas
infraestruturas que fornecem um ambiente para o funcionamento dos SI (Vasconcelos
et al.,, 2003). Alguns autores também a designam por Arquitetura Tecnologica (AT)
identificando-a com o hardware e software utilizados (Tomé, 2004).

Zachman classifica a AE como “o assunto do século”, apresentando a seguinte definicdo:
“Arquitetura da empresa é o conjunto de representacoes descritivas que sao relevantes para
adescricdo deuma Empresa de forma a que possa ser produzida de acordo com os requisitos
(qualidade) e possa ser mantida ao longo do seu tempo util (imudancga)” (Zachman, 1997).

No dominio dos Sistemas de Informacdo, foram propostas varias ferramentas,
como referenciais e métodos, com vista a auxiliar o desenvolvimento e pratica das
arquiteturas. Um referencial fornece uma estrutura para tratar um problema genérico
e um vocabulario comum que permite as pessoas resolverem um problema especifico.
Os referenciais nao sao necessariamente abrangentes, mas podem ser aproveitados para
fornecer, pelo menos, um conjunto inicial de questoes e preocupagoes que devem ser
abordadas (Mahmood & Zaigham, 2006).

No Modelo Comparativo de Referenciais (Teles, 2009), a partir do qual sdo identificados
os principais referenciais, por tipo de arquitetura, e os critérios utilizados neste modelo
comparativo verificou-se que os referenciais de AO, que possuem uma maior cobertura
dos critérios em estudo, sdo o FEA e o Archimate, cada um cobrindo doze critérios. Da
mesma forma, os referenciais de ASI que cobrem um maior ntimero de critérios sao o
Zachman/Sowa e o IFW, cada um deles cobrindo nove critérios. O referencial de ATI
que possui uma maior cobertura dos critérios em estudo é o referencial de Tapscott/
Caston, com nove critérios cobertos. Por fim, os referenciais de Los Alamos e Kruchten
‘4 + 1’ s@0 Gnicos no seu tipo de arquitetura, respetivamente Al e AS.

Nesta investigacao foram estudadas Arquiteturas Aplicacionais de alguns subsistemas
tipicos de apoio a gestdo na futura arquitetura.

e ERP: Davenport divide o ERP em seis blocos ou fungoes, centralizados numa
unica base de dados: Financeiro, Producao, Logistica, Recursos Humanos,
Prestacdo de Servicos, Vendas e Relatorios (Davenport, 1998). Um beneficio
da implantacdo de um sistema ERP é a adocdo das melhores praticas de
negocio, supridas pelas funcionalidades dos sistemas, resultando em ganhos
de produtividade e melhorando o tempo da informagado entre diferentes
departamentos e setores da mesma Entidade (Matos, 2010).

e CRM: A nocao de CRM afirmou-se a partir da década de 1990, como um SI
que facilita melhorias na comunicacao e disponibiliza softwares de apoio ao
relacionamento com clientes (Dominguez, 2000). Segundo (Buttle, 2004), a sua
histéria recente comeca com o termo a ser utilizado para descrever aplicacoes
de software que automatizam os processos de marketing, de vendas e outras
fungbes de prestacoes de servigos das empresas. No entanto, independentemente
do que for designado, CRM é uma pratica de gestdo com enfoque nos clientes
(Buttle, 2004). O CRM nao ¢é apenas uma tecnologia, nem apenas um sistema
de interface com o cliente. No se trata também apenas de uma estratégia, nem
apenas de um processo de negdcio ou uma metodologia, é o conjunto de todos
os anteriores (Greenberg, 2009).
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e DSS: sdo constituidos por ferramentas de anélise de dados (relatérios, analise
estatistica, simulagbes, modelagem, graficos, etc.) que permitem prover
informacao critica aos gestores da Entidade e ajudar na tomada de decisao
(Pereira Santos, 2013). Segundo (Laudon & Laudon, 2012), possuem funcées
especificas, nao vinculadas aos sistemas existentes. Devem permitir o tratamento
dos dados, a partir de diversas fontes, e delas retirarem conhecimento para o
processo de tomada de decisao. Um SIG trata informacao critica para o negdcio,
pelo que devera ser planeado e concebido desde o inicio com o objetivo de dar
suporte a decisao, seja através de ferramentas proprias, seja pela integracao
com sistema dedicados (Holsapple & Sena, 2005).

¢ e-Marketplace: uma definicdo possivel para e-marketplace é a de um espaco
virtual onde se congregam compradores e fornecedores para efetuarem
transacoOes eletronicas (Greiger, 2003). Os compradores podem beneficiar de
uma grande e variada oferta, enquanto os fornecedores podem beneficiar na
reducdo dos custos por transacao, ja que lhes é disponibilizado meios e tecnologia
para apresentarem e venderem os seus produtos e servicos (Renna, 2010).

e Virtual Enterprises: Empresa Virtual, conforme é definido por (L.M.
Camarinha-Matos, Afsarmanesh, Garita, & Lima, 1998) “¢ wma alianca
tempordaria de empresas que se unem para compartilhar suas habilidades
ou competéncias essenciais e recursos, como forma de melhor responder as
oportunidades de negdcio e onde esta cooperacdo é suportada por redes de
computadores”. As Empresas Virtuais sao baseadas na cooperacao e de duracao
variavel, pressupdem a existéncia de instrumentos de apoio a gestdo, com base
em TI, que suportem adequadamente o seu ciclo de vida (Luis M Camarinha-
Matos & Afsarmanesh, 2003).

e SOA: nao é uma tecnologia por si, é um conjunto de principios e metodologias
para desenhar e desenvolver “servicos” de software que possam ser
distribuidos e geridos através de uma rede de dados. A reutilizacdo destes
componentes de codigo e/ou estruturas de dados é possivel, pois estes sdo
“agrupados” em unidades auto contidas e desacopladas. Podem igualmente
ser disponibilizados a parceiros e fornecedores para estes os integrarem nas
suas aplicacoes de negocio (M. Gouveia & Gouveia, 2004). O desenvolvimento
de software com base em SOA, facilita ainda a possibilidade de disponibilizar
Software as a Services (SaaS) (Sun, Zhang, Chen, Zhang, & Liang, 2007),
baseado na Cloud (Chapman, Emmerich, Marquez, Clayman, & Galis, 2010),
permitindo assim a oferta de software na 6tica do consumidor-pagador, sem
custos iniciais de arranque (e.g. infraestrutura).

4. Metodologia

A revisao da literatura permitiu caracterizar as MPE, o seu panorama em Portugal e no
Mundo, os SI relevantes para estas organizacgoes e os seus principais desafios. A revisao
da literatura permitiu ainda definir o conceito de SI e ASI, e identificar as principais ASI
e referenciais existentes, tendo por base a modelo comparativo de referenciais. Foram
ainda identificadas as Arquiteturas Aplicacionais de alguns subsistemas tipicos de apoio
agestado nafutura arquitetura. Decorre desta revisao daliteratura uma analise e discussao
dos dados, dando origem a uma proposta de desenho da nova Macro Arquitetura de uma
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plataforma tinica que integre as diferentes componentes de software e servicos.

Tendo em consideracao que o objetivo da investigacao foi desenhar uma nova Macro
Arquitetura, foi adotada a metodologia de “design science”, comummente utilizada
no ambito a investigacdo em SI, mas mais especificamente na criacao de arquiteturas,
desenho de processo de negocio e desenho de solucoes. A “design science” é responsavel
por conceber e validar sistemas que ainda ndo existem, seja criando, recombinando,
alterando produtos, processos, softwares e métodos para melhorar as situagoes existente
(Lacerda, Dresch, Proenca, & Junior, 2013).

5. Proposta de Arquitetura

Nesta seccdo resumimos e analisamos os diferentes pressupostos obtidos através da
analise na revisao da literatura, no intuito de retirar algumas ilacdes e fundamentar a
proposta de uma Arquitetura de ERP para MPE.

Retira-se uma primeira ilacao, que é a das MPE representarem uma boa parte do tecido
empresarial, razao muito importante e relevante para que a construcao de SIG seja
repensada e adequada a realidade das MPE, a partir de um novo modelo integrado de
servicos, em regime de servicos externos, de forma a apoiar estas empresas a vencerem
os seus principais desafios. Para tal, serd necessario definir uma nova ASI.

A investigacdo em ASI tem sido conduzida no sentido de se definirem conceitos,
referenciais, métodos e ferramentas que sustentem a aplicacio da abordagem de
arquitetura. Como resultado da anélise, concluiu-se que é opinido maioritaria que a
abordagem de arquitetura revela como preocupacao principal a descri¢ao da estrutura
do sistema, conferindo maior énfase a globalidade do mesmo e nao as partes que o
constituem. Para além disso, a descricao arquitetural resultante é uma concecao de alto
nivel do sistema, isto é, nao revela aspetos com um grau de detalhe aprofundado.

Apesar de existirem no mercado diversas ferramentas de ERP, CRM e DSS e alguns motores de
marketplace sera necessario proceder a concecao de uma ASI que permita o desenvolvimento
de software capaz de implementar as funcionalidades globais do sistema, numa tnica
Plataforma. Integrado no sistema estard uma multiplicidade de parceiros de negbcio que
irdo fornecer diversos servicos de apoio a gestao, servigos juridicos e administrativos, entre
outros. Adicionalmente, a plataforma disponibilizard um motor de constituicio de EV
onde sera possivel a constituicao dinamica de consorcios para participagdo comercial no
marketplace para dar resposta as ofertas e procuras de maior dimensao.

Sob o ponto de vista das empresas que adiram a plataforma existem duas opgoes de
participacao principais: como utilizadores completos da plataforma (leia-se: utilizadores
do SIG em regime de SaaS e dos seus servicos de apoio) ou apenas como clientes /
fornecedores no marketplace.

O primeiro caso € particularmente interessante para as MPE e para startups. O segundo,
mais conveniente para empresas que tenham Sistemas de Informacio préoprios. No
primeiro caso, sera disponibilizada via Web a cada empresa uma instanciagdo do SIG
permitindo-lhe o usufruto das funcionalidades do SIG e acesso a um sistema de apoio
a decisdo integrado, acesso a servigos de consultoria especializados, possibilidade de
utilizagcdo de uma central de compras e a participaciao no marketplace. No segundo caso,
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as empresas participam no marketplace assumindo os papéis de fornecedores e/ou
clientes sem, contudo, utilizarem os servigos e funcionalidades do SIG.

A Macro Arquitetura integrara um marketplace capaz de, por um lado, atuar como uma
plataforma de partilha e divulgacdo capaz de promover a aproximacao dos diferentes
tecidos empresariais (o marketplace integrara uma componente de CRM) e, por outro,
potenciando e otimizando a realizacdo de operagdes comerciais entre as empresas e
clientes dos diferentes paises. O marketplace assegurara a integracdo com plataformas
logisticas, entidades financeiras e entidades aduaneiras.

Como Entidades externas ao sistema, discriminamos as seguintes:

Clientes - Entidades que adquiram os produtos ou servicos da Entidade que
detenha uma subscricao do Sistema.

Fornecedores - Entidades que vendem produtos ou prestam servigos a
Entidade que detenha uma subscricao do Sistema.

Empresas Parceiras - Entidades que colaborem na atividade comercial da
Entidade que detenha uma subscri¢ao do Sistema.

SAA - Entidades que prestam Servicos de Apoio Administrativo.

SAC - Entidades que prestam Servicos de Apoio Contabilistico.

SAG - Entidades que prestam Servicos de Apoio a Gestao.

SAJ - Entidades que prestam Servicos de Apoio Juridico.

EDL - Empresas de Distribuicao e Logistica.

EF - Entidades Financeiras (e.g. Bancos).

OS - Entidades que prestam Outros Servicos (a definir no futuro).

Estado e Outras Entidades Publicas - Poderemos considerar alguns
exemplo em Portugal como: Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), Seguranca
Social (SS), Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), etc.

Como componentes principais do Sistema, referimos:

ERP - Componente “core” do Sistema de Informacao, uma vez que congrega
diversos modulos que se interligam com os demais.

CRM - Este componente esta representado pela mesma cor no diagrama, por
ser o prolongamento natural do ERP. E também uma base de todo o processo de
criacdo de valor da Empresa e partilha muitas entidades informacionais do ERP
(e.g. Clientes, Fornecedores, Encomendas, etc.).

Marketplace - E representado com o mesmo enquadramento do CRM, uma
vez que é através do Marketplace que h4 efetivamente boa parte da comunicacao
com os Clientes.

Central de Compras - E representado na mesma cor e no seguimento do
Marketplace, na medida que é também um Marketplace, mas dedicado as
Compras, portanto aos Fornecedores.

Virtual Enterprises Engine - O Motor para Empresas Virtuais encontra-se
representado ao lado da Central de Compras, na medida que, ao gerar novas
coligacoes com Empresas Parceiras”, estas empresas passam, automaticamente,
a ser fornecedores correntes e, portanto, também podem vender as suas solugoes
através da Central de Compras.
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DSS - Um elemento comum a todos os componentes é o Sistema de Suporte
a Decisao, interligado com todos os componentes, pois todos eles geram e
tratam informacao que precisa ser analisada e processada no intuito de gerar
conhecimento a quem decide.

Servico Partilhados (SOA) - Este “bus” é baseado na tecnologia SOA e
pretende expor para fora do sistema funcionalidades que permitam ser utilizadas
por terceiros, os quais podem prestar variadissimos servigos. Permitira ainda
extensOes ao sistema por fabricantes de software que tenham intencido de
comercializar moédulos adicionais para estas Entidades. Por este motivo esta
considerado o bloco “Outros Servigos” para servigos futuros a definir.
Ligacoes a Entidades Publicas - As ligacoes as Entidades Publicas podem
vir a ser desenvolvidas mediante a localizagao (Pais / Regido), uma vez que cada
localizacao devera ter os seus requisitos legais e fiscais.

Na Figura 2 representa-se a Macro Arquitetura do sistema proposto e os seus principais
componentes.

Empresas

Clientes Fornecedores v
Parceiras

Figura 2 — Macro Arquitetura
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6. Consideracoes Finais

No desenvolvimento deste artigo foram abordados varios temas que contribuiram para
analisar o objeto de estudo. Fizeram parte, a definicdo e caracterizacdo de PME (sendo
as MPE um subconjunto destas), o seu panorama em Portugal e no Mundo, os SI que
utilizam, a tendéncia na adoc¢ao de SI externos e os seus principais desafios. Constatou-
se que as MPE representam uma boa parte do tecido empresarial, pelo que é importante
e relevante que a construcao de SIG seja repensada e adequada a realidade das MPE,
a partir de um novo modelo integrado de servicos, em regime de servicos externos, de
forma a apoiar estas empresas a vencerem os seus principais desafios.

Constatou-se que a investigacdo em ASI tem sido conduzida no sentido de se definirem
conceitos, referenciais, métodos e ferramentas que sustentem a aplicacao da abordagem
de arquitetura. Concluiu-se que é opinido maioritaria que a abordagem de arquitetura
revela como preocupacao principal a descricao da estrutura do sistema, conferindo
maior énfase a globalidade do mesmo e nao as partes que o constituem. Para além disso,
a descricao arquitetural resultante é uma concecido de alto nivel do sistema. Foram
identificadas as arquiteturas aplicacionais de alguns subsistemas tipicos de apoio a
gestao que devem fazer parte da Macro Arquitetura, como componentes da mesma, bem
como os seus modulos respetivos.

Deste trabalho, resultou a definicao de uma nova Macro Arquitetura para construcio de
Sistemas Integrados de Gestao para MPE baseada numa tinica plataforma disponibilizada
em regime SaasS.

Este artigo nao inclui as especificagbes de software necessarias a sua construgao, nem inclui
o correspondente desenho das pecas de software que sdo componentes da arquitetura.

Acreditamos que este estudo podera dar origem a um produto comercial. Naturalmente,
sera necessario aprofundar cada um dos componentes da plataforma e especificar em
detalhe os moédulos que os constituem. Sera ainda necessario aprofundar a infraestrutura
que permita operacionalizar esta plataforma.

Em termos académicos, é importante e desejavel que esta teméatica ndo termine aqui.
Este trabalho poderd sofrer evolugdes continuas, na medida que as necessidades e
requisitos das MPE, e das PME em geral, estao em constante mudanca. Neste sentido,
no futuro, a Macro Arquitetura podera incluir novos componentes, novos mddulos e
adotar novos conceitos de arquiteturas de sistema.

Entendemos que este trabalho contribui para o sucesso das MPE, através da definigdo
desta Macro Arquitetura, por um lado, assegurando a capacidade de trocas comerciais
entre as empresas, ou conjuntos de empresas e, por outro, disponibilizando as MPE e
startups, acesso a um pacote constituido por software de apoio a gestao e servicos de
apoio especializados.

Pretende-se com esta dupla missdo apoiar a internacionalizacao das MPE, ajudando-as
a comercializacdo nacional e internacional dos seus produtos através do recurso a um
marketplace e em simultaneo apoiar a gestao das mesmas, fornecendo-lhes acesso a
um sistema integrado de gestdo e acesso a apoio especializado em diferentes areas de
suporte ao seu negocio.
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O fator diferenciador é sem duavida o de conjugar todos estes recursos (software e
servigos integrados) numa tnica plataforma disponibilizada em regime de Software as a
Service (SaaS). A gestao diaria da empresa é assim possivel a partir de um tinico ponto,
de forma deslocalizada e com baixo custo de arranque.

E com satisfacdio que se finaliza este trabalho e se considera que os objetivos propostos
foram alcancados.
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