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Introducao

Os Sistemas e Tecnologias de Informagido estdo na base do desenvolvimento das
organizacdes e na forma como a sociedade atual, se organiza e evolui. A sua importancia
¢é indiscutivel, consensual e transversal a todos os setores de atividade, revelando-se
tanto no processamento dos dados para gerar informacodes tteis, precisas e confiaveis,
como na concretizacdo da aquisicao e transferéncia de conhecimento.

No contexto atual, quase todas as organizagOes utilizam Sistemas e Tecnologias de
Informacao na gestao eficiente das suas operacoes, no auxilio aos Gestores na tomada
das melhores decisbes e na obtencdo de vantagens competitivas, assim como na
simplificagdo da comunicacio interna e externa com os seus funcionérios, clientes,
parceiros e restantes stakeholders.

Neste enquadramento, o nimero vinte da RISTI (Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacao) debruca-se sobre os Sistemas e Tecnologias de Informacao,
tomando por objeto o paradigma de desenvolvimento de software, suas estratégias,
modelos, praticas, plataformas e aplicagoes.

O conjunto de nove artigos publicados neste nimero da RISTI, resultou de um
escrutinio eximio efetuado pelos membros da comissao cientifica sobre os quarenta e
nove trabalhos apresentados pelos autores, oriundos dez do Brasil, oito de Portugal, oito
de Espanha, sete da Colémbia, trés da Argentina, trés do Equador, trés do Peru, dois do
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Chile, dois do México, dois de Cuba e um da Costa Rica, correspondendo a uma taxa de
aceitacao de 18%.

Estrutura

Para facilitar a leitura desta edicdo, optou-se por apresentar, em primeiro lugar, as
contribuicoes que apresentam estudos associados ao processo de desenvolvimento de
software e, em seguida, os artigos que, embora se enquadrem no contexto dos Sistemas
e Tecnologias de Informacao, sdo de ambito mais genérico. Assim:

No primeiro artigo, os autores descrevem um estudo de caso realizado em
trés pequenas organizacOes. Este estudo, teve como objetivo determinar o
grau de adocao das praticas de gestdo de servicos de tecnologia de informacao
consagradas na ISO/IEC 20000, em pequenas organizacoes de desenvolvimento
de software que oferecem servicos associados a esta area.

O segundo artigo, descreve um estudo que apresenta uma estratégia baseada
na aquisicdo de conhecimento processual, para gerir riscos de auséncia de
informacao e falta de compreensao dos requisitos de software, na aplicacao
de Extreme Programming (XP) em desenvolvimento distribuido de software
(DDS). Para a avaliacdo da referida estratégia, os autores realizaram um estudo
de caso que contou com a participacdo de especialistas da area de analise de
sistemas.

O terceiro artigo, descreve um estudo que apresenta um Mecanismo de controlo
para a frente orientado ao risco, como garantia da conformidade da execucao de
processos de negocio. Os resultados obtidos neste estudo de caso, demonstraram
eficiéncia na resposta do controlador e eficicia na separacao entre riscos
positivos e negativos, contribuindo, desta forma, para uma melhoria operacional
na execucao de processos de negocio comerciais implementados por um ERP.
O artigo seguinte, expde um projeto de desenvolvimento de uma plataforma
aberta de gestdo de camaras IP e aplicagbes méveis para a seguranca civil.
Esta plataforma complementa técnicas automatizadas de analise de video,
juntamente com uma API para gravar eventos de alarme ou alertas de cidadaos,
permitindo o acesso a outras entidades (policia, bombeiros, etc) a certos recursos
(videos). Nesta plataforma, todas as informacOes estdo centralizadas num
sistema de georreferenciacdo, uma arquitetura aberta e escalavel, organizados
em diferentes camadas de informacgoes, com um sistema de acesso organizado
por perfis.

No quinto artigo, sao descritos os resultados da implementacao de um modelo
de garantia de qualidade que integra CMMI (Capability Maturity Model
Integration), TSP (Team Software Process) e PSP (Personal Software Process)
numa organizacdo de desenvolvimento de software, tendo como objetivo
a melhoria da qualidade de desenvolvimento de processos e produtos de
software. A metodologia de investigagdo adotada foi quantitativa e o desenho
da investigacao foi quasi-experimental, pretest e posttest.

No sexto artigo, os autores apresentam as principais conclusoes de um estudo de
qualidade realizado a 130 sitios Web de organismos da Administracao Publica
Portuguesa. Neste estudo, foi usado um novo modelo de avaliacdo desenvolvido
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com base na literatura de referéncia e na legislacao em vigor. Foram analisados
33 indicadores, distribuidos por quatro critérios: contetidos, acessibilidade,
usabilidade e eficiéncia. Face a anélise feita, foram detetadas lacunas, erros
criticos e faltas de conformidade, pelo que foram apresentadas sugestoes
de melhoria e mecanismos para assegurar o cumprimento dos requisitos de
qualidade.

e Nosétimo artigo, os autores descrevem o segundo ciclo de construcao e avaliacao
do Acropolis, uma plataforma de computacao social, que permite aos cidadaos
construir e compartilhar as suas narrativas pessoais sobre historias noticiosas
complexas ou de longa duracdo. Os resultados experimentais produzidos por
meio de avaliacOes quantitativas e qualitativas demonstraram que, a abordagem
proposta foi capaz de apoiar o envolvimento dos cidaddos na criacao colaborativa
de contetdo de noticias.

e O oitavo artigo, resultou de um projeto que envolveu Professores do
ensino primario na concecdo de um serious game, através da metodologia
Investigacdo-Acao e Cocriagdo. Os resultados deste projeto, resultaram num
jogo para promover competéncias de trabalho ao nivel do ensino primario. O
jogo denominado “Dolors Aleu”, centrou-se nas habilidades basicas de criancas
de 8-11 anos.

e No ultimo artigo, é apresentada a criacdo de um sistema de apoio ao
acompanhamento e realizacio das PAP, com duas componentes: A
implementacao e manutencao do apoio em regime B-learning, através do
Google Drive; A producao e disponibilizacao online, sustentada na Teoria
Cognitiva da Aprendizagem Multimédia, de recursos educativos digitais. Os
resultados apresentados, indicaram ser possivel facilitar a interacao entre o
Professor acompanhante e os alunos, aumentando a envolvéncia e a eficacia
do acompanhamento, a compreensao da estrutura da PAP, as capacidades de
pesquisa online e a competéncia para a construcao de diapositivos eletronicos.
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