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Introducao

Atualmente assiste-se a um enorme aumento de volume de dados que podem ser
processados de forma a extrair mais informacao util. Na era do Big Data, que consiste
no estudo de como tratar, analisar e obter informacoes a partir de conjuntos de dados
grandes demais (estruturados ou ndo) para serem analisados por sistemas tradicionais
(Machado, 2018), sao apresentados novos desafios também na area da Investigacdo
Qualitativa. Desafios ao nivel da captura, armazenamento, analise, procura, partilha,
transferéncia, visualizacio, extracao de informacao, seguranca e privacidade, sao alguns
exemplos que traduzem oportunidades de desenvolvimento de novas abordagens para
lidar com a informacao (Mayer-Schonberger, Kenneth, 2013). A dimensao do volume de
dados, apesar de ser Gtil, muitas vezes nao garante a relevancia ou melhora a compreensao
(Mills, 2019). Assim sendo, hd uma necessidade de partilha do conhecimento de
investigadores da area quantitativa e qualitativa de forma a melhorar a compreensao
desse enorme volume de dados (Mills, 2019).

Na reflexao apresentada por Mills (2018) sao varios os potenciais e desafios identificados
na area de investigacao qualitativa. Os investigadores desta area sdo capazes de colocar
questoes de investigacao, selecionar, interpretar e avaliar, mesmo lidando com grandes
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volumes de dados. E como os textos sdo uma forma central de dados na pesquisa
qualitativa, seja com transcri¢des de entrevistas, observacoes, notas de campo ou
documentos, pode-se usar melhor os dados relevantes baseados em texto, em varios
modos, que proliferaram desde o surgimento da internet. Assim, os investigadores
podem combinar a anélise de padrdes do Big Data com as entrevistas, grupos de foco e
observacoes etnograficas de utilizadores on-line para fazer as conexoes entre tendéncias
de dados e dados complementares dos utilizadores ou mesmo casos individuais (Mills,
2018). As metodologias qualitativas podem contribuir com o desafio de desenvolver
técnicas para medir os significados implicitos que ocorrem entre as sequéncias de
palavras. A investigacdo qualitativa é também ttil para gerar e refinar teorias e na
compreensao e explanacao dos dados.

Na realidade a fase da contextualizacdo dos dados e a compreensao do ambiente em
que os dados sdo gerados sdo fundamentais para o entendimento do comportamento
humano e da acao social (Mills, 2018). O que permite confirmar a importancia da
investigacao qualitativa no estudo da identificagdo das interagdes complexas entre o
contexto e a acdo social, bem como a subjetividade do ser humano, mesmo lidando
com Big Data.

Este nimero da RISTI — Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao contém
seis artigos selecionados pela comissao organizadora e cientifica do 8° Congresso Ibero-
Americano em Investigacao Qualitativa (CIAIQ2019), de entre os melhores trabalhos de
investigacdo da conferéncia relacionados com as teméticas dos Sistemas e Tecnologias
da Informacao. Os artigos deste ntimero da RISTI foram estendidos e aprofundados em
relacdo as versoes publicadas nas atas do CIAIQ2019.

O CIAIQ2019 decorreu de 16 a 19 de julho de 2019 em Lisboa, Portugal. O congresso
recebeu um total de 552 submissoes de artigos, envolvendo autores de 19 paises. Cada
artigo foi submetido a um processo de revisao double-blind por uma comissio cientifica
composta por elementos altamente qualificados nas areas cientificas do congresso

Esta edicdo da RISTI é composta por artigos que se basearam em metodologias
qualitativas como ferramentas para esta articulacio e inovacao.

Estrutura

O primeiro artigo apresenta uma caracterizacdo sobre as producées cientificas
brasileiras sobre Massive Open On-line Courses (MOOCs) nos tultimos 10 anos. Os
MOOCs, constituem uma ferramenta acessivel de educacdo mediada por computadores
que favorece a democratizacdo e a ampliacao do alcance do ensino a distancia. Um
levantamento bibliométrico seguido de revisao sistematica da literatura foi elaborado
e observado que sdo poucos os grupos de pesquisas brasileiros sobre o tema, mas sao
comuns parcerias interinstitucionais nesses estudos.

O segundo artigo teve por objetivo descobrir, através das experiéncias e percepcoes
dos professores universitarios, quais sdo as principais expectativas, atitudes,
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vantagens e desvantagens da aceitacdo e adocdo das metodologias de Blended
Learning (BL) no ensino superior. E apresentado um trabalho empirico que foi
realizado seguindo um desenho metodologico misto do tipo derivado sequencial de
equivaléncia de status.

O terceiro artigo apresenta uma pesquisa qualitativa, com uma abordagem
multirreferencial e um olhar plural e heterogéneo acerca dos objetos pesquisados. Foi
utilizada a curadoria de contetidos digitais na educagdo enquanto pratica docente.
A curadoria de contetidos digitais foi utilizada como forma de autorizar os alunos a se
tornarem protagonistas no processo de aprendizagem.

O quarto artigo teve como objetivo conhecer os jogos educativos utilizados para
abordagem da violéncia de género. Assim sendo, foi realizada uma revisao nas bases de
dados académicas e de literatura cinzenta nas areas da Sadde, Psicologia e Educacgao. A
extracao dos dados foi realizada através de instrumento semiestruturado, incorporado
ao software webQDA por meio do sistema de codificagao das fontes.

O quinto artigo apresenta e descreve uma metodologia de organizacao e representagao
do conhecimento de temas de pesquisa, cuja execucio permite a utilizagdo de varias
ferramentas objetivando sistemas de organizacao de conhecimento como recurso para
facilitar a elaboracdo de sistemas de conceitos, expressdes de busca e significacio
da informacao recuperada em bases de dados. A metodologia proposta é dividida
em quatro etapas, baseadas em métodos e técnicas de: mapeamento do dominio do
conhecimento; codificacao do conhecimento; aplicacdo de linguistica de corpus e de
processamento de linguagem natural e representacdo do conhecimento.

O sexto artigo tem como objetivo analisar as opinides dos alunos do Ensino Fundamental
sobre o uso dos videojogos como recurso didatico. Foi desenvolvida uma investigagao
descritiva por meio de uma anélise qualitativa dos textos obtidos num férum utilizando
o Software WebQDA.
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