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Resumen: Actualmente, se estan dando a conocer normas orientadas a las
denominadas Entidades Muy Pequefias (EMPs) como lo es la norma ISO/IEC
29110. Aun cuando se estan creando y dando a conocer nuevas normas orientadas
a las EMPs, existe una carencia de herramientas que permitan automatizar o dar
soporte en la implementacion de estas nuevas normas. Por lo tanto, este articulo,
presenta una propuesta de herramientas que den soporte en la implementacion a
las actividades y tareas de los dos procesos que contiene la norma ISO/IEC 29110.
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Identification of tools to support ISO/IEC 29110 implementation
(basic praofile)

Abstract: Currently, standards oriented to the so-called Very Small Entities
(EMPs) such as the ISO / IEC 29110 standard are becoming known. However,
although new standards oriented to EMPs are being created, there is a lack of tools
that allow automating or supporting the implementation of these new standards.
Therefore, this article presents a tools proposal that support the implementation of
the activities and tasks of the two processes of the ISO / IEC 29110 standard.

Keywords:1SO/TEC29110; Tools; Project Management; Software Implementation.

1. Introduccion

En la actualidad, existen en México poco més de 4.1 millones de entidades, de las cuales
el 97.3% son consideradas como micro y el 2.7% estan dentro del rango de pequefia y
mediana esto segiin datos obtenidos de la encuesta ENAPROSE 2018 llevada a cabo por
el INEGI (INEGI, 2020). Las muy pequefias empresas (VSEs por sus siglas en inglés)
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es una entidad que esta definida como “una empresa”, organizacion, departamento o
proyecto que tiene a su cargo de 1 a 25 personas (ISO/IEC, 2018), (NYCE, 2020). En
este contexto, se estan dando a conocer normas orientadas a las denominadas Entidades
Muy Pequeiias (EMPs) de desarrollo de software como lo es la norma ISO/IEC 29110.
El uso de este tipo de normas en organizaciones de tipo VSEs les ayuda a incremetar su
competitivadad, asi como la calidad de sus desarrollos de software (O’Connor, 2017).

La norma ISO/IEC 29110 es un estindar internacional de ingenieria de software que
define los perfiles del ciclo de vida para las EMPs que desarrollan software no critico. Su
objetivo, es satisfacer las necesidades especificas de las EMPs y abordar el problema de
la baja adopcion de normas por parte de estas organizaciones (NYCE. 2020), (ISO/IEC
20110, 2012). Sin embargo, factores como falta de cultura de procesos, conocimiento
de normas o metodologias de desarrollo, falta de personal y tiempo para llevar de una
manera adecuada la implementacion de esta norma, es complicado para las EMPs
implementar de manera adecuda la norma. Ademas, la falta de herramientas que
permitan automatizar las actividades o tareas indicadas en las normas es un obstaculo
dificil de eliminar y que propicia una barrera para una buena implementacion de este
tipo de normas.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es facilitar una propuesta de implementaciéon de
la norma ISO/IEC 29110, proporcionando un ciclo de desarrollo de software con base a
los dos procesos Gestion de Proyectos (GP) e Implementacion de Software (IS) del perfil
basico de esta norma. Ademas de proponer el uso de herramientas para estos procesos
en apoyo a la automatizacion o soporte al registro de informacion o datos que generan o
requiere cada tarea y/o actividad de los procesos GP e IS.

El contenido de este documento esta estructurado de la siguiente forma: en la seccion 2,
se presenta una breve introduccién acerca de la norma ISO/IEC 29110; en la seccion 3,
se presenta la propuesta que incluye: el ciclo de desarrollo de software propuesto y las
herramientas que dan soporte a las actividades y tareas de los dos procesos GP e IS de
esta norma; en la seccién 4 muestra el estudio de caso y por tltimo en la seccibén 5, se
muestran las conclusiones y trabajo futuro.

2. Descripcion general del ISO/IEC 29110

La ISO (Organizaci6on Internacional para la Normalizacion) y la IEC (Comision
Electrotécnica Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacion
mundial. Los organismos nacionales miembros de ISO e IEC participan en el desarrollo
de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos establecidos por la
organizacidn respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica (ISO/
IEC). LaISO/IEC se divide en cinco partes (ISO/IEC, 2018): Parte 1: Vision general, Parte
2: Marco de trabajo y taxonomia, Parte 3: Guia de evaluacion, Parte 4: Especificaciones
de perfil, Parte 5: Guia de gestién e ingenieria: Provee una guia de implementacién sobre
gestion e ingenieria para el Perfil Basico del Grupo del Perfil Genérico especificado en la
ISO/IEC 29110. La Parte 5-1 (ISO/IEC, 2012) define el Perfil Basico como el desarrollo
de software de una sola aplicacién por un solo equipo de proyecto sin ningtn riesgo
especial o factores situacionales. Esta ultima parte, es la utilizada para ser analizada.
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2.1. Andlisis de la estructura de ISO/IEC 29110

La norma ISO/IEC 29110, esta estructurada mediante dos procesos que son Gestiéon de
Proyectos (GP) e Implementacion del Software (IS), ademas, estos cuentan con objetivos
y actividades.

En la Tabla 1, se muestra los roles identificados en la norma ISO/IEC 29110, tanto para
GP como para el proceso de Implementacion de Software IS.

Rol Proceso
Cliente (CL) GPelS
Gestor del Proyecto (GP) GPelS
Lider Técnico (LT) GPelS
Equipo de Trabajo (ET) GPelS
Analista (AN) IS
Disenador (DIS) IS
Programador (PR) IS

Tabla 1 — Roles en GP e IS.

2.2.Proceso GP

PMBOK define la gestion de proyecto de la siguiente manera “es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para proyectar actividades que
cumplan con los requisitos del proyecto” (Project Management Institute, 2013).

El proposito del proceso GP es establecer y llevar a cabo de manera sistemaética las
tareas del proyecto de implementacion de Software, las cuales permiten cumplir con
los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costo esperado (ISO/IEC 29110, 2012).

El proceso GP, a través de la realizacion de cada una de sus actividades, pretende cumplir
7 objetivos. Ademas, este proceso consta de cuatro actividades y cada una de ellas con un
numero especifico de tareas:

«  GP.1. Planificacion del Proyecto: 15 tareas.

e GP.2. Ejecucidn del Plan del Proyecto: 6 tareas.

e GP.3. Evaluacion y control del Proyecto: 3 tareas.
«  GP.4. Cierre del Proyecto: 2 tareas.

En la Tabla 2, se muestra los productos que la ISO/IEC 29110 sefiala como necesarios
para realizar las tareas del proceso de GP, asi como también se muestra su origen
correspondiente.

Nombre Origen

Enunciado del Trabajo « Cliente

Configuracion del Software « Implementacion de software
Solicitud de Cambio » Cliente

» Implementacion de software

Tabla 2 — Productos de entrada GP.
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En la Tabla 3, se muestra los productos que la ISO/IEC 29110 sefiala como aquellos
que se generan al realizar las tareas del proceso de GP, asi como también se muestra su
destino correspondiente. Los productos internos y los que deben ser guardados en el
repositorio del proyecto.

Nombre Destino

Plan de Proyecto » Implementacién de Software
Acta de Aceptacion » Alta Direccion

Repositorio del Proyecto « Implementacién de Software
Acta de Reuniéon » Cliente

Configuracion de Software « Cliente

Tabla 3 — Productos de salida GP.

2.3.Proceso IS

El propésito del proceso de Implementaciéon de Software es la realizacion sistematica
de las actividades de Analisis, Disefio, Construccién, Integraciéon y Pruebas para los
productos de Software, nuevos o modificados, de acuerdo con los requisitos especificados
ISO/IEC 29110, 2012).

El proceso IS, a través de la realizacion de cada una de sus actividades, pretende cumplir
7 objetivos, ademas, este proceso de IS consta de seis actividades y cada una de ellas con
un numero especifico de tareas:

o IS.1. Inicio de la Implementacién de Software: 2 tareas.

« IS.2. Analisis de Requisitos del Software: 7 tareas.

« IS.3. Arquitectura y Diseno Detallado del Software: 8 tareas.
e IS.4. Construccion de Software: 7 tareas.

e IS.5. Integracion y Pruebas del Software: 11 tareas.

« IS.6. Entrega del Producto: 8 tareas.

En la Tabla 4, se muestra los productos que la ISO/IEC 29110 sefiala como necesarios
para realizar las tareas del proceso de IS, asi como también se muestra su origen
correspondiente.

Nombre Origen

Enunciado del Trabajo « Cliente

Plan del Proyecto Gestion de Proyectos « Plan del Proyecto Gestion de Proyectos
Repositorio del Proyecto Gestion de Proyectos » Repositorio del Proyecto Gestion de Proyectos

Tabla 4 — Productos de entrada IS.

En la Tabla 5, se muestra los productos que la ISO/IEC 29110 sefiala como aquellos
que se generan al realizar las tareas del proceso de IS, asi como también se muestra su
destino correspondiente.
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Nombre

Destino

Configuracion de Software:

» Especificacion de Requisitos
» Disefio de Software

« Registro de Trazabilidad

« Componente de Software

« Software

« Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
« Reporte de Pruebas

» Manual de Operacion

« Manual de Usuario

« Manual de Mantenimiento

Gestion de Proyectos

Solicitud de Cambio Gestién de Proyectos

Solicitud de Cambio Gestién de Proyectos

Tabla 5 — Productos de salida IS.

3. Propuesta

Para identificar las herramientas necesarias

como soporte en la implementacion de la

Norma ISO/IEC 29110, en el siguiente apartado, se muestra la propuesta de ciclo de
desarrollo, con base en un analisis de la misma norma.

3.1. Ciclo de Desarrollo

Se analizaron las actividades y tareas de la ISO/TEC 29110, como resultado se observa un

flujo de trabajo combinado. En la Figura 1, se
partir del anélisis realizado.
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Figura 1 — Propuesta de ciclo de desarrollo.
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Como puede observarse en la Figura 1, el ciclo inicia en GP.1 Planificacién del Proyecto,
en donde se documenta los detalles de la planificacién necesarios para la gestion
del proyecto.

Seguido de GP.1, le sigue la actividad IS.1 Inicio de la Implementaciéon de Software,
en donde se asegura que el Plan de Proyecto establecido en la actividad anterior, es
comprendido por el equipo de desarrollo y se establece el ambiente de trabajo. De existir
algin desacuerdo identificado por el equipo de trabajo, se puede regresar a la actividad
anterior para la modificacion o adaptacion del plan de proyecto.

La siguiente actividad es GP.2. Ejecucion del Plan del Proyecto, en donde se implementa
el plan documentado en el proyecto, esta actividad inicia la actividad IS.2. Anélisis
de Requisitos del Software, donde se analiza los requisitos acordados con el Cliente y
establece los requisitos del proyecto validados.

Desde la actividad IS.2, le sigue de manera secuencial las actividades IS.3. Diseno
Arquitectonicoy Detallado del Software, donde se transforman los requisitos del Software
en la arquitectura de software del sistema y en el diseno detallado del Software; IS.4.
Construccién del Software, donde se desarrolla el codigo y datos del Software a partir del
Disefio de Software; IS.5. Integracion y Pruebas del Software, donde se asegura que los
componentes de software integrados satisfacen los requisitos del software.

Las actividades IS.2, IS.3, IS.4 e IS.5 son monitoreadas en paralelo por la actividad
GP.3. Evaluacion y Control del Proyecto, para evaluar el desempeiio del plan contra los
compromisos documentados. En caso de existir algin cambio aprobado, GP.3 regresa
a GP.1 para realizar las modificaciones necesarias en el plan de trabajo. En caso de
que el cambio no afecte el plan de trabajo, regresa a GP.2 para seguir con la secuencia
de actividades de IS (IS.2, IS.3, IS.4 e IS.5). De no existir algtin cambio, simplemente
regresa a monitorear la actividad de IS en que se quedo.

Al llegar a la actividad IS.6. Entrega del Producto, se integra el producto de software
para el Cliente. Ya que el desarrollo de este producto ha sido monitoreado desde el inicio
de su construccion hasta este punto, en esta actividad se hace la entrega del producto
al Cliente de acuerdo con las instrucciones de entrega. De existir alguna irregularidad
con el producto, se regresa a GP.3 a evaluar y hacer los cambios correspondientes, en
caso contrario se pasa a la actividad GP.4. Cierre del Proyecto, donde se documenta los
detalles de planificacién necesarios para gestionar el proyecto.

Establecido el ciclo de desarrollo propuesto y la interaccion de las actividades tanto de
GP como de IS, es necesario dar soporte con herramientas para llevar a cabo algunas de
las actividades y tareas en ambos procesos de esta norma.

3.2.Herramientas

Las herramientas son una parte importante de cualquier proceso de desarrollo de
software. Permiten la automatizacion, y por lo tanto, una mejor adaptaciéon del proceso
entre los miembros del equipo de desarrollo. Por ello, es importante definir y estandarizar
entre el equipo, aquellas herramientas que permitan la mejor adaptacion de trabajo que
implica el proceso de desarrollo de software.
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Para proponer las herramientas que ayuden a cada tarea en las actividades que conforman
el proceso de GP e IS, se analizaron cada una de las tareas y la relacion que tienen con los
productos de entrada, internos y salida que se generan. Como resultado de este anélisis
se identificaron las siguientes herramientas.

Podio: Es una herramienta para la gestion de tareas y proyectos, dispone de una
version gratuita de hasta 10 usuarios. Con esa herramienta se pueden organizar
reuniones, llamadas o emails para tener controlado los proyectos. Cada proyecto
hace referencia a un cliente, asi que es facil buscar conversaciones y resultados
anteriores relacionados con un cliente actual, ademés se puede integrar con
otras herramientas como Google Drive, Dropbox, OneDrive, Google Calendar,
Excel, Microsoft Exchange (Podio, 2020).

Suite de Google: ofrece de manera gratuita diferentes servicios de oficina que
podrian ser de utilidad en el proceso de implementacion de la ISO/IEC 29110,
tales como el correo electronico, docs, slides, hojas de célculo, formularios,
servicio de almacenamiento, y més.

o Documentos Google: es un procesador de textos online que permite crear
documentos, darles formato y edicién en tiempo real por parte de los
colaboradores registrados. Google Docs cuenta también con un historial
de versiones ordenadas por fecha y por autor del cambio realizado (Google
Docs, 202).

o Hojas de calculo Google: es un tipo de procesador de documentos que
permiten la manipulacion de datos dispuestos en formas de tablas. Google
permite, mediante su arquitectura basada en la nube, la colaboracion
entre las personas del equipo a través de la edicion en tiempo real (Google
Suite, 2020).

o Draw.io: es una herramienta que facilita la elaboracién de diagramas en
linea. Draw.io tiene una interfaz que es bastante sencilla y facil de usar,
ademéasdisponedeunagranvariedad deformasydisenos predeterminados
que pueden ser modelados de acuerdo con la estandarizacion de diagramas
seleccionada (Chrome web store, 2020).

o Drive: es un sistema de almacenamiento en la nube, que ademas integra
funciones colaborativas en Microsoft Office, permitiendo crear, almacenar
y compartir cualquier documento. Actualmente Google Drive ofrece, en
su version gratuita, 15 GB de almacenamiento (Google Drive, 2020).

GitLab: es una aplicacion para todo el ciclo de vida del desarrollo de software.
Desde la planificacion del proyecto y la gestion del codigo fuente hasta la
Configuracion de Integracion/Despliegue Continuo (CI/CD), la supervision y la
seguridad. GitLab es una tinica aplicacion para todo el ciclo de vida de DevOps
(GitLab, 2020).

Git: es un sistema de control de versiones distribuido gratuito y de codigo
abierto disenado para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta muy
grandes, con velocidad y eficiencia. Git es facil de aprender y tiene una huella
pequena con un rendimiento increiblemente rapido . Supera las herramientas
de SCM como Subversion, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas
como ramificacion local barata, areas de preparacion convenientes y miltiples
flujos de trabajo (Git, 2019).

RISTI, N.° 36, 03/2020 21


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/free-and-open-source&usg=ALkJrhiqmLUHSXteFZD9plnpbCHR27sbAw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/free-and-open-source&usg=ALkJrhiqmLUHSXteFZD9plnpbCHR27sbAw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/doc&usg=ALkJrhhfUK-Khrw2OhJnlpfLWxZJY9BXTg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/small-and-fast&usg=ALkJrhjjskZ_n2RTEn4CsH3916OFPWEsww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/small-and-fast&usg=ALkJrhjjskZ_n2RTEn4CsH3916OFPWEsww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/branching-and-merging&usg=ALkJrhgVqzAfLrm5uqoTlHl4RQbCkCH47w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/staging-area&usg=ALkJrhjkW91CklUDJm8szt6Dvi1uAHmelQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/distributed&usg=ALkJrhij0jU93cCLjdSO06xenDeClaaubA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&pto=nl&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://git-scm.com/about/distributed&usg=ALkJrhij0jU93cCLjdSO06xenDeClaaubA

Identificacién de herramientas como soporte en la implementacién de la Norma ISO/IEC 29110 (perfil bésico)

« Jestesun framework de prueba de JavaScript, con un enfoque en la simplicidad.
Funciona con proyectos utilizando: Babel, TypeScript, Node, React, Angular y
Vue. El objetivo de Jest es trabajar fuera de la caja, configurando libremente en
la mayoria de los proyectos de JavaScript (Jest, 2020.

Cabe mencionar que como resultado del analisis de las tareas y las herramientas antes
descritas, algunos productos de salida deben de combinarse al momento de elaborar un
producto de entrada, interno o de salida.

3.2.1. Herramientas para el Proceso GP

Tras el analisis del conjunto de las 26 tareas que se indican en el proceso GP, las
herramientas propuestas para este proceso son: Google documento (Doc), Google Hoja
de calculo (HC), Google Drive (D),Podio (), Git (G).

A continuacién, se muestran en la Tabla 6 a la 9, las tareas (columna 1) de las cuatro
actividades respectivamente, que son cubiertas por las herramientas propuestas
(columnas 3 — 7) con una “X” y que en algunas tareas se deben complementar las
diferentes herramientas que se proponen.

La actividad GP 1. Planificacion del Proyecto. La Tabla 6, muestra las herramientas que
cubren las 15 tareas, las cuales son:

Google
Tarea Producto — P G
Doc HC D

GP.1.1 Revisar al Enunciado de Trabajo. Enunciado de trabajo X
GP.1.2 Definir con el cliente las instrucciones de Enunciado de trabajo/ X
entrega. Plan de proyecto.
GP.1.3 Identificar las tareas especificas a realizar. Enunciado de trabajo/ X

Plan de proyecto.
GP.1.4 Establecer la duracion estimada para realizar Plan de proyecto X
cada tarea.
GP.1.5 Identificar y documentar los recursos. Enunciado de trabajo/ X X

Plan de proyecto.
GP.1.6 Establecer la composicion del equipo de Plan de Proyecto X
trabajo.
GP.1.7 Asignar las fechas de inicio y fin estimadas Plan de proyecto X
para cada tarea.
GP:1.8 Calcular y documentar el esfuerzo y costo Plan de proyecto X X
estimado del proyecto.
GP.1.9 Identificar y documentar los riesgos. Plan de proyecto X
GP.1.10 Documentar la estrategia de control Enunciado de trabajo/ X X
de versiones. plan de proyecto

GP.1.11 Generar el plan de proyecto integrando los Enunciado de trabajo/ X
elementos identificados. plan de proyecto
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Google
Producto — P G
Doc HC D

Tarea

GP.1.12 Incluir la descripcion del producto, alcance, Enunciado de trabajo/

objetivos y entregables en el plan de proyecto. plan de proyecto X

. i Plan de proyecto/
Grf’o.lélc?{:erlﬁcar y obtener aprobacion del plan del resultados de X
proyecto. verificacion.
GP.1.14 Revisar y obtener la aprobacion del plan del ~ Plan de proyecto/Acta X
proyecto. de reunion.
GP.1.15 Establecer el repositorio del proyecto Plan d.e pr'oyecto/

. . Repositorio del X X

usando la estrategia de control de versiones. proyecto

Tabla 6 — Propuesta de herramientas para GP.1.

La Actividad 2. Ejecucion del proyecto. La Tabla 7, muestra las herramientas que cubren
las 6 tareas, las cuales son:

Google
Tarea Producto P G
Doc HC D
GP.2.1 Momtoreay la ejecucion del Rlan Plan de proyecto/Reporte de
del Proyecto y registrar la informacion Avance X
actual en el Reporte de Avance.
GP.2.2 Analizar y evaluar el impacto en .. .
costo, tiempo e impacto técnico de la Solicitud de cambio/plan de X X X

Solicitud de Cambio. proyecto

GP.2.3 Conducir reuniones de revisiéon con
el Equipo de Trabajo.

Plan de proyecto/Reporte de
avance/acciones correctivas/
acta de reunion

GP.2.4 Realizar reuniones con el Cliente,
de las cuales se registran acuerdos y se
dara seguimiento hasta su conclusion.

Plan de proyecto/Reporte de
avance/solicitud de cambio/
correctivas/acta de reuniéon

GP.2.5 Realizar el Respaldo del
Repositorio del Proyecto de acuerdo con la
Estrategia de Control de Versiones.

Respaldo del repositorio del
proyecto

GP.2.6 Realizar la recuperacion del
Repositorio del Proyecto utilizando el
Respaldo del Repositorio del Proyecto, en
caso de ser necesario.

Respaldo del repositorio del
proyecto/Repositorio del
proyecto

Tabla 7 — Propuesta de herramientas para GP.2.

La Actividad 3. Evaluacion y control del proyecto. La Tabla 8, muestra las herramientas
que cubren las 3 tareas a desarrollar:
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Google
Tarea Producto P G
Doc HC D

Plan de
GP.3.1 Evaluar el progreso del proyecto con respecto al ~ proyecto/ X
Plan del Proyecto. Reporte de
Avance
GP.3.2 Establecer acciones para corregir desviaciones Reporte
. : . de avance/
o problemas e identificar riesgos que amenacen el - X X
. acciones
cumplimiento del plan. A
correctivas
GP.3.3 Identificar cambios a requisitos y/o al Reporte
Plan del Proyecto para hacer frente a desviaciones de avance/ X X X
importantes, potenciales riesgos o problemas relativos ~ Solicitud de
al cumplimiento del plan. cambio

Tabla 8 — Propuesta de herramientas para GP.3.

Actividad 4. Cierre del proyecto. La Tabla 9, muestra las herramientas que cubren las 2
tareas a desarrollar:

Google
Tarea Producto P G
Doc HC D
GP.4.1 Formalizar la conclusion del proyecto de Plan de proyecto/ X
acuerdo con las Instrucciones de Entrega establecidas ~ Configuracién de
en el Plan del Proyecto. Software/acta de
Aceptacion
GP.4.2 Actualizar el Repositorio del Proyecto. Configuraciéon X X X
de Software/
Repositorio del
proyecto

Tabla 9 — Propuesta de herramientas para GP.4.

3.2.2. Herramientas para el Proceso IS

Tras el andlisis del conjunto de las 42 tareas que se indican en el proceso IS, las
herramientas propuestas para este proceso son: Documentos (doc), Draw.io (DI), Podio
(P), GitLab (GL) y Jest.

A continuacién, se muestran en las Tablas de la 10 a la 15, las tareas (columna 1) de las
cuatro actividades respectivamente, que son cubiertas por las herramientas propuestas
(columnas 3 — 7) con una “X” y que en algunas tareas se deben complementar las
diferentes herramientas que se proponen.

Actividad IS 1. Inicio de la Implementaciéon de Software. La Tabla 10, muestra las
herramientas que cubren las 2 tareas a desarrollar:
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Google

Actividad Producto GL Jest
Doc DI
IS.1.1 Revisar el Plan del Proyecto actual con los Plan de Proyecto X
miembros del Equipo de Trabajo.
1S.1.2 Establecer o actualizar el ambiente de Plan de proyecto/ X X
implementacion. Ambiente de
implementacion

Tabla 10 — Propuesta de herramientas para IS.1.

Actividad IS 2. Analisis de Requisitos del Software. La Tabla 11, muestra las herramientas

que cubren las 7 tareas a desarrollar:

. Google
Actividad Producto — P GL Jest
Doc DI
IS.2.1 Asignar las fechas de inicio y fin Plan de proyecto/Reporte X
estimadas para cada tarea. de avance
IS.2.2 Documentar o actualizar la Plan d.e pro.}fecto/
. L, - Especificacion de X
Especificacion de Requisitos. .
requisitos
Especificacion de
IS.2.3 Verificar y obtener la aprobacion dela  requisitos/Resultados de X
Especificacion de Requisitos. verificacion/Solicitud de
cambio.
. i Especificacion de
1S.2.4 Validar y obtener la aprobacién de la .
. y . requisitos/Resultados de X
Especificacion de Requisitos. . .
verificacion
IS.2.5 Documentar la version preliminar del ~ Especificacion de
*Manual de Usuario o actualizar el manual requisitos/Manual de X
existente. usuario
Manual de usuario/
. i Especificacién de
1S.2.6 Verificar y obtener la aprobacion del requisitos/resultados de X

*Manual de Usuario, si es apropiado.

verificacion/solicitud de
cambio.

1S.2.7 Incorporar la Especificacion de
Requisitos y el *Manual de Usuario a la
Configuracion de Software en la linea base.

Especificacion de
requisitos/ Manual de
usuario/Configuraciéon
del software.

Tabla 11 — Propuesta de herramientas para IS.2.

Actividad IS 3. Arquitectura y Disefio Detallado del Software. La Tabla 12, muestra las
herramientas que cubren las 8 tareas a desarrollar:
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Google S
Actividad Producto - 0%8e P GL Jesys.
Doc DI 10
IS.3.1 Monitorear la ejecucion del Plan
del Proyecto y registrar la informacion Plan de proyecto X
actual en el Reporte de Avance.
IS.3.2 Comprender la Especificacion de Especificacion de X
Requisitos. requisitos
Especificacién de
IS.3.3 Documentar o actualizar el Disefio  requisitos/Disefno de X
de Software. software/Registro de
Trazabilidad
Diseno de software/
1S.3.4 Verificar y obtener la aprobacion registro de.t)razablhdad/
o especificacion de X
del Diseno de Software. o
requisitos/Resultados de
verificacion
Especificacion de
IS.3.5 Establecer o actualizar los Casos de  requisitos/disefio X X X
Prueba y Procedimientos de Prueba. de software/Casos y
procedimientos de prueba
Casos y procedimientos
IS.3.6 Verificar y obtener la aprobaciéon de prueba/Especificaciéon
de los Casos de Prueba y Procedimientos  de requisitos/Resultados X X
de Prueba. de Verificaciéon/Diseiio de
software
IS.3.7 Actualizar el Registro de Casos y procedimientos
Trazabilidad incorporando los Casos de de prueba/Registro de X X
Prueba y Procedimientos de Prueba. trazabilidad
IS.3.8 Incorporar el Disefo de Software, Disefio de Sof(ti\fva{"e/
el Registro de Trazabilidad a la Casos y procedimientos
M de prueba/Registro de X X X

Configuracion de Software como parte de
la linea base.

Trazabilidad/configuraciéon
del software

Tabla 12 — Propuesta de herramientas para IS.3.

Actividad IS 4. Construccién de Software. La Tabla 13, muestra las herramientas que

cubren las 7 tareas a desarrollar:

. . Google
Actividad Producto — P GL Jest
Doc DI
IS.4.1 Asignar Tareas a los miembros del
Equipo de Trabajo de acuerdo con cadarol,  Plan de proyecto X
basado en el Plan del Proyecto actual.
IS.4.2 Entender el Disefio de Software. Diseno de Software X X X
IS.4.3 Construir o actualizar los Componente Disefio de software/
de Software basados en la parte detallada del ~Registro de Trazabilidad/ X X X

Diseno de Software.

componente de software
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Google

Actividad Producto P GL Jest
Doc DI
1S.4.4 Disefiar o actualizar los Casos
de Pruebas unitarias y aplicarlos para
verificar que los Componente de Software Componente de software X X
implementan la parte detallada de Disefio de
Software.
1S.4.5 Corregir los defectos encontrados
hasta lograr la prueba unitaria exitosa Componente de software X X
(logrando el criterio de salida).
1S.4.6 Actualizar el Registro de Trazabilidad
. Componente de software/
incorporando Componente de Software - o X X
. : Registro de Trazabilidad

construidos o modificados.
1S.4.7 Incorporar Componente de

: 3 Componente de software/
Software y Registro de Trazabilidad para la Registro de trazabilidad/ X X

Configuracion de Software como parte de la
linea base.

configuracion de software

Tabla 13 — Propuesta de herramientas para IS.4.

Actividad IS 5. Integracion y Pruebas del Software. La Tabla 14, muestra las herramientas
que cubren las 11 tareas a desarrollar las cuales son:

Google iesti
Actividad Producto —gl GL .!est.] S
Doc 10

IS.5.1 Asignar Tareas a los miembros del
Equipo de Trabajo de acuerdo con cadarol,  Plan de proyecto X
basado en el Plan del Proyecto actual.
1S.5.2 Entender los Casos de Prueba y Casos y procedimientos
Procedimientos de Prueba. Establecer o de prueba/ Ambiente X X
actualizar el ambiente de prueba. de prueba
1S.5.3 Integrar el Software usando los Componente de
Componente de Software y actualizar los software/Casos y
Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba procedimientos de X X X
para las pruebas de integracion, conforme prueba/registro de
sea necesario. trazabilidad/software
IS.5.4 Realizar pruebas de Software usando  Software/Casos y
Casos de Prueba y Procedimientos de procedimientos de X X X
Prueba para la integracion y documentar los  prueba/Reporte de
resultados en el Reporte de Pruebas. pruebas

Software/Reporte
1S.5.5 Corregir los defectos encontrados de pruebas/Casos y
y realizar una prueba de regresion hasta procedimientos de X X X
satisfacer el criterio de finalizacion. prueba/Registro de

trazabilidad
1S.5.6 Actualizar el Registro de Trazabilidad  Software/Registro de X X
en caso de ser necesario. trazabilidad/

. -

1S.5.7 Dpcumentar el *Manual de Operacion Software/Manual de
o actualizar el manual actual, en caso de ser ., X

operacién

apropiado.
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Actividad

Producto
Doc

Google

p gL Jesus
10

IS.5.8. Verificar y obtener la aprobacion

Manual de Operacién/

del *Manual de Operacion, en caso de ser Software/Resultados de X X
necesario. verificacion
IS.5.9 Documentar el *Manual de Usuarioo  Software/Manual de X X
actualizar el actual, si aplica. Usuario
IS.5.10 Verificar y obtener la aprobacion Software/Manual de
del *Manual de Usuario, en caso de ser usuario/resultados de X
necesario. verificacion
Casos y procedimientos
IS.5.11 Incorporar los Casos de Prueba de prueba/Software/
y Procedimientos de Prueba, Software, Reporte de pruebas/
Registro de Trazabilidad, Reporte de Registro de X X X

Pruebas, *Manual de Operacién y *Manual
de Usuario a la Configuracion de Software

como parte de la linea base.

trazabilidad/Manual de
operacion/Manual de
Usuario/Configuracion
de software

Tabla 14 — Propuesta de herramientas para IS.5.

Actividad IS 6. Entrega del Producto. La Tabla 15, muestras las herramientas que cubren

las 8 tareas a desarrollar:

Google
Actividad Producto GL Jest
Docs DI
IS.6.1 Asignar Tareas a los
miembros del Equipo de Trabajo
de acuerdo con cada rol, basado Plan de proyecto X
en el Plan del Proyecto actual.
IS.6.2 Comprender la .
Configuracién de Software. Configuracion del software X X
18.6.3 D.ocgmentar el M?lnual de Configuracion del Software/
Mantenimiento o actualizar el .. X X
Manual de Mantenimiento
actual.
IS.6.4 Verificar y obtener la Manual de mantenimiento/
aprobacién del Manual de Configuracion del software/ X X
Mantenimiento. Resultado de verificacion
18.6.5 Ir}co.rporar el Manual de Configuracion del software/
Mantenimiento a la linea base de .. X
" Manual de Mantenimiento
la Configuracion de Software.
IS.6.6 Llevar a cabo la entrega de Plan de proyecto/
acuerdo con las Instrucciones de proy X X

Entrega.

Configuracion del software

Tabla 15 — Propuesta de herramientas para IS.6.
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3.2.1. Cobertura global de Herramientas para el proceso GP e IS.

En la Tabla 16, se muestra el resumen de las tareas cubiertas por actividad por parte de
las herramientas (columnas 3 — 10). En la altima fila se encuentra el porcentaje de la
cobertura por parte de la herramienta, teniendo como base las 68 (100%) tareas de los
dos proceso.

Google

Hoja de
Actividad Tareas Docs Calculo Drive Draow.io Podio GitLab Git Jest
GP. 1. 15 8 1 [} 5 0 2 o
GP. 2. 6 3 0 5 [} 4 0 2 o
GP. 3. 3 2 1 o 0o 3 o} o o
GP. 4. 2 2 0o 1 o} 0o o} 1 o
IS. 1. 2 1 0 (o) [ 2 (o) () o
IS. 2. 7 6 0o o} o} 1 o} o o
IS. 3. 8 7 0 0 0 1 2 [} 4
IS. 4. 8 4 0 [} 2 2 5 o 2
IS. 5. 11 10 0 o} 0 1 7 o 5
IS. 6. 6 5 0 [} [} 2 5 o o
Total 68 48 4 Vi 2 21 19 5 11
% 70.59 5.88 10.29 2.94 30.88 27.94 7.35 16.18

Tabla 16 — Resumen de cobertura de herramientas propuestas para GP e IS

Con respecto a las actividades de GP, puede observarse, en la Tabla 16, la herramienta
que cubre mas tareas de las 4 actividades de este proceso es la suite de google teniendo
en primer lugar: Documentos, Drive, Hoja de Calculo y Draow.io, sin embargo, en esta
herramienta se deben definir formatos que permitan automatizar las tareas. En este
contexto, la herramienta con campos definidos y que tiene una cobertura amplia es
Podio para definir estimaciones de tiempo y que ayudan a dar seguimiento al proyecto.

Con respecto a las actividades de IS, puede observarse en la Tabla 16, 1a herramienta que
cubre mas tareas de las 6 actividades del proceso IS es nuevamente la suite de google,
siendo el uso de documentos el que mas incidencia tiene. Sin embargo, el proceso
de IS esta enfocado a la Implementacion y/o desarrollo del software por lo que las
herramientas que mas incidencia tienen durante el desarrollo de activiades relacionadas
al desarrollo son: Podio, GitLab, Jest, este ultimo da soporte para el establecimiento de
pruebas que solicita la norma.

4. Estudio de caso

Tomando como base un cuestionario guia para la extraccion del conocimiento de una
organizacion, tanto para GP como para IS, se realizaron entrevistas a miembros del
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centro de desarrollo del Instituto de Tecnoldgico de Loreto, Zacatecas, México de los tres
niveles basicos: operativo, administrativo y gerencial. De esta manera se entrevistaron a
dos desarrolladores y un lider técnico.

De cada entrevista se obtuvieron diagramas para GP e IS. El gestor de proyecto
proporciond sus diagramas de manera directa, cumpliendo asi con la diagramacién de
los tres niveles basicos de una organizacion.

De esta manera, se obtuvieron diagramas de cada una de las entrevistas realizadas y se
validaron los procesos identificados con cada entrevistado.

Tomando los diagramas como base, se analizaron y se validaron con cada una de
las cuatro personas entrevistadas, para verificar que la informaciéon proporcionada
concuerda con su forma de visualizar su trabajo dentro del equipo de desarrollo.

Una vez que los entrevistados aprobaron sus respectivos diagramas de forma de trabajo,
se realiz6 una matriz para identificar las actividades en comin del equipo de trabajo
y visualizar aquellas actividades diferentes entre ellos. En la Figura 2, se muestra la
primera parte de la matriz realizada.

A 8 ® D e F = H I ) K

Raul Antonio | Victor Rodriguez |

Alvaro Ulises | aerto Rome | Proceso Genérico
Tarea | Rol | Tarea | Rol |

Tarea | Rol | Tarea Rol | Tares Rol

> Proceso |

s ' Cliente ' Cliente  |Tener primera| ~Cliente Cliente | Reunionpara |  Cliente
Realizar Realizar ? Plantea
= 2 d reunién con | PR || plentearla ,
. rewnisn [T ] reunisn Lider de A ehone | Lider de iderde | hecesidad Lider de
proyecto proyecto proyecto proyecto
5 . Cliente Cliente
Dar a conocer Comunica
necesidad | Liderde | COMUMCArla | e ge
¢ == Cliente | en reunién | proyecto | "eP59dde | oo aco
necesidades o proy: reunion de proy
generales scademia | Jefede academia | jefe de carrera
Carrera ISC Isc.
Elsbora | yiger de Elabora Lider de
s Enunciado o | Enuncizdo ge i
detrabsjo | POV | ranajo proyecto
) Jefe de Jefe de
Fermael | corraraisc|  Formael | corrers isc
equipo de equipode
» t2b2o ider de trabajo Lider de
proyecto proyecto
. Equipo de Equipo de
Ex P"”Z Trabaja EXF{”;E P Trabajo
enunciade — enunciado de ——
2 detrabajo | Uderde | T Lider de
proyecto proyecto
e Lider e
3 Lider Técnico ien | analizar el | ider Técnico
Verificar Analiza el [Tjgerge | enunciadode M ige ge
1 Verlti enunciado trabajo.
vibilidad Lider de o |_proveeto | Ao proyecto
. proyecto Equipode |  viabilidad Equipo de
Trabajo Trabajo

Figura 2 — Matriz de trazabilidad de actividades entre entrevistas.

Tomando comobasela Matrizdetrazabilidad delasactividades, serealizdla diagramaciéon
de los procesos GP e IS, identificados a partir de las actividades mencionadas en las
entrevistas anteriores a los miembros del equipo de trabajo del centro de desarrollo de
software del ITSLoreto. Una vez que se han identificado los procesos genéricos de GP
e IS del centro de desarrollo del ITSLoreto, se identificaron aquellas tareas de ISO/IEC
20110 que son cubiertas por los procesos genéricos de ITSLoreto (Figura 3).

La Figura 3, muestra a manera de ejemplo la trazabilidad de las actividades identificadas
hacia la norma.
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Una vez realizada la trazabilidad por parte de la organizacion de sus procesos hacia los
procesos de la norma ISO/IEC 29110, la empresa pudo identificar que herramientas
le daban soporte para la realizacion de sus tareas orientadas a esta norma. Asimismo,
esta organizacion detecto que un punto critico es la automatizacion de las pruebas que
se estaban realizando de manera manual y con muy poca informacion para realizar
acciones correctivas durante el desarrollo del software.

GP.1.2

GP.1.3, GP.1.8

GP.1.4,GP.1.8

Figura 3 — Trazabilidad de proceso genérico con ISO/IEC 29110 (ejemplo).

5. Conclusiones

Gracias a la observacion del estudio de caso, se logré detectar dos de las principales
complicaciones que presentan las organizaciones al implementar por primera vez el
estandar ISO/IEC 29110:

« Laresistencia al cambio en su forma de trabajar, aun mas, si una norma como la
ISO/IEC 29110 no tiene un soporte de herramientas que la acompafien para la
implementacion de algunas actividades o tareas.

« No conocen los términos ni los entregables que requiere la ISO/IEC 29110.
Al facilitar y familiarizarse con las herramientas de manera inferencial, se
familiarizan con la terminologia y los entregables que deben cumplir de acuerdo
ala norma.

« Automatizacion de pruebas, un punto alarmante fue identificar que este tipo de
organizaciones desconoce como establecer procesos, procedimiento y tecnicas
de pruebas, en este sentido, la herramienta Jest da un soporte a las pruebas que
espefica esta norma.

El trabajo presentado propone una guia de herramientas que dan soporte a las tareas
de los procesos de GP e IS para desarrollar los productos de Entrada, Internos y de
Salida. Con base en la trazabilidad presentada entre sus procesos y los de la norma, la
organizacion pueda identificar que herramientas pueden ser utilizadas para desarrollar
los entregables que pide la norma ISO/IEC 29110 e iniciar una mejora continua.
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Como trabajo futuro se esta proponiendo realizar una herramientas global que pueda
gestionar la creacion de formatos y poder automatizar la captura y generacion de
entregables de acuerdo a los productos indicados en los procesos de GP e IS de la Norma
ISO/IEC 29110.
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