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Resumen: El desarrollo de la competencia digital trae avances significativos
demostrados en la formacion de ciudadanos competentes para el mundo digital en
el que nos encontramos, suponiendo actualmente uno de los retos mas ambiciosos
para la comunidad educativa. Existen una serie de dimensiones clave que facilitan la
evolucion en la competencia digital, siendo el reto el disefio de experiencias educativas
poderosas. En este articulo se muestran los resultados de la aplicacién de un proyecto
educativo de intervencién para el desarrollo de la competencia digital a través de las
tres dimensiones conocidas como Fluidez Tecnolégica, Aprendizaje-Conocimiento y
Ciudadania Digital. Se disen6 un estudio de caracter cuantitativo a través de un diseno
de investigacion cuasi experimental aplicando una evaluacién longitudinal pre test y
un post test. Se hall6 un avance significativo en todas ellas, siendo la dimension de
Ciudadania Digital la mas compleja de abordar en las etapas de primaria y secundaria.

Palabras-clave: competencia digital; dimensiones; alfabetizacion digital;
educacién primaria; educacion secundaria.

Development of Digital Competence in primary and secondary
students in three dimensions: fluency, learning-knowledge and digital
citizenship

Abstract: The development of digital competence brings significant advances
demonstrated in the formation of competent citizens for the digital world. Currently,
it is one of the most ambitious challenges for the educational community. Several
key dimensions facilitate the evolution of digital competence, while the challenge
is the design of powerful educational experiences. This article shows the results of
the application of an educational intervention project for the development of digital
competence according to the three dimensions known as Technological Fluency,
Learning-Knowledge and Digital Citizenship. A quantitative study was designed
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through a quasi-experimental research design applying a longitudinal pre-test and
post-test evaluation. Significant progress was found in all of them, although the
Digital Citizenship dimension was the most complex to address in the primary and
secondary stages.

Keywords: digital competence; dimensions; digital literacy; primary education;
secondary education.

1. Introduccion

Una de las primeras definiciones de competencia digital esta recogida en abierto a
través del documento de entrevista al autor: “Es la capacidad de entender y utilizar
la informacién en miltiples formatos de una amplia variedad de fuentes cuando se
presenta a través de ordenadores”. (Pool, 1997, p. 1).

La integracion de la competencia digital entre las competencias clave atiende a los
cambios definitivos que las TIC han formulado en la sociedad. La OCDE en su informe
DESECO (OCDE, 2015, p. 3) considera que “la globalizaciéon y la modernizacién estan
creando un mundo cada vez mas diverso e interconectado. Para comprender y funcionar
bien en este mundo, los individuos necesitan, por ejemplo, dominar las tecnologias
cambiantes y comprender enormes cantidades de informacion disponible”.

Desarrollar la competencia digital todavia es un reto que el Gobierno Vasco (2012)
enmarcO en tres focos y que se encuentran actualizados a través de los ultimos
acontecimientos (Aguilar et al. 2020): diversidad del alumnado, diferencia por sexo y
reto del profesorado.

Otro de los retos a los que se enfrenta la investigaciéon en competencia digital es en
hallar un adecuado instrumento de medicién. Es realmente complicado encontrar
herramientas de recogida de datos que la evalien: “(...) no existe una forma especifica
a la hora de evaluar la competencia digital, y se plantean ideas que, mas a modo de
recomendaciones que como técnicas concretas, inciden sobre indicadores evaluativos
(...) no contamos con ningin modo, técnica o instrumento ampliamente aceptado para
medir las competencias tecnolégicas de forma objetiva (...) siendo la mayoria de los
estudios existentes de caracter tedrico y haciendo sblo referencia a las competencias
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digitales mas técnicas” (Colas, Conde, y Reyes, 2017, p. 9). .

Abordar en el estudio del desarrollo de la competencia digital supone un reto que puede
ser abordado a través de la medicion de sus dimensiones. Son de especial relevancia
aquellas cuyo enfoque de la competencia digital es hacia “participar en la sociedad a
través delas TIC”, ya que une la necesidad de aprendizaje-conocimiento y autonomia, asi
como la participacion en redes de colaboracion. Estos aspectos son claves en el desarrollo
de las dimensiones de la competencia digital, especialmente en la de ciudadania digital,
como veremos a continuacion.

2. Marco tedrico

La literatura cientifica ha avanzado hacia el desarrollo de una serie de dimensiones
e items criterios que pueden favorecer la creacién de estrategias pedagogicas para el
desarrollo de la competencia digital en su conjunto.
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2.1. La Competencia Digital en las etapas de primaria y secundaria

El Real Decreto de Ensenanzas Minimas establece como objetivo TIC en Educacion
Primaria “Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que
reciben y elaboran” (BOE 293, 2006, RD 1513); y para Educacion Secundaria se trata de
“desarrollar destrezas bésicas en la utilizacion de las fuentes de informacién para, con
sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una preparaciéon basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las de la informacion y la comunicaciéon” (BOE
293, 2006, RD 1631).

Potenciar el desarrollo de la competencia digital siempre ha sido un reto, pero con
importantes resultados como bien refleja Benatuil (2014). Las ventajas de plantear
un disefio de aprendizajes enfocado por competencias es un acierto, pero un gran reto
alavez.

2.2.Dimensiones de la Competencia Digital

Una de las primeras tablas que ha dimensionado el aprendizaje a través del desarrollo de
habilidades, fue la famosa Taxonomia de Bloom con su enfoque hacia la evaluacion de
las mismas llamada Taxonomia de Dominios del Aprendizaje aunque estaba enfocado
hacia el cumplimiento de objetivos. Ha tenido multiples actualizaciones a lo largo
del tiempo, ya integrando la competencia digital en la “Taxonomia Digital de Bloom”
propuesta por el Gobierno Vasco (2012). El concepto enfocado hacia la Alfabetizacion
digital esta presente desde la primera definicién de competencia digital y que continua
vigente a través de Gonzalez, Cebreiro y Casal (2021). Se desarrolla a partir de tres
dimensiones: informacional, tecnolbégica y mediatica (BOE 293, 2006, p. 43060) las
cuales son completadas por el documento oficial del Parlamento Europeo (Triipel, 2006)
con: el uso seguro y critico de las TIC y la participacién en redes de colaboracién a través
de Internet.

El documento de Inspeccion Educativa e Innovacion Educativa del Gobierno Vasco que
afirma la existencia de tres dimensiones de la competencia digital (Gobierno Vasco,
2012, p. 9): dimension personal como usuario autéonomo y responsable, dimension
del aprendizaje a lo largo de la vida y dimensién social como ciudadano digital que
corresponden a: Fluidez tecnoldgica, Aprendizaje-conocimiento y Ciudadania digital.

Una vez dispuesto el qué se debe medir para monitorear el desarrollo de la competencia
digital, el reto esta en como medir su progresion en estas tres dimensiones clave.

2.3.Instrumento de medicion de la Competencia Digital

El proyecto ACTIC (2013) de Espana, trata de evaluar la competencia digital de todo
aquel mayor de 16 anos lo hace a través de un cuestionario el cual no parece muy
adecuado ya que no tiene en cuenta un sistema de observaciéon de habilidades, las cuales
son imprescindibles para la medicién de una competencia. El documento explicativo
sobre el desarrollo de la competencia digital en alumnos de entre 3 y 16 afios, BECTA"s
(Newman, 2008) en UK, facilita informacion teérica sobre el proceso de formacién, pero
no aporta una herramienta de recogida de datos que proporcione una evaluacion de este
progreso (Garcia-Penalvo et al, 2018).
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El proyecto italiano DCA para la evaluaciéon de la competencia digital (Calvani, Fini
vy Ranieri, 2009) habla de un cuestionario relativo al conocimiento informatico y
habilidad técnica, o a los conocimientos y habilidades de caracter légico, cognitivo y
ético. En América se cuenta con el certificado IC3 el cual propone un examen de tres
partes (Computer Learning Center, 2002), pero esta certificaciéon esta basada en una
serie de conocimientos y habilidades muy basicas, alejadas de los descriptores antes
referenciados. Los Estandares Nacionalesde EEUU paralas Tecnologias dela Informacion
y Comunicacién para estudiantes del ISTE de 2007 que abarcan desde Pre-escolar (4 a
8 afios) hasta el Grado 9° a 12° (14 a 18 anos) y cuyas dimensiones son similares a las
propuestas por el documento del Gobierno Vasco (2012), actualizado con respecto al
ISTE (2007). La escala propuesta por Conde-Jiménez (2017), trabajada en el marco del
proyecto europeo DIGCOMP, est4 enfocada en conocer la percepciéon que los alumnos de
Primaria y Secundaria tienen sobre su propia competencia digital. Su limitacién es que
solo mide la percepcion, no la situacion real del nivel de competencia digital existente en
el estudiante. Enfocada solo en Primaria encontramos la de Martinez (2018, p. 43) con 6
factores similar a la del Gobierno Vasco que, ademaés, abarca Secundaria.

Como conclusion en este punto, se puede comprobar que la herramienta de observaciéon
vasca es realmente completa y superior a muchas de las deméas y abarca ambos niveles
educativos: primaria y secundaria. Esta desarrollada a partir de desgranar y estudiar de
forma meticulosa la competencia digital, estableciendo unas subcompetencias las cuales
son medidas a través de diferentes niveles de logro. Por todas estas razones, se sigue
considerando la propuesta de medicién de la competencia digital del Gobierno Vasco
muy superior a las analizadas hasta la fecha actual.

3. Diseiio de la investigacion

3.1. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacién es comprobar sila competencia digital aument6
después de implementar el proyecto educativo y si el factor ciclo educativo y profesor
han podido influir en su evolucion. Asi, las preguntas principales de investigacion son:

1. ¢Severdincrementadalacompetenciadigital trasel proyectodeimplementacion?

2. ¢Influye el ciclo educativo en el cual se encuentre el sujeto de estudio a la hora
de incrementarse la competencia digital?

3. <¢Influye la accion docente sobre el incremento de la competencia digital?

3.2.Metodologia

Se disefi6 un estudio de caracter cuantitativo (Johnson et al., 2007) a través de un disefio
de investigacion cuasi experimental. En esta investigacion se analizo la realidad después
de la aplicacion de un programa educativo que consistié en el empleo de la tecnologia
con el fin de aumentar la competencia digital. Se aplic6 una evaluacién longitudinal pre
test y un post test para comprobar o rechazar las hipotesis de estudio. En este articulo
solo presentamos los datos correspondientes al grupo experimental.
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3.3.Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta definida por el conjunto de estudiantes del ciclo de primaria
y secundaria de centros educativos ptblicos de varios nucleos rurales de la provincia
de Salamanca, Castilla y Le6on. Se obtuvo una muestra a través de un muestreo no
probabilistica de accesibilidad de un total de 373 estudiantes , de los cuales un 55%
(n = 205) con edades comprendidas entre los 7 y 18 anos con un promedio de 11,8 afios
(DT = 3,1). En la Figura 1 se observa que un 55,0% son alumnos de primaria y la
distribucién de los alumnos segin el centro educativo y el docente. La muestra estaba
repartida entre 20 aulas de las cuales un 52,6% son de primaria y un 47,4% de secundaria.

% 55,9% 44,1% 21,7%  129%  255%  223%  17,7% 37,8% 343%  27,9%

n® 209 al72) 81 48 95 83 66 141 128 104

CicloPrimaria  Ciclo Secundaria Colegio 1 Colegio2 Colegio 3 Colegio 4 Colegio 5 Docentel Docente2  Docente 3
Figura 1 — Descriptivo variables demogréficas.

3.4.Instrumento y variables

El sistema de medicion de la competencia digital elegido para ser usado en esta
investigacion ha sido el desarrollado por el Gobierno Vasco, el Servicio de Innovacion
Educativa, de Inspeccidon Educativa y el ISEI IVEI (2012). Se trata del documento
Ilamado “Competencia en el tratamiento de la informacion y competencia digital” el cual
consta de un marco tebrico que abarca la justificacién de la competencia, las dimensiones
que esta abarca, asi como sus indicadores, especificos para primaria y secundaria. Este
trabajo, sin duda, es el mas completo y de mayor fiabilidad encontrado hasta la fecha.
Este documento ha sido publicado en la pagina web oficial del proyecto Eskola 2.0
del Gobierno Vasco, perteneciente al proyecto nacional Escuela 2.0. Se empled como
plantilla observacional de situacion real en el aula.

El estudio que se plantea es exploratorio y por tanto no se pretende establecer causalidad.
Por ello, se han identificado una serie de variables criterio y variables explicativas:

e Variables criterio: referidas a la valoraciéon global de la Competencia Digital.
Los items incluidos fueron extraidos de Gobierno Vasco (2012, p. 16): Fluidez
tecnolbgica, Conocimiento y Ciudadania Digital.

e Variables explicativas: hacen referencia a cada una de las variables criterio de
forma que las desglosan y pormenorizan.
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La siguiente figura muestra los items del instrumento de recogida de datos (Gobierno

Vasco, 2012, p. 14).

Items criterio

Enunciado

Items de valoracion

Fluidez Tecnoldgica

Abarca los aspectos relacionados con la
comprensién y uso de dispositivos y
herramientas tecnoldgicas, asi como usar
de manera eficaz los espacios
digitales/virtuales para comunicarse vy
trabajar de manera colaborativa.

Gestion de dispositivo
Manejo de software.
Desenvolvimiento en
entornos digitales de
aprendizaje.
Comunicaciéon con otras
personas utilizando las TIC
Organizacion de la
informacién.

Aprendizaje-
Conocimiento

Aprendizaje-Conocimiento. Hace
referencia a los criterios y estrategias de
busqueda y manejo ¢le informacién, la
utilizacion de los entornos digitales
enfocados a la comunicacién y trabajo
colaborativo teniendo una actitud critica,
creativa e innovadora.

Utilizacién y tratamiento
de la informacién en
investigaciones.
Comunicacién-

colaboracién para
aprender y  producir
conocimiento.

Creacion e innovacién

utilizando recursos TIC.
Pensamiento critico.

Ciudadania digital

Trata acerca de la participacién publica, la
autonomia digital, la identidad digital, la
privacidad y la propiedad intelectual.

Autonomia digital en la
participacion publica.
Identidad digital y

privacidad en red.
Propiedad intelectual.

Figura 2 — Items del instrumento de recogida de datos. Fuente: elaboracion propia a
partir del instrumento del Gobierno Vasco (2012, p. 4).

Todos los items de valoraciéon propuestos para la evaluacidon de la competencia digital
abarcan todos los ambitos de la vida de una persona relacionada con las TIC: desde el
manejo técnico de herramientas, como su dominio ético, conceptual, colaborativo-social,
de trabajo-aprendizaje, creativo y autbnomo. Todas ellas reflejan la idea que transmite el
documento “Marco Comtn de Competencia Digital Docente” (INTEF, 2017, p. 12) acerca
de qué es la competencia digital: “En lineas generales, la competencia digital también
puede definirse como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad,
el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacion en la sociedad”.

Para la adquisicion de las tres dimensiones item criterio, el documento de evaluaciéon de
la competencia digital del Gobierno Vasco propone tres niveles: el Nivel Inicial, Nivel
Medio y Nivel Avanzado, todos y cada uno de ellos asociados a la Educacion Primaria y
ESO. Para conocer el alcance de cada uno de ellos recurrimos al texto (Gobierno Vasco,
2012, p. 17-18):

e Nivel Inicial: procedimientos estindar, resolucién de situaciones en nivel
sencillo, apoyo docente e inseguridad del estudiante.

*  Nivel medio: menos apoyo, resolucion de problemaéticas de cierta complejidad y
con problemas para exponer resultados.
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* Nivel avanzado: todo lo anterior se entiende que estd superado, relaciona
recursos y aplicaciones digitales resolviendo tareas a través de un razonamiento
elaborado, reflexivo, fluido y seguro.

Este instrumento de observacion se cataloga como categorial y cerrado o completo porque
contiene un numero finito de categorias prefijadas. Con este instrumento el observador
se limita a identificar las conductas observadas y a valorarlas segtin las categorias. (Julian
et al., 2010). No se ha realizado el analisis factorial exploratorio porque los items ya
estan validados. Se ha comprobado la fiabilidad a través de estadisticos alfa de Cronbach
obteniendo un resultado de .848 que nos confirma que el instrumento es confiable segtin
Gliem & Gliem (2003) ya que los valores son mayores a .40.

N %
Valido 2 10,0
Casos Excluido® 18 90,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 1 — Resumen de procesamiento de casos

3.5. Tratamiento: disefo e implementacion del programa educativo

Durante 4 meses los centros educativos realizaron visitas al centro de formacién para
que el programa educativo de aumento de la competencia digital fuese aplicado. La
implementacion fue realizada a través de 4 sesiones de 1 hora cada una en cada grupo
de estudiantes.

Lametodologiautilizadaen este proyectofueactivayparticipativasiendounacombinacion
de los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje: indagacién, descubrimiento
guiado, ensenanza reciproca, asignacion de tareas, creatividad, resoluciéon de problemas,
grupos de trabajo, etc. Se ha puesto al alumno en el centro del aprendizaje propiciando
un entorno de trabajo colaborativo y de desarrollo de autonomia propia. Durante todo el
proceso el profesor asumio el rol de guia de los alumnos a través del programa educativo
implementado.

3.6.Procedimiento y analisis de datos

El instrumento de recogida de datos proviene de un proyecto cuyo marco teoérico
posee instrucciones concretas sobre qué observar para medir la competencia digital
del estudiante. Ademas de esta introduccién a cada uno de los niveles educativos, el
documento facilita una tabla de niveles por cada una de las subcompetencias de las
dimensiones. Estas subcompetencias, a su vez, aparecen resumidas en una serie de
requisitos a observar por parte del investigador. Durante todo el proceso de recogida
y tratamiento de la informacién se han seguido los estandares y principios éticos
habituales (British Educational Reseach Association, 2018).

La forma de realizar las anotaciones pertinentes sobre el nivel de la subcompetencia que
se estaba observando, ha sido mediante el acceso digital al documento oficial, sefialando
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el nivel de adquisicién de la competencia digital del estudiante directamente sobre la
tabla de niveles de cada subcompetencia. Una vez concluida la observacion, se repasaron
los resultados. El analisis estadistico se realiz6 con el programa SPSS 25.0 para Windows.
Las diferencias consideradas estadisticamente significativas son aquellas cuya p < 0.05.

4. Resultados

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos diferenciando primero una
valoracién global de eficacia del programa educativo implementado en las situaciones
pre y post test del grupo experimental; pudiendo ver a continuaciéon en este mismo
punto las dimensiones de la Competencia Digital mostrando variaciones realizadas en la
dimension de Fluidez Tecnologica, posteriormente en Aprendizaje Conocimiento y, por
dltimo, en Ciudadania Digital; y, por tltimo, comprobaremos como ha evolucionado la
competencia digital teniendo en cuenta el nivel educativo o curso. Todos estos resultados
muestran los aportes concretos de la investigacion.

4.1. Valoracion del proyecto de intervencion educativa

La competencia digital de toda la muestra al inicio del estudio obtuvo una mediana de
1,23 puntos (RI= 1,17-1,37) siendo al final del estudio de 1,93 (RI= 1,77-2,1). Al final
del estudio, la competencia digital aument6 significativamente con respecto al inicio
(Prueba de Wilcoxon: z = -3,11, p = 0,002). En la figura 3 se muestra la evolucion de la
puntuacién en competencia digital.

25

2.04

1.9

——

— 1.2

1.04 -

Pre Post
Figura 3 — Diagrama de caja de la puntuacidn total en competencia digital.

Por dimensiones (Figura 4), los resultados de las pruebas estadisticas mostraron que las
puntuaciones en fluidez tecnoldgica, el conocimiento y ciudadania digital aumentaron
significativamente al final del estudio con respecto a su inicio. En la figura 6 se muestra
la evolucion de las puntuaciones de cada una de las dimensiones en las cuales podemos
apreciar que Aprendizaje Conocimiento es la dimensiéon con mayor recorrido.
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Figura 4 — Diagrama de caja dimensiones de la competencia digital.

Concretamente, si observamos la Tabla 2 podemos apreciar que en la dimension
Fluidez Tecnoldgica se observo un aumento estadisticamente significativo en los items
namero 2 que corresponde al Software, nimero 3 que hace referencia a los Entornos
digitales y nimero 5 llamado Organizaciéon de la informacion. Especificamente, en
la segunda dimension de la Competencia Digital conocida como Conocimiento, las
diferencias estadisticamente significativas se mostraron en los items ntimero 7. llamado
Comunicacién colaboracion, nimero 8. expresado como Innovacién y nimero 9 o
Pensamiento Critico o P. Critico, en los que la puntuacién aument6 al final del estudio
con respecto al inicio. Por altimo, en la dimensién Ciudadania Digital el item en el que
la puntuaciéon aumento6 significativamente al final del estudio con respecto al inicio fue
el nimero 11. Correspondiente a Identidad Digital.

Medida, mediana (RI) Prueba Wilcoxon
Pre Post z p-valor
Fluidez tecnologica 1,5 (1,2-1,7) 1,8 (1,5-2,4) -1,08 0,048
1. Dispositivos 1(1-2) 2 (1-2) -0,85 0,396
2. Software 2 (1-2) 2 (2-2) -2,45 0,014
3. Entornos digitales 1(1-2) 2 (2-3) -2,46 0,014
4. Comunicacion 1(1-2) 1(1-2) -1 0,317
5. Organizacién informacion 1(1-1) 2 (1-2) -2,43 0,015
Conocimiento 1,3 (1-1,5) 2,3 (2-2,5) -3,06 0,002
6. Investigaciones 1(1-1) 2 (1-2) -1,63 0,102
7. Comunicacién colaboracion 1(1-2) 2 (1-3) -2,25 0,024
8. Innovaciéon 1(1-2) 2 (2-3) -2,81 0,005
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Medida, mediana (RI) Prueba Wilcoxon

Pre Post z p-valor
9. P. Critico 1(1-2) 2 (2-3) -2,37 0,018
Ciudadania digital 1(1-1) 1,5 (1,3-2) -2,61 0,009
10. Puablico 1(1-1) 1(1-1) o 1
11. Identidad Digital 1(1-1) 2 (2-2) -2,33 0,02
12. Propiedad Intelectual 1(1-1) 1(1-2) o) 1

Tabla 2 — Descriptivo y comparativo de las dimensiones e items de la competencia digital.

4.2.Evoluciéon de la Competencia Digital por ciclo educativo

Para determinar si el ciclo influye en el cambio de la puntuaciéon en competencia digital
tanto de forma global como en cada una de sus dimensiones, se efectuaron modelos
ANOVA de dos factores con medidas repetidas en uno de ellos. Los resultados (Tabla 3),
evidenciaron que el ciclo no influye de forma estadisticamente significativa en la evoluciéon
de la competencia digital. Todas las dimensiones han avanzado en Competencia Digital
tanto en el ciclo de Primaria con en Secundaria. En educacion Primaria se observo en
el pre test una puntuacién media de 1,28 viéndose incrementada en el post test hasta
el 1,97. De igual modo, en el ciclo de Secundaria el inicio tue mas elevado, con un 1,34
viéndose incrementada esta media en el post test hasta el 1,71.

Si observamos las tres dimensiones de la Competencia Digital estudiantes en esta
investigacion podemos comprobar en todas ellas ha habido un avance entre el pre
test y el post test. La dimension Fluidez Tecnologica se vio incrementada tanto en
primaria como en secundaria, alcanzando la media de 1,88 y 2,00 respectivamente.
Esta dimension de Fluidez Tecnolbgica que se ha visto incrementada gracias
al proyecto de intervencion abarca las habilidades y conocimientos necesarios
para que los estudiantes comprendan de manera correcta y hagan un buen uso
de las herramientas tecnologicas, asi como establecer comunicacion de manera
colaborativa a través de espacios virtuales. La dimensién en Conocimiento,
también llamada Aprendizaje-Conocimiento, logra un alcance mayor al de Fluidez
Tecnologica consiguiendo una media de 2,29 en primaria y de 1,88 en secundaria.
Esta dimensiéon de Aprendizaje-Conocimiento implica habilidades y aprendizajes
tan relevantes como la biisqueda eficaz de informacién en redes y el uso correcto
de entornos virtuales a través de una actitud critica, creativa e innovadora. En la
dimensién de Ciudadania Digital hemos podido observar también un aumento en
Primaria obteniendo un 1,76 de media mientras en Secundaria el avance ha sido
algo menos significativo consiguiendo una media de 1,24. Ciudadania Digital es una
dimension a través de la cual los estudiantes obtienen las habilidades necesarias
como para ser capaces de interactuar a través de una participacion puablica, teniendo
autonomia digital mediante un conocimiento amplio sobre conceptos como la
identidad digital, la privacidad y la propiedad intelectual.
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Tiempo, media (DT)

Pre Post p-valor

Competencia total 0,141
Primaria 1,28 (0,21) 1,97 (0,28)
Secundaria 1,34 (0,16) 1,71 (0,39)

Fluidez tecnolégica 0,904
Primaria 1,44 (0,47) 1,88 (0,58)
Secundaria 1,62 (0,25) 2,00 (0,45)

Conocimiento 0,08
Primaria 1,26 (0,16) 2,29 (0,25)
Secundaria 1,40 (0,42) 1,88 (0,66)

Ciudadania digital 0,27
Primaria 1,13 (0,27) 1,76 (0,53)
Secundaria 1,00 (0,00) 1,24 (0,34)

Tabla 3 — Descriptivo y contrastes estadisticos y evoluciéon puntuaciones
en competencia digital segin ciclo.

Como se puede comprobar en la Tabla 3 la dimensién Conocimiento es la Ginica
que ha arrojado un resultado significativo. La prueba para comprobar el manejo
de la Competencia digital en esta dimension consistié en proponer al alumnado
realizar una investigacion acerca de la identidad de los individuos sin discriminar
por raza o por género. Mediante la consulta de diferentes espacios online pudieron
sustraer la informacién necesaria para crear, de manera colaborativa, un mural
digital representativo de los datos obtenidos dandole un orden y una estética
usando programas de Cloud Computing. Todo ello enfocado a través de una actitud
critica con aquella informacién que consumian. Esta prueba tuvo variaciones en
funcién de su enfoque hacia ser efectuada en un nivel educativo u otro. Para el ciclo
de Primaria esta prueba conté con una mayor supervision del docente debido a
que el acompanamiento en estas edades debe ser mayor para evitar y prevenir los
riesgos de Internet. En cambio, en Secundaria esta supervision docente fue menos
invasiva, tan solo la figura del docente se mantuvo en un papel de observador,
solo interviniendo en aquellos momentos en los cuales se observase una conducta
negativa en Internet o entre el grupo de estudiantes mientras trabajaban de
manera colaborativa.

Para esta prueba en concreto, se utiliz6 la herramienta de btisqueda de Google
teniendo en cuenta la busqueda ampliada hacia el buen uso de los derechos de autor.
Se consultaron paginas web y blogs fiables, explicando a los estudiantes las claves de
calidad que muestran la fiabilidad de estos entornos. Para transformar las imagenes se
uso el programa Gimp y el resultado se colgé a través del mural colaborativo de Linoit. Al
ser procesos asincronos a través de un momento sincrono, todos los estudiantes podian
observar el trabajo colaborativo del gran grupo en el momento en el cual éste se iba
volcando en el mural virtual.
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5. Discusion de los resultados

Los resultados que se han mostrado hasta el momento, son aportaciones concretas que
la investigacion ofrece al tejido académico-investigador con claros beneficios.

A través de esta investigacion se ha obtenido que el presente proyecto educativo ha
arrojado resultados significativos en el trabajo de la Competencia Digital en sus tres
dimensiones. En la dimensiéon de Fluidez Tecnoldgica se ha demostrado un avance
significativo tanto a nivel de conocimiento y manejo de Software como de Entornos
digitales y Organizacién de la informacion. En la dimension llamada de Conocimiento
se ha reflejado un incremento también significativo en areas como la Colaboracion
y el Pensamiento Critico. Asi como también se ha producido un incremento de la
competencia en la dimension de Ciudadania Digital, relevante a nivel de Identidad
Digital. Dicha evolucioén significativa de la Competencia Digital, se ha producido tanto
en el nivel educativo de Primaria como de Secundaria.

Todas estas evidencias determinan que el proyecto educativo que se referencia en esta
publicacion supone una buena practica educativa disefiada para alcanzar un aumento
de tres dimensiones de la Competencia Digital: Fluidez Tecnoldgica, Conocimiento y
Ciudadania Digital.

6. Conclusiones

Una vez las TIC entraron en nuestras vidas con ellas se han ido definiendo no solo los
futuros empleos sino los medios a través de los cuales aprendemos. Por ello, desarrollar
la competencia digital es una labor imprescindible para lograr ser ciudadanos
competentes. Esta competencia digital ha demostrado ser un reto para la comunidad
educativa ya que incluye diferentes areas de estudio que requieren de una planificacion
de las diferentes fases para alcanzarla, tanto por tematicas como por edades. Existen
una serie de dimensiones de la competencia digital claves para conseguirlo, siendo este
el centro del presente articulo.

Los resultados que arroja nuestro estudio, en general, son valiosos para la comunidad
educativa den los niveles de Educaciéon Primaria y Secundaria, al mostrar el éxito del
avance de la competencia digital a través de un proyecto educativo que, por lo tanto,
puede convertirse en un referente como buena practica. Las evidencias obtenidas
indican una alta evolucion de la competencia digital en su conjunto, principalmente en
las dimensiones de Fluidez Tecnoldgica y Aprendizaje Conocimiento. Cabe destacar que
ambas son dimensiones complejas de adquirir ya que involucran tanto el conocimiento
y manejo del hardware como software y el buen comportamiento en red. La dimension
Fluidez Tecnolobgica aporta las habilidades de gestion de dispositivos, manejo de
software, uso de entornos digitales de aprendizaje y comunicacién con otras personas a
través de las TIC. Ademas, el desarrollo de la dimensiéon de Aprendizaje-Conocimiento
requiere la utilizacién y tratamiento de la informacién en procesos de investigacion en
el aula, asi como la comunicaciéon en metodologias que requieren agrupaciones virtuales
como es el trabajo colaborativo, el cooperativo, el Aprendizaje Basado en Proyectos, en
Retos, etc. Ambas dimensiones, como se puede observar, son imprescindibles no solo
para un futuro laboral sino para aprender y relacionarse tanto en la escuela como fuera
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de ella. La pandemia del COVID-19 ha evidenciado la importancia de estas habilidades al
solo disponer de Internet y las herramientas TIC para contactar con familiares, amigos
y empleo durante las etapas de confinamiento.

A'lo largo del trabajo se ha expuesto como los y las estudiantes no han conseguido, en
cambio, llegar al mismo nivel de desarrollo en la dimensién de Ciudadania Digital. Cierto
es que se ha reflejado un aumento, pero no tan significativo como en sus dimensiones
hermanas. Esto es debido, probablemente, a las edades de la muestra ya que, en esta
dimensidn, se trabajan aspectos de participacion publica, area de trabajo que a estas
edades no se suele desarrollar por no alcanzar la edad minima de acceso a entornos
abiertos de comunicaciéon como pueden ser las redes sociales. Por otro lado, este trabajo
refleja con claridad la influencia que esta dimensién de Ciudadania Digital ha obtenido
el dato mas bajo en el pre test si la comparamos con las otras dos dimensiones de las
cuales el punto de partida era méas avanzado.

En este sentido se puede comprobar como esta dimension sigue siendo un reto para
la educacion obligatoria donde la edad de los menores no es suficiente para empezar a
asumir sus deberes como ciudadanos adultos digitales ya que sus derechos y deberes
son diferentes (UNICEF, 2017). Esta necesaria adaptacion en edades superiores a
la Educacion Secundaria debera ser explorada en mayor profundidad en futuras
investigaciones enfocadas al avance de la competencia digital en adultos.

Adicionalmente, llama especialmente la atenciéon que el ciclo educativo no influye
de manera significativa en el avance del desarrollo de la competencia digital. Cabe
plantearse, por tanto, si esta variable no influye de manera directa en la formacion de
la competencia digital, quiza sea porser diferente en los distintos ciclos educativos,
tal y como asi se refleja en el documento del Gobierno Vasco (2012). Esto debe hacer
reflexionar a los centros educativos durante la planificacion y disefio de experiencias
de aprendizaje digital para asi tener en cuenta la importancia de los tres niveles de
dificultad de desarrollo de la competencia digital y los retos de cada dimensién. Dentro
de estos niveles de dificultad, el concepto que prevalece sobre los demés y que sirve
de eje central del cambio entre unos y otros, es la autonomia, es decir, el grado de
implicacion del docente durante el proceso de aprendizaje. Disenar adecuadamente
el nivel de accion docente es imprescindible para un buen desarrollo de autonomia
digital y, por tanto, para el éxito del desarrollo de la competencia digital. En el ciclo
educativo de educacion Primaria si se ve un avance significativo de la dimensién de
Aprendizaje-Conocimiento con respecto a Secundaria, una dimension que sienta las
bases del comportamiento el red de los y las estudiantes, clave para realizar un buen
uso de Internet.

La presente investigacion, por tanto, realiza una contribucion valiosa en el &mbito de
la Educacion Primaria y Secundaria, asi como también en la formacion del profesorado
que impartira docencia en estos niveles educativos. Ademaés, el conocimiento de estos
avances es relevante también para el seguimiento familiar ya que estudiar el entorno
propiciara facilitar a las familias pautas de refuerzo en los casos en los cuales el
desarrollo de la competencia digital no sea el esperado. Por otro lado, este estudio aporta
un identificador de posibles negligencias o escasos recursos TIC en los hogares de los
que provienen los y las estudiantes.
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Este trabajo también realiza un aporte de caricter empirico en el &mbito de la seguridad
en red ya que, gracias a la investigaciéon de dimensiones clave directamente relacionadas
con el buen uso de las TIC, aporta datos acerca de como prevenir malos héabitos en red.
Aumentando la competencia digital a través de estas dimensiones es posible lograr un
efecto protector en este sentido ya que se estan impartiendo y poniendo en préctica
tanto conocimientos como habilidades relacionadas con la identidad digital y el uso
colaborativo de entornos red comunicativos. Asi mismo, durante las observaciones de
estas practicas educativas es posible identificar mediante el ejercicio de observacion
evidencias de comportamientos peligrosos. Estos suponen una semilla de futuros malos
habitos en red pudiendo ser redireccionados agilmente en sus fases iniciales gracias a la
temprana deteccion.

A pesar de las valiosas aportaciones que realiza este estudio, es fundamental ser cautos con
las conclusiones debido a algunas limitaciones relacionadas con la eleccion de la muestra
y la instrumentacién. En primer lugar, es importante sefialar que la muestra obtenida
esté restringida a estudiantes de areas rurales y centros educativos publicos de Castilla
y Leon, lo cual dificulta la generalizacion de resultados a la poblacién general. Por otro
lado, a pesar del rigor con el que ha sido tratado el instrumento de recogida de datos, es
importante reflexionar sobre el alcance del desarrollo de la competencia digital teniendo
en cuenta las edades de los sujetos de estudio. En concreto, dentro de la competencia
digital, la dimensiéon de ciudadania digital es limitada en cuanto si comparamos los
resultados obtenidos con el nivel de esta dimensién de la competencia digital de un adulto.
Esto es debido a la falta de autonomia personal que se tiene en estas edades en las cuales
la tutela familiar abarca una serie de responsabilidades entre las cuales est4 la gestion de
los tramites relativos a érganos que sirven a la ciudadania como es la Seguridad Social.
Por tanto, estas limitaciones deben ser trabajadas a lo largo de la vida una vez los sujetos
vayan cumpliendo la edad y las circunstancias por las cuales la tutela familiar deje de
existir y deban valerse de manera autébnoma como ciudadanos en un mundo globalizado.

Por tanto, de cara a futuros estudios, creemos necesario realizar un esfuerzo por el
seguimiento de estos sujetos a lo largo de su vida a través de un estudio longitudinal que
incida enlos momentos clave de acceso a determinados derechosy deberes de un ciudadano
adulto. Ademas, seria interesante ampliar la muestra de estudio a otros lugares geograficos
y a centros concertados y privados, de manera que se pueda realizar un estudio diferencial
del potencial desarrollo de la competencia digital a través de sus tres dimensiones. Otras
lineas secundarias que quedan abiertas gracias a los resultados aqui obtenidos tienen que
ver con explorar, si es posible, aumentar la competencia digital en estas tres dimensiones
sin por ello exponer a los sujetos de estudio a peligros de Internet tales como la adiccion
o uso abusivo de la Red. Este campo de estudio es de especial relevancia hoy dia debido
a que son diversas las investigaciones (Tsitsika et al, 2014) que estiman que el aumento
de la exposicion a las TIC (lo cual es clave para el desarrollo de la competencia digital) se
correlaciona con el aumento del riesgo de padecer una adiccion a Internet.

En suma, estas conclusiones alcanzan especial relevancia en la situacion actual, debido alos
confinamientos necesarios por la pandemia que estamos viviendo. El aumento del tiempo
de exposicion a las TIC, y a Internet en concreto, se ha elevado de manera significativa y
todavia hoy no conocemos las repercusiones tanto en el aprendizaje como en los riesgos
en red que esta nueva realidad puede tener (Sanchez-Gémez y Martin-Cilleros, 2017).
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Conocer un modo adecuado de seguir desarrollando la competencia digital a pesar de
estas circunstancias supone un hallazgo importante para la comunidad educativa.
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