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Resumen: El estindar ISO/IEC 29110, comprende una serie de normas y guias
para abordar la mejora de procesos de software en Entidades Muy Pequenas
(EMPs), proveyendo una seire de buenas practicas bésicas para el desarrollo de
software. Sin embargo, aun cuando este estandar esta dirigido a las EMPs, éstas
muestran cierta dificultad al momento de implementarlo debido a dos razones: la
falta de comprension de este estdndar y la falta de conocimiento en herramientas
que faciliten su implementaciéon. Este articulo presenta el desarrollo de rutas
para la seleccion de herramientas, orientadas a las EMPs que desean iniciar
la implementacién del estdindar o que ya lo han implementado, pero desean
automatizar el uso de sus procesos mediante la adopcion de herramientas.
El articulo presenta ademas la validacion de las rutas por una EMP que ya ha
implementado el estandar. Entre los resultados se percibe la utilidad de este tipo
de recursos que facilitan la adopcion del estandar.

Palabras-clave: ISO/IEC 29110, entidades muy pequefias, gestiéon de proyectos,
implementacion de software, herramientas de software, rutas de seleccion.

Routes to support VSEs in the selection of tools that facilitate the
implementation of ISO/IEC 29110 standard

Abstract: The standard ISO/IEC 29110, contains a series of standards and guides
to address the software process improvements in Very Small Entities (VSEs),
providing a set of best practices basic for the software development. However, even
when the standard is focused in VSEs, these organizations show some difficulty to its
implementation because two main reasons: a lack of standard comprehension and
a lack of knowledge related to the software tools that facilitate its implementation.
This article presents the development of a set of routes for the selection of tools
oriented to help VSEs that want to start the implementation of the standard or that
still use the standard and want to automate the use of their processes by adopting
software tools. The article shows the validation of routes by a VSE that still use the
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standard. Among the main results of this validation, it is highlighted the usefulness
of this type of resource to facilitate the implementation of the standard.

Keywords: 1SO/IEC 29110, Very Small Entities, Project Management process,
Software Implementation process, software tools, selection routes.

1. Introduccién

La importancia de las Entidades Muy Pequefias es cada vez mas evidente, siendo las
principales proveedoras de software para medianas y grandes empresas. En México no
es la excepcion, de acuerdo con un estudio de INEGI en 2018, existen mas de 4 millones
de empresas en México, de las cuales el 97.3% corresponden a microempresas, y 2.7% a
PYMES (INEGI, 2018).

En este contexto, las empresas de software tienen una gran oportunidad de permanecer
y crecer en el mercado de software, pero también un gran compromiso para desarrollar
software de calidad (Mufioz, et al 2021) (Mufioz & Montoya, 2021). Por lo tanto, surge
la necesidad de brindar apoyo a estas empresas, debido a que los estidndares y modelos
existentes, que podrian proporcionar una guia para el desarrollo de proyectos de software,
no estan adaptados para estas organizaciones, tal es el caso de ISO/IEC 12207 (ISO/
IEC/IEEE, 2017), Moprosoft (Salgado, 2019) y CMM (Konrad, Chrissis, & Shrum, 2012),
debido principalmente a caracteristicas como recursos, tiempo y presupuesto limitado,
ademaés de la poca o nula experiencia en este tipo de actividades (Muhoz, et al 2021).

Como una respuesta a la necesidad de estindares para las EMPs, en 2016 se crea el
estandar ISO/IEC 29110, que comprende una serie de normas y guias para la mejora de
los procesos de software, proporcionando un conjunto de buenas practicas, que pueden
considerarse basicas para el desarrollo de software (ISO/IEC, 2011).

Sin embargo, aun cuando este estandar fue creado para EMPs, éstas pueden mostrar
cierta dificultad al implementarlo debido a dos razones: la falta de comprension de éste
y la falta de conocimiento en herramientas que faciliten su implementacion (Muioz,
Mejia, & Laporte, 2018).

En un articulo previo de las autoras (Mufioz & Montoya, 2021) muestran los resultados
de analizar los principales problemas en la implementacion del estandar, para lograrlo
contrastan el estado del arte frente al estado de la practica, del cual se resaltan los
siguientes hallazgos:

1. Productos de trabajo relacionado con el estandar con mayores problemas
detectados tanto en el estado de arte como de la practica son: del proceso de
Gestion de Proyectos (plan de proyecto, acta de reunién, reporte de avance), y
del proceso de Implementaciéon de Software (casos de prueba y procedimientos
de prueba, reporte de pruebas, manual de mantenimiento, configuracion de
software y resultados de verificacién).

2. Herramientas mas utilizadas por las EMPs: (1) herramientas reportadas que
coindicen son inicamente dos Gantt Project y hojas de calculo, Gantt Project
se utiliza en la gestion de proyectos y las hojas de calculo pueden ser utilizadas
tanto en la gestion de proyectos (ej. reportes de avance, gestion de riesgos,
plan de adquisiciones y capacitacion), como en la implementacién de software
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(ej. plan de pruebas, registros de trazabilidad, resultados de verificacion,
resultados de validaci6n, resultados de pruebas);

(2) en el estado del arte se mencionan Visio (diagramas), Bugzilla (seguimiento
de errores) y subversion (control de versiones de software) y;

(3) en el estado de la practica se mencionan por una empresa (Google Docs
(creaciéon y edicion de documentos), Balsamiq Mockups (diagramacion),
OSRMT (identificaciéon y gestion de requisitos), REM (identificacion y gestion
de requisitos), Tortoise SVN (control de versiones de software), Jira (gestion
de tareas), Azure (plataforma para gestion de proyectos), Dropbox (creacién
y almacenamiento de archivos)); por dos empresas (Bizagi (diagramacion),
Process Dashboard (gestion de tareas), GitHub (control de versiones de
software), Git (control de versiones de software)); por tres empresas (Project
(gestion de tareas), Trello (gestion de tareas), Bitbucket (control de versiones de
software)); por cuatro empresas (GitLab (control de versiones de software)), y
por més de cuatro empresas (Google Drive (repositorio de archivos en la nube)).

Como se observa, la mayoria de las herramientas fueron mencionadas por
una EMP, lo que confirma un poco conocimiento en herramientas que pueden
apoyar la implementacion del estandar.

3. Metodologias utilizadas: tradicional (Cascada, CMM, TSP); dgil (Scrum,
practicas agiles); hibrido (CMM-Scrum, TSP-Scrum)

Este articulo tiene como objetivo, proveer un conjunto de rutas de seleccion de
herramientas de software, como recurso para facilitar la implementacion del estandar
ISO/IEC 29110. Las rutas pueden ser utilizadas tanto por las EMPs que desean iniciar
la implementacién del estandar, asi como para aquellas que ya han implementado el
estandar, pero desean automatizar el uso de sus procesos mediante la adopcién de
herramientas de software.

Después de la introduccion, este articulo se estructura como sigue: la seccion 2 muestra
el modelado de las rutas; la seccién 3 presenta la plataforma desarrollada para el uso de
las rutas de seleccion; la seccion 4 muestra la validacion de las rutas por la EMPs través
del uso de la plataforma; y la seccion 5 presenta las conclusiones y trabajo futuro.

2. Definicion de Rutas

Para este articulo ruta se define como el camino a seguir por la EMP para la seleccion
de herramientas. Estas rutas son guiadas por la aplicaciéon de un cuestionario, y las
respuestas que se van proporcionando.

2.1. Herramientas y plantillas

Previo a la construccion de las rutas, se seleccionaron un conjunto de herramientas y
se definieron un conjunto de plantillas relacionadas con los productos de trabajo que la
herramienta proporciona como recursos.

Por un lado, la lista de herramientas considerada para las rutas, fue seleccionadas
con base en los siguientes criterios: (1) contar con version sin costo y (2) soporte al
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cumplimiento de alguno de los productos de trabajo identificados en el perfil basico del
estandar ISO/IEC 29110. La Tabla 1 muestra el mapeo realizado entre las herramientas
y los productos de trabajo.

Herramientas Productos de Trabajo que
abarcan
Confluence es una herramienta desarrollada por la (1) Enunciado de Trabajo, (2) Plan
empresa Atlassian, permite la creaciéon de de Proyecto, (3)Acta de Reunion,
multiples proyectos y documentos en ellos. (4) Especificacion de Requisitos, (5)
La colaboracion de usuarios por proyecto se  Solicitud de Cambio, (6) Acciones
limita a 10 personas (Atlassian). Correctivas, (7) Reporte de Avance,
(8) Casos y Procedimientos de
Pruebas, (9) Reporte de Pruebas,
(10) Manual de Usuario, (11)
Manual de Operacion, (12) Manual
de Mantenimiento, (13) Acta de
Aceptacion, (14)Resultados de
Verificacion, (15) Resultados de
Validacién
Google Docs es una herramienta desarrollada por (1) Enunciado de Trabajo, (2) Plan
Alphabet Inc., que permite la creacién y de Proyecto, (3)Acta de Reunion,
edicion de documentos desde la nube. Ofrece  (4) Especificacion de Requisitos, (5)
hasta 15 GB de espacio compartido desde Solicitud de Cambio, (6) Acciones
Google Drive. La edicion de los documentos  Correctivas, (7) Reporte de Avance,
permite la colaboracion de multiples (8) Casos y Procedimientos de
usuarios a la vez, ademas de contar con una  Pruebas, (9) Reporte de Pruebas,
funcién que ayuda con el versionamiento de  (10) Manual de Usuario, (11)
los documentos (Google). Manual de Operacién, (12) Manual
de Mantenimiento, (13) Acta de
Aceptacion, (14)Resultados de
Verificacion, (15) Resultados de
Validacion
Google Sheets es una herramienta desarrollada por (1) Plan de Proyecto, (16) Registro de
Alphabet Inc., que permite la creacion y Trazabilidad
edicion de hojas de calculo desde la nube.
La herramienta ofrece hasta 15 GB de
espacio compartido desde Google Drive.
La edicion de las hojas de célculo permite
la colaboracion de multiples usuarios a
la vez, ademas de contar con una funcién
que ayuda con el versionamiento de los
documentos (Google a).
GlooMaps es una herramienta que permite la creacion (1) Plan de Proyecto

de mapas visuales como desglose de trabajo
(EDT) online. La herramienta permite la
creacion de multiples diagramas que pueden
ser exportados en archivos PDF, PNG Y
XML (HotGloo).
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Herramientas Productos de Trabajo que
abarcan

Jira es una herramienta online desarrollada (1) Plan de Proyecto
por Atlassian, que permite la gestion
de tareas de un proyecto con ayuda de
Kanban. La herramienta ofrece hasta
2 GB de almacenamiento compartido.
Permite la creacion de multiples proyectos
ademas de contar con diversas aplicaciones
que permiten sincronizar Jira con otras
herramientas. La colaboracion de usuarios
por proyecto se limita a 10 personas
(Atlassian b)

MeisterTask es una herramienta online desarrollada (1) Plan de Proyecto
por MeisterLabs, que permite la gestion
colaborativa de tareas de un proyecto con
ayuda de Kanban. La herramienta permite la
creacion de hasta 3 proyectos por usuario y
la colaboracién de multiples usuarios en un
mismo proyecto (MeisterLabs).

Asana es una herramienta online que permite la (1) Plan de Proyecto
gestion de tareas de un proyecto con ayuda
de Kanban. Permite la creaciéon de multiples
proyectos en los cuales la colaboracién de
usuarios no debe exceder a 15 personas
(Asana).

Trello es una herramienta online de Atlassian, que (1) Plan de Proyecto
permite la gestion de tareas de un proyecto
con ayuda de Kanban. La herramienta
habilita el uso de archivos hasta de 10 MB
cada uno y permite la creaciéon de mltiples
tableros en los cuales su colaboracion no se
limita si se crea el proyecto como “personal”
(Atlassian c).

Zoom es una herramienta de video llamadas y (3) Acta de Reuni6én
reuniones virtuales. La herramienta permite
la conexidn de video llamada hasta por 40
minutos continuos cuando participan mas
de dos usuarios y puede alojar hasta 100
participantes, ademas permite grabar las
reuniones (Zoom Video Communications).

Skype es una herramienta de video llamadas y (3) Acta de Reuni6n
reuniones virtuales, que permite la conexiéon
por reunion hasta con 25 personas, ademéas
de tener la funcion para grabar las reuniones
(Microsoft).

Google Hangouts  es una herramienta de mensajeria (3) Acta de Reuni6n
desarrollada por Google Inc., que permite
una conexion por grupo con hasta 150
personas, ademas de tener la funcion para
grabar las reuniones (Google c).
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Herramientas

Productos de Trabajo que
abarcan

ReqView es una herramienta desarrollada por (4) Especificacion de Requisitos, (8)
Eccam, que da soporte en la identificacion Casos y Procedimientos de Pruebas,
y gestion de requisitos. La herramienta (9) Reporte de Pruebas, (16) Registro
permite la trazabilidad de hasta 150 objetos ~ de Trazabilidad
por proyecto, en su versién gratuita. Su
uso puede ser de manera online desde el
navegador Chrome o Firefox en su dltima
version, o mediante la instalacién de la
aplicacion segun las preferencias del usuario
(Eccam).

Aqua es una herramienta desarrollada por (4) Especificaciéon de Requisitos, (8)
Andagon, que da soporte en la identificacion  Casos y Procedimientos de Pruebas,
y gestion de requisitos. Su uso puede ser de  (9) Reporte de Pruebas, (16) Registro
manera online desde el navegador Chrome de Trazabilidad
o Firefox en su ultima version, o mediante
la instalacion de la aplicacion segtn las
preferencias del usuario (Andagon).

OSRMT es un software libre que da soporte en la (4) Especificacion de Requisitos, (8)
identificacion y gestion de requisitos. Suuso  Casos y Procedimientos de Pruebas,
requiere de la instalacion de la aplicacion (9) Reporte de Pruebas, (16) Registro
en equipos con sistema operativo Windows,  de Trazabilidad
Linux (Centos) o MacOS (Smith).

REM es una herramienta producto de una tesis (4) Especificacion de Requisitos, (8)
doctoral. La herramienta da soporte en Casos y Procedimientos de Pruebas,
la identificacion y gestion de requisitos (9) Reporte de Pruebas, (16) Registro
(Durén). de Trazabilidad

Draw.io es una herramienta de modelado online. (17) Diseno de Software
La herramienta permite la creacion de
diagramas de entidad-relacion, diagramas
UML, diagramas de flujo, diagramas BPMN,
ademas de diagramas personalizados,
contando con una serie de elementos
diferentes para la composicion de los estos
(Kickass Software).

Bizagi es una herramienta de modelado y (17) Diseno de Software
simulacién de diagramas BPMN (Bizagi).

C4-Builder es una herramienta para construir (17) Diseno de Software
arquitectura de software utilizando el
modelo C4, por medio de texto. Para el uso
de la herramienta se requiere tener conexion
con GitHub (Lupu).

PlantUML es una herramienta para construir (17) Diseno de Software

arquitectura de software utilizando el
modelo por medio de diagramas de
secuencia, de caso, de clase, de actividad,
de componentes, de estado, de objetos, de
despliegue o de tiempos. La herramienta es
similar a C4-Builder, ya que la construccion
de la arquitectura se realiza por medio de
texto (PlantUML).
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Herramientas Productos de Trabajo que
abarcan

Selenium es un entorno de pruebas de software. (19) Reporte de Pruebas
Su uso requiere de la instalacion de las
librerias necesarias y son realizadas por
medio de un script. Selenium est4 orientado
a plataformas web, dentro del listado de
lenguajes soportados se encuentran Java,
Python, C#, Ruby, JavaScript, Kotlin, Perl,
PHP (Software Freedom Conservancy).

Appium es un framework de codigo abierto que (19) Reporte de Pruebas
permite la automatizacion de pruebas.
Su uso requiere de la instalacion de las
librerias necesarias y son realizadas por
medio de un script. Appium esta orientado
a aplicaciones moviles en plataformas como
Android 4.3 o superior, i0S 9.3 o superior,
dentro del listado de lenguajes soportados
se encuentran Java, Python, C#, Ruby,
JavaScript, y PHP (Appium).

Junit es un framework que permite la (19) Reporte de Pruebas
automatizacion de pruebas. Su uso requiere
de la instalacion de las librerias necesarias y
son realizadas por medio de un script. JUnit
esté dirigido inicamente a aplicaciones en
lenguaje Java (JUnit).

Nunit es un framework que permite la (19) Reporte de Pruebas
automatizacion de pruebas. Su uso requiere
de la instalacion de las librerias necesarias y
son realizadas por medio de un script. NUnit
esté dirigido inicamente a aplicaciones en
lenguajes .NET (C#, C++, Visual Basic, etc.)
(The NUnit Project).

PyUnit es un framework que permite la (19) Reporte de Pruebas
automatizacion de pruebas. Su uso
requiere de la instalacion de las librerias
necesarias y son realizadas por medio de
un script. PyUnit esté dirigido inicamente
a aplicaciones en lenguajes Python (Python
Software Foundation).

TEST::Unit es un framework que permite la (19) Reporte de Pruebas
automatizacion de pruebas. Su uso requiere
de la instalacion de las librerias necesarias
y son realizadas por medio de un script.
Esta dirigido tnicamente a aplicaciones en
lenguajes Ruby (Britt & Neurogami).

PHPUnit es un framework que permite la (19) Reporte de Pruebas
automatizacion de pruebas. Su uso requiere
de la instalacion de las librerias necesarias
y son realizadas por medio de un script.
PHPUnit esta dirigido Ginicamente a
aplicaciones en lenguajes PHP (Bergmann).
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Herramientas

Productos de Trabajo que
abarcan

GitLab

es una herramienta de alojamiento git

(es decir, utiliza un sistema de control

de versiones), sirve también como gestor

de repositorios. La herramienta permite

la colaboracion de equipos de trabajo

de cualquier tamafio y la ejecucién de
canalizaciones de integracion continua por
hasta 2000 minutos (190 compilaciones) por
proyecto (GitLab).

(20) Repositorio del Proyecto

Bitbucket

es una herramienta de alojamiento git

(es decir, utiliza un sistema de control

de versiones). El acceso por proyecto en
Bitbucket es de 5 usuarios y por cada usuario
cuenta con 2 GB de repositorio (Atlassian a).

(20) Repositorio del Proyecto

OneDrive

es una herramienta de alojamiento de
archivos en la nube. El almacenamiento
disponible en las cuentas gratuitas es de 5
GB (Microsoft a).

(20) Repositorio del Proyecto

Google Drive

es una herramienta de alojamiento de
archivos en la nube desarrollada por Google.
El almacenamiento disponible en las cuentas
gratuitas es de 15 GB (Google b).

(20) Repositorio del Proyecto

Online Signature

es una herramienta online para capturar
una firma electrénica. Envia solicitud de
firma del documento correspondiente a 1 0

2 personas. Su uso requiere de las cuentas
de correo electronico de las personas que
firmaréan el documento. Los archivos pueden
ser seleccionados de manera local o de
repositorios en la nube como DropBox, Box,
OneDrive, Google Drive, Everynote o desde
Gmail (Christos & Aschenfeld).

(1) Enunciado de Trabajo, (2) Plan
de Proyecto, (3)Acta de Reunion,

(4) Especificacion de Requisitos, (5)
Solicitud de Cambio, (6) Acciones
Correctivas, (13) Acta de Aceptacion,
(14) Resultados de Verificacion, (15)
Resultados de Validacion

SmallPDF

es una herramienta online que facilita la
manipulaciéon de archivos PDF. Entre una de
las diversas funciones que tiene, SmallPDF
envia solicitud de firma del documento
correspondiente a una o varias personas
para realizar una firma electrénica. Su uso
requiere de las cuentas de correo electronico
de las personas que firmaran el documento.
Los archivos tienen que ser en formato PDF,
y estos son seleccionados de manera local
(Smallpdf AG).

(1) Enunciado de Trabajo, (2) Plan
de Proyecto, (3)Acta de Reunion,

(4) Especificaciéon de Requisitos, (5)
Solicitud de Cambio, (6) Acciones
Correctivas, (13) Acta de Aceptacion,
(14)Resultados de Verificacion, (15)
Resultados de Validacion

Tabla 1 — Conjunto de herramientas seleccionadas y su mapeo con los productos de trabajo

Por otro lado, se elaboraron 17 de plantillas como soporte, que corresponden a
los productos de trabajo del estandar, se considera que estas plantillas pueden ser
utilizadas por EMPS que estan iniciando la implementacién del estandar para una
mejor comprension del mismo. A continuacion, se listan plantillas realizadas con base
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en los productos de trabajo de estindar: acciones correctivas, acta de aceptacion,
acta de reunién, casos de prueba y procedimientos de prueba, enunciado de trabajo,
especificacion de requisitos, manual de mantenimiento, manual de operacién, manual
de usuario, plan de proyecto, registro de trazabilidad, reporte de avance, reporte de
pruebas, resultados de verificacion, resultados de validacion y solicitud de cambio.

2.2.Estructura de las rutas

Cada guia esta estructurada considerando los elementos e iconografia mostrada en la
Tabla 2.

Elemento Iconografia

O

Inicio de la ruta
de Opcion de uso

Inicio de la ruta

Inicio de ruta de un Producto
de Trabajo

Preguntas | Pregunta |

Respuestas con opcion multiple

Sumatorio del listado de
1 1 recomendaciones (Productos de
Listado de recomendaciones gndeciones (Produe
Herramientas)

Fin de la ruta

O

Fin de ruta / Sugerencias

Fin de la ruta

Tabla 2 — elementos de la ruta y su iconografia

2.3.Modelado de las rutas
El modelado de las rutas se basa en dos aspectos:

«  Opciones de uso. Son las rutas que se siguen para recomendar la revisiéon de un
determinado conjunto de productos de trabajo.

«  Productos de trabajo. Son las rutas que se siguen para obtener la recomendacion
de alguna herramienta que dé soporte al cumplimiento de dicho producto de
trabajo.
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2.3.1. Opciones de uso

La guia proporciona rutas que ofrecen opciones de uso, el objetivo de estas rutas es sugerir
un conjunto de productos de trabajo, de acuerdo con las caracteristicas identificadas por
parte del usuario. Las recomendaciones para usar la guia son tres:

Por enfoque de desarrollo. Para su definicion se tomaron como base los
problemas identificados por producto de trabajo (ver introduccidén), y éstos se
catalogan de acuerdo con los modelos, métodos o metodologias que las EMPs
utilizan. Como resultado, esta ruta presenta un listado de productos de trabajo
que requieren mayor énfasis dependiendo del enfoque de desarrollo que se
utilice. La Figura 1, muestra el diagrama a manera de representacion de la ruta
de basqueda de herramienta habilitado.

Por cumplimiento de objetivos. Para su definicién se tomaron como base los
objetivos definidos en el estindar a cumplir tanto para el proceso de gestion
de proyectos, como para el proceso de implementaciéon de software. Como
resultado, esta ruta presenta una lista de los productos de trabajo que requieren
ser revisados con base en los objetivos del proceso que se esté enfocando.
La Figura 2, muestra el diagrama a manera de representaciéon de la ruta de
busqueda de herramienta habilitado.

Inicio
¢Se cuenta con
de
implementacion del
estandar?
No, se desea implementar Si, se ha estado realizando
por primera vez el estandar seguimiento de implementacion

del esténdar ISO/IEC 29110

¢ Se esta empleando
algtin enfoque de

desarrolio de
softwere?
[ —,
2.- Plan de trabajo 2.- Plan de trabajo 2 Plan de trabajo Tauos los producto de trabajo
3.- Acta de reunion 9 .- Reporte de avance 7 - Acciones Correctivas
6.- Solicitud de cambio 11.- Reporte de pruebas — 9 - Reporte de avance
(> 9-Reporte de avance 16.- Manual de mantenimiento [ 111- Reporte de pruebas —/
10.- Casos y procedimientos de pruebas 17 - Configuracion de Software 16.- Manual de mantenimiento
11.- Reporte de pruebas 21.- resultados de verificacion 19.- Respaldo de repositorio de proyecto
19. Respaldo de repositorio de proyecto 21.- Resultados de verificacion
21.- resultados de verificacion 22 - Resultados de validacion
22 - Resultados de validacion - Plan de trabajo
3.- Acta de reunion | |
11.- Reporte de pruebas =

2- Plan de trabajo 16.- Manual de mantenimiento —» ;_ Qﬁf,'{,’,'}zsdﬁ";'vef,?c"; =
7~ Acciones correctivas 1.- Resultados de verificacion

11.- Reporte de pruebas
- Mool e Granee ] 21.- Resultados de validacion
120-- Acta de aceptacion
121.- Resultados de verificacion
122 - Resultados de validacion

Figura 1 — Ruta por enfoque de desarrollo de software

12

RISTI, N.° 45, 03/2022



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao
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Figura 2 — Ruta por cumplimiento de objetivos para el proceso de Gestion de proyectos
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2.3.2. Por producto de trabajo

Para su definicion se toman como base 20 de los 22 productos de trabajo sugeridos por
el estandar en su perfil basico (ISO/IEC, 2011). Los productos que se omitieron como
parte de la ruta son componentes de software y software. Para la elaboracion de la ruta
de productos de trabajo se tomaron en cuenta las caracteristicas de las herramientas
para la elaboracion de las preguntas, y de esta manera, se toman en cuenta también, las
caracteristicas del usuario y de su equipo para sugerir una herramienta. La Figura 3,
muestra el diagrama a manera de representacion de la ruta de bisqueda de herramienta.

‘ ‘ Plan de Trabajo

v

¢De que manera se
redacta el alcance

y
entregables del plan
de proyecto?

&Cuantas personas
editan el documento?

Was 0 10

L pm——y

¢De que manera se
desea hacer el
desgloce de tareas
por realizar para el
proyecto?

Qesgloce estructurado de
trabajo (EDT)

Hoja de calculo

Tablero kanban

¢ Cuantas proyectos a

~ Google Docs \ GlooMaps la vez se estan
(Hoja de calculo) gestionando?

Se recomienda revisar los puntos a
co para el cu del Producto de
Trabajo, y Ia revision de las plantillas disponibles

¢Cuantas personas
del equipo de trabajo
participan en el

¢Cuantas personas
del equipo de trabajo
participan en el

provecto? provecto?
i
Mas de 15 De 11a15 10 personas o Mas de 10 10 personas o
personas personas menos personas menos
= % Asana |

% Jira_ |

% Meister Task |

@

Fin

Figura 3 — Ruta por producto de trabajo para el producto de trabajo plan de proyecto

3. Plataforma para implementacion de rutas

La plataforma desarrollada se denomina H|29110, la plataforma fue desarrollada con
HTML 5 y Javascript, y cuenta con la siguiente funcionalidad:

14

RISTI, N.° 45, 03/2022



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

. Inicio. Presenta la parte introductoria de la herramienta que contiene: (1)
los objetivos principales de la herramienta mostrando dos opciones ayudar
con la implementacion del estdndar y ayudar a automatizar los procesos; (2)
la problematica abordada por la herramienta y, (3) muestra las opciones de
herramientas y plantillas que ofrece la herramienta. La Figura 4 muestra la
pantalla de inicio de la plataforma.

Implementacién Del Estandar

Figura 4 — Pantalla de inicio de la plataforma

«  Opciones de uso. Muestra las tres opciones que se pueden elegir para el uso de la
plataforma de acuerdo con las rutas definidas: por enfoques de desarrollo, por
cumplimiento de objetivos y por productos de trabajo. La Figura 5 muestra la
pantalla de opcién por cumplimiento de objetivos de la plataforma.

Figura 5 — Pantalla de opciéon cumplimiento por objetivos de la plataforma

«  ISO/IEC 29110. Da una breve descripcion del estandar y proporciona un
contexto del uso para la plataforma H|29110. La Figura 6 muestra la pantalla de
la descripcion del estindar que proporciona la plataforma.
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ISO/IEC 29110

Figura 6 — Pantalla de descripcion del estandar ISO/IEC 29110

«  Acercade. Daun breve contexto alos usuarios acerca de la razén para desarrollar
H|29110. La Figura 7 muestra la pantalla de descripcion de la plataforma.

Figura 7 — Pantalla de descripcion de la plataforma

. Contactanos. Alienta a los usuarios a proporcionar retroalimentacion a la
plataforma.

4. Validacion de las rutas por una EMP

Para la validacion de las rutas se utilizdé un estudio de caso basado en el uso de la
plataforma por una EMP.

4.1. Planteamiento del estudio de caso

«  Objetivos: evaluar la usabilidad y funcionalidad de la plataforma H|29110 y de
las herramientas propuestas por ésta, asi como también el soporte que ofrecen
para la implementacién del perfil basico del estandar ISO/IEC 29110.
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Unidad de andalisis: empresa mexicana fundada en el afilo 2008, que tiene como
objetivo el desarrollo de soluciones a través de tarjetas de grado industrial para
el desarrollo de aplicaciones mecatrdnicas, sistemas embebidos e internet de
las cosas. La empresa inici6 su proceso de certificacion en el estindar ISO/
IEC 29110 en el aho 2017, y actualmente pertenece al ecosistema de Calidad
conformado por empresas de desarrollo de software en el estado de Zacatecas,
certificadas en el estandar. Por cuestiones de confidencialidad se nombrara
como Empresa A.

Antecedentes. Debido a la importancia de las EMPs en el mercado de
software, surge la necesidad de brindar apoyo a estas empresas, para facilitar
la implementaciéon del ISO/IEC 29110 Por ende, se requiere de una guia que
sugiera herramientas para ayudar a cubrir la implementaciéon de la ISO/IEC
29110 a las EMPs, permitiendo asi la adopcién del estandar con base en el
proceso de la empresa, y de asi requerirlo, automatizar los procesos.

Preguntas de investigacion. A continuacién, se muestra en la Tabla 3 las
preguntas de investigacion definidas para validacion de la plataforma.

ID Pregunta
Contexto de la empresa
¢Utiliza alguna metodologia o modelo de desarrollo de software para el
PECo1 ez
desarrollo de proyectos? ¢Cudl?
PECO2 ¢Cudl es el nivel de dificultad que implica para usted el cumplimiento de los
productos de trabajo del estandar ISO/TIEC 29110?
PECo3 ¢Qué técnicas se utilizan actualmente en su empresa?
PECO ¢Qué herramientas utiliza actualmente para implementar el estandar ISO/IEC
4 201107
Rendimiento de herramientas actualmente utilizadas por la empresa
Tomando en cuenta el orden de las herramientas que se mencionaron
PECos anteriormente, ¢Cudl es su opinion de la cobertura de los respectivos
Productos de Trabajo del estandar ISO/IEC 29110?
PECo6 ¢Qué opina de la apariencia de la interfaz de las herramientas que utiliza?
PECo7 ¢Qué opina de la facilidad de uso de las herramientas que utiliza?
PECo8 ¢Qué opina del trabajo colaborativo de las herramientas que utiliza?
PECo9 ¢Qué opina del rendimiento de las herramientas que utiliza?
PEC10 ¢Qué opina de la disponibilidad de las herramientas que utiliza?
Rendimiento de herramientas sugeridas por la plataforma
PEC11 ¢Qué opina de la cobertura de los respectivos productos de trabajo del
estandar ISO/IEC 29110 por las herramientas propuestas?
PEC12 ¢Qué opina de la apariencia de la interfaz de las siguientes herramientas?
PEC13 ¢Qué opina de la facilidad de uso en estas herramientas?
PEC14 ¢Qué opina del trabajo colaborativo en estas herramientas?
PEC15 ¢Qué opina del rendimiento en estas herramientas?
PEC16 ¢Qué opina de la disponibilidad en estas herramientas?
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ID

Pregunta

PEC17

¢Se conocian alguna de las herramientas propuestas por la plataforma?
¢Cuéles?

PEC18

¢Qué opina de las herramientas propuestas?

PEC19

¢Qué opina de la plataforma web “H|29110” que le proporciond las
herramientas implementadas?

7.
8.

Tabla 3 — Preguntas de investigaciéon

Métodos o instrumentos de recoleccién de informacién. Para la recolecciéon de
datos se establecio el siguiente proceso listado a continuacion. Cabe resaltar que
el estudio de caso se realizo durante el periodo de pandemia.

Se realiz6 una reunioén virtual con el personal de la empresa A, y se les presento
la plataforma H|29110, por medio de una demostraciéon de uso;

Se realizé una reunion en las instalaciones de la empresa para observar y dar
soporte en la implementacion de la plataforma H|29110;

Se seleccionaron 2 herramientas para implementar, con base en los resultados
obtenidos en la implementacién de la plataforma web;

Se recibi6 la documentacion de un proyecto finalizado, y se instanci6 en las
herramientas previamente seleccionadas;

Se realiz6 una reunion con el personal de la empresa A, donde se realiz6 una
introduccion a las herramientas previamente seleccionadas, asi como también
se entregaron las credenciales correspondientes a las cuentas donde se crearon
las instancias del proyecto proporcionado;

se establecio un lapso en el cual la empresa pudo revisar las instancias del
proyecto. En este lapso, se le brind6 a la empresa A, asistencia en la resoluciéon
de dudas respecto a las herramientas seleccionadas;

La empresa A respondid el cuestionario respecto a su opiniéon y experiencia con
la plataforma H|29110 y las herramientas propuestas por ésta.

Se analizaron los datos arrojados por el cuestionario que respondi6 la empresa A.

4.2.Analisis de resultados

El anélisis de resultados se presentard tomando como base las preguntas respondidas
por la empresa, como se observa en la Tabla 2, las preguntas se dividen en tres apartados:
contexto de la empresa, rendimiento de herramientas actualmente utilizadas por la
empresa y rendimiento de herramientas sugeridas por la plataforma.

A

Contexto de la empresa: este apartado permite establecer la situacion actual
de la empresa referente a la implementacion del estandar, la Tabla 4 muestra
las respuestas proporcionadas por la empresa, como se observa la empresa
menciona los productos de trabajo en los que ha tenido dificultad media y baja,
ademas de las técnicas y herramientas que en ese momento utilizaba que como
se observa son limitadas.

18
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Contexto de la empresa

PECo1 Modelo de cascada
Los productos de trabajo que representan una “dificultad alta”: registro de
trazabilidad, reporte de verificacion y reporte de validacion.

PECO2 Los productos de trabajo que representan una “dificultad media”: especificacion de
requisitos, disefno de software y el respaldo del repositorio del proyecto.
El resto de los productos de trabajo representaban “dificultad baja” o “dificultad
muy baja”.

PECo3 Reuniones y diagrama de Gantt

PECo4 Microsoft Office (Word/Excel), GitHub y Gantt Project
Tabla 4 — respuestas a las preguntas de investigaciéon

B. Rendimiento de herramientas actualmente utilizadas por la empresa: este

C.

apartado permite conocer la percepcion de la utilidad y facilidad de uso de las
herramientas actualmente utilizadas por la empresa que son Microsoft Office
(Word/Excel), GitHub y Gannt Project.

3

PECOS PECOG PECO7 PECOS PEC1D

=regular; 2= bueno;
3= muybueno)

valores de percepcion (1

1D pregunta

EMicrasok Office (word/exced) B GitHub  mGantt Prgject

Figura 8 — Percepcion de las herramientas actualmente utilizadas por la empresa

Como se observa en la figura en cuanto al trabajo colaborativo tanto Microsoft
como GitHub han sido valoradas como muy buenas; las tres son valoradas
como buenas en cuanto a cobertura de productos de trabajo y rendimiento de
las herramientas. En general, Microsoft office en la herramienta valorada como
buena en apariencia, facilidad de uso, rendimiento y disponibilidad. Por otro
lado, Gannt Project es la herramienta que tiene méas valoracion de regular en
aspecto de apariencia, facilidad, trabajo colaborativo y disponibilidad.
Rendimiento de herramientas sugeridas por la plataforma: este apartado
permite conocer la percepcion de la utilidad y facilidad de uso de las herramientas
sugeridas por la plataforma que son Confluence y Aqua.
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Como se observa en la figura ambas herramientas fueron mejor valoradas
respecto a la cobertura de productos de trabajo y disponibilidad. Confluence
ademas es evaluada como muy buena para aspecto como apariencia de interfaz
y facilidad de uso; y Aqua para el aspecto de rendimiento. Ambas herramientas
fueron valoradas como regulares para el aspecto de trabajo colaborativo y en
especial Aqua en el aspecto de apariencia de interfaz, se considera que esto se
debe principalmente a la falta de experiencia en su uso y a que estan utilizando
Gnicamente la version gratuita de las herramientas. Esto se refuerza con la
respuesta a la pregunta PEC17 en la que mencionan que no conocian ninguna
de las dos herramientas propuestas por la plataforma. Sin embargo, con base
en la respuesta a PEC18 respecto a la opinién que tiene la empresa de ambas
herramientas, éstas son percibidas como bastante utiles en su version gratuita.

2

PEC11 PEC3 PECI4 PECIS PEC16

= regular; 2=
= r«wmmm

valores de percepcion (1
_bueno;3

D pregunta

mConfluence W Agua

Figura 9 — Percepcion de las herramientas actualmente sugeridas por la plataforma

Finalmente, sobre su valoracion de la plataforma (pregunta PEC19) la respuesta
dela empresa fue “es una plataforma que ayuda en la seleccién de herramientas
para el apoyo en la creaciéon y gestion de productos de trabajo de la norma
IS0.” Y como punto de mejora proponen la integracion de videos introductorios
a la herramienta.

Aunado a lo anterior, la empresa resalta que los recursos proporcionados por la
plataforma pueden ser de mucha utilidad para empresas que se encuentran en
las primeras etapas de la implementacion del estandar.

5. Conclusiones y trabajo futuro

Las Entidades Muy Pequenas (EMPs) actualmente tienen un rol muy importante en la
cadena de suministro para el desarrollo de software, por lo tanto, es importante que sus
procesos de desarrollo sigan las buenas practicas de estandares internacionales, como las
propuestas por el estandar ISO/IEC 29110, creado para apoyar a este tipo de empresas
en la mejora de sus procesos de desarrollo de software, y que, por ende, impacta en la
calidad de sus productos y servicios de software.
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Lo antes mencionado resalta la importancia de la correcta implementacién del
estandar, sin embargo, debido a la falta de experiencia previa en el uso de estandares,
la falta de comprension del mismo y el desconocimiento de herramienta que faciliten
su implementaciéon pueden dificultar su implementaciéon. Como un esfuerzo para
minimizar este riesgo, en este articulo se muestran un conjunto de rutas que apoyan en
la seleccion de herramientas para facilitar la implementacion del estindar, pero ademés
apoyan en la comprension del mismo, mostrando rutas que permiten comprender su
implementacion desde tres perspectivas: metodologia utilizada, objetivos del estandar y
productos de trabajo.

Como trabajo futuro se pretende ampliar la muestra de empresas para evaluacion de la
plataforma a través de la realizacion de estudios de caso, que incluyan organizaciones que
inician el proceso de implementacién del estdndar ISO/IEC 29110, y organizaciones que
ya cuentan con experiencia en el estandar, y con los resultados se pretende robustecer el
conjunto de herramientas que contenga la herramienta, asi como funcionalidad sugerida
por los participantes.
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