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1. Introducao

As Tecnologias de informacio (TT) tornaram-se essenciais para apoiar o crescimento
e a sustentabilidade de todos os tipos de organizagdes. As organizacdes tém utilizado
as TI para automatizar e realizar a integracao de processos conectando negdbcios entre
clientes, fornecedores e distribuidores para obter vantagem competitiva sustentavel.

As organizacoes publicas e privadas estdo inseridas cada vez mais em um ambiente
complexo e turbulento e devido as pressoes fazem com que as mesmas sejam forcadas
a responder rapidamente as mudancas, exigindo agilidade nas tomadas de decisdes.
Tomar decisdes pode exigir quantidades consideraveis de dados, informacoes e
conhecimento e o apoio de sistemas computacionais é imprescindivel. O uso da
tecnologia da informacao tem grande importéancia na disponibilizacao de informacoes
para o apoio a tomada de decisoes.

A informacao organizacional e o conhecimento que dela decorre tornaram-se recursos
fundamentais, sendo que a falta de informacao pode conduzir a erros e perda de
oportunidades de negocio. As organizagoes que dispdem de informacio precisa, de boa
qualidade e disponibilizadas no tempo certo tém melhores condi¢6es para alcangarem
seus objetivos e vantagem competitiva. Porisso, os dados passaram a ser valorizados, pois
sdo insumos para a geracao de informacao e conhecimento. Atualmente, a necessidade
de consolidar a informacao extraida a partir de diversas fontes de dados é comum na
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maioria das organizacOes, tal situacao tem levado as organizacoes a investir em sistemas
de Business Intelligence (BI), inteligéncia artifical, Big Data, ferramentas de mineracgao
de dados e em metodologias de projetos que facilitam essa gestao.

Essa necessidade pelas organizacoes e sociedade em integrar e criar solucdes mais
eficentes e eficazes criam oportuniades e desafios para diferentes areas de conhecimento
na academia que tém recebido atencio e merecem ser investigadas.

Neste contexto foram selecionados sete artigos para publicacdo nesta edicao da RISTI
de diferentes paises, sendo um artigo da Argentina, trés artigos do Brasil, um artigo da
Colombia e dois artigos do Peru.

2. Estrutura

O primeiro artigo, com o titulo “Uma Experiéncia com Business Intelligence
para apoiar a Gestio Académica em uma Universidade Federal Brasileira”
apresenta uma investigacao sobre a experiéncia da aplicagdo de uma solugio de Business
Intelligence (BI) para a gestao académica de uma universidade ptblica brasileira. Os
resultados mostram a viabilidade do uso de BI como instrumento importante no auxilio
aos gestores universitarios no processo de visualizacao e entendimento das informacées
existentes sobre o fendmeno especifico da evasao estudantil, para posterior construcao
de medidas visando combater este fenémeno.

O segundo artigo, com o titulo “El Podcast: un recurso virtual para el aprendizaje
autonomo en estudiantes universitarios” teve o objetivo de determinar a
influéncia da elaboragdo e uso do Podcast no fortalecimento da aprendizagem auténoma,
em suas dimensOes de autorregulacio, competéncias informacionais e trabalho
colaborativo, em estudantes universitarios. A amostra foi composta por 293 estudantes
de cinco universidades peruanas. Os resultados mostram que o uso do recurso virtual
Podcast influenciou significativamente no fortalecimento da aprendizagem auténoma
dos alunos.

O terceiro artigo, com o titulo “Revision Sistematica de Instrumentos de
Evaluacion de Calidad de Objetos de Aprendizaje” apresenta uma revisao
de ferramentas de avaliacao da qualidade de objetos de aprendizagem propostos na
literatura para determinar se é necessario desenvolver um novo instrumento que
atenda necessidades nao previstas neles. Os resultados mostram que o modelo da
norma da Agéncia Espanhola de Normalizacdo, UNE 71362 Qualidade de materiais
educativos digitais, possui os requisitos para ser aplicado na Universidad Tecnologica
Nacional de Argentina.

O quarto artigo, com o titulo “Requisitos para a ciéncia de dados: analisando
anuncios de vagas de emprego com mineracio de texto” identificou os
requisitos para cientistas de dados no Brasil em antincios de emprego. Os resultados
apontam uma concentraciao de vagas na maior cidade do Brasil, Sdo Paulo e revelam
que a modalidade remota é a segunda mais ofertada. Além disso, destaca que os salarios
no Brasil estdo abaixo da média de outros paises, mesmo que as organizacoes procurem
por profissionais experientes e com alto nivel educacional. As principais habilidades
técnicas requisitadas sao machine learning, modelos estatisticos, python, banco de
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dados enquanto para as técnicas de mineracdo p n-grama e o agrupamento sdo mais
adequadas que a modelagem de topicos.

O quinto artigo, com o titulo “Agile Short Unified Process — ASUP: Uma
metodologia hibrida apoiadana adaptacao do framework Scrum e do modelo
Unified Process” apresenta uma metodologia hibrida, denominada Agile Short Unified
Process — ASUP. A proposta tem como base elementos extraidos do framework Scrum
inseridos nas quatro fases do Unified Process — UP: Concepcao, Elaboracao, Construcao
e Transicdo. Em cada fase encontra-se um ciclo de vida representada e tipificada
com todos os seus elementos. A metodologia foi aplicada em quatro projetos de duas
instituicées de educacdo superiores publicas brasileiras. Os resultados demostraram
ganhos significativos nas atividades de gerenciamento dos projetos.

O sexto artigo, com o titulo “La importancia de la seguridad de la informacién
en el sector publico en Colombia” apresenta a importancia que a protecao das
informacgoes compartilhadas com os usuarios tem assumido no setor publico na busca por
uma gestao baseada na transparéncia que garanta processos eficientes que beneficiem
todas as partes interessadas. A investigacdo explora a origem e os fundamentos do
governo online, bem como o seu enquadramento legislativo além de fazer uma descricao
do significado do setor publico e o alcance que as entidades que o compdem tiveram
em relacdo a implementacao da estratégia digital, permitindo também que o pais seja
comparado com outros da América Latina. Os resultados do estudo apresentam aspectos
que devem ser levados em consideragio para a implementacao da estratégia de Governo
online, apoiada pelo Decreto 2.693 de 2012 e que deve conter os componentes de: a)
elementos transversais, b) informacao online, ¢) interacao online, d) transacao online, e
d) democracia online.

O sétimos e ultimo artigo, com o titulo “La inteligencia artificial en la Psicologia:
nuevos enfoques para la deteccion de las declaraciones falsas ” propoem
novas abordagens baseadas em inteligéncia artificial como um novo mecanismo para
as técnicas psicoldgicas existentes para a deteccao precoce de falsidade em declaracoes
escritas. Os resultados preliminares demonstram a viabilidade da Inteligéncia Artificial
para a previsao de falsidade, o que permitira ao profissional de psicologia dispor de
novas ferramentas no processo de detecciao de mentiras.
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