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Resumen: El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) esta cada vez més presente en los distintos ambitos de la vida del ser humano,
y el Ambito educativo no es la excepcion, las cuales favorecen la realizacion de
actividades y tareas, y su empleo también contribuye al desarrollo de habilidades
digitales y de pensamiento. Este articulo tiene como objetivo describir la percepcion
que tiene el estudiantado universitario del empleo de las TIC en el Aambito educativo.
Se desarrolla en el primer semestre del 2023 con 182 universitarios de cuatro paises
latinoamericanos (México, Guatemala, Ecuador y Bolivia). Se aborda desde el
enfoque empirico-analitico, desde un estudio cuantitativo, de alcance descriptivo-
transversal y no experimental. Se utiliza un cuestionario, aplicado en Google Forms.
Los resultados reflejan diferencias estadisticamente significativas, en el uso de la
TIC en el ambito educativo, en el manejo de programas y en la alfabetizacion digital.
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Latin American perspectives on the use of ICT in university students

Abstract: The use of Information and Communication Technologies (ICT) is
increasingly present in different areas of human life, and the educational field is
no exception, as they favour the performance of activities and tasks, and their use
also contributes to the development of digital and thinking skills. The aim of this
article is to describe how university students perceive the use of ICT in education.
It was carried out in the first semester of 2023 with 182 university students from
four Latin American countries (Mexico, Guatemala, Ecuador and Bolivia). It is
approached from an empirical-analytical, quantitative, descriptive-transversal
and non-experimental approach. A questionnaire was used, applied using Google
Forms. The results reflect statistically significant differences in the use of ICT in
education, in the use of programmes and in digital literacy.
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1. Introduccion

La Sociedad del Siglo XXI se caracteriza por el fenémeno de la globalizacion, cambios
constantes, nuevos paradigmas de la comunicacion, asi como el empleo delas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) (Vidal y Pinargote, 2019). Esto ha permitido
en ocasiones reducir los costos laborales, facilitar el acceso a la informacién que se
presenta en distintos formatos, asi como favorecer la conexion entre las personas tanto
de manera sincrénica como asincroénica.

El manejo de dispositivos digitales e internet es una tendencia creciente por personas de
distintas edades a nivel mundial (Murillo, et al., 2021). Se observa un avance significativo
enlarealizacion de actividades en &mbitos como el econ6mico, social, politico y educativo
(Soomro, et al., 2020). Esto ha modificado la manera en como se lee, construye, procesa
la informacion y se comparte a los demas (Maldonado, et al., 2019).

El desarrollo de las TIC en el 4mbito educativo esta presente en contextos formales
(Instituciones Educativas), no formales (instituciones que no pertenecen al sistema
escolar) e informales (los espacios en los cuales se desarrolla la persona). El acceso a
la informacién no se reduce a material fisico o proporcionado por el docente, lo que
permite al estudiante profundizar sobre un tema de interés de manera independiente y
generar sus Entornos Personales de Aprendizaje (Tirado y Roque, 2019).

Otro de los aspectos relevantes a considerar es la emergencia sanitaria que se vivio a
nivel mundial provocada por la pandemia por COVID-19. En esta se transit6 de espacios
presenciales a espacios remotos, en la mayoria de los casos sin una preparacion previa
por parte de los docentes. Se emplearon distintas herramientas tecnoldgicas ahora desde
una perspectiva did4ctica, entre las més recurrentes se encuentra el uso de WhatsApp, el
Facebook, asi como Zoom y Meet (Huaman, et al., 2021).

Desde una perspectiva internacional, uno de los objetivos clave de los estados es la
fortalecer la Educaciéon de calidad que establece el cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (ONU, 2018). Se destaca la inclusion, la equidad
y la promocion de oportunidades de aprendizaje para todos de manera permanente.
Se asumen como indicadores el acceso a internet con fines pedagobgicos orientados a
enriquecer los procesos de enseflanza — aprendizaje en todos los niveles educativos.

Al referirse de manera particular del nivel de Educacion Superior, la UNESCO (2021)
aborda temas clave, como la importancia de la educacion para todos, el aprendizaje
centrado en el estudiante, la organizacion didéactica de los conocimientos desde una
perspectiva constructivista, en la cual se generen mediaciones que favorezcan el trabajo
individual y colaborativo. La educacion formal que se desarrolla en las Instituciones
Educativas requiere vincularse a distintos niveles y contextos, y mas atin cuando se trata
del nivel superior. Por ejemplo, el vinculo que se establece entre la instituciéon educativa,
el contexto y las comunidades, lo que se reflejara en proyectos de incidencia social.

Se sefiala ademés que el uso de herramientas tecnolégicas facilita las acciones para
ampliar el acceso a la Educacion Superior, la digitalizacién de materiales, el consumo y/o
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construccion de Recursos Educativos Abiertos en diferentes formatos que favorezcan los
distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes y generen aprendizajes con mayor
significado, sentido y aplicacién que permita la resolucion de probleméticas en contextos
reales (UNESCO, 2021).

Ante esta realidad, los sistemas educativos en sus distintos niveles y modalidades
se enfrentan al reto de evolucionar los procesos de ensefianza y aprendizaje con la
incorporacion de las TIC (UNESCO, 2014), que no se limite a una perspectiva técnica,
sino desde una concepcién integral que permita la construccion de conocimientos y la
resoluciéon de problematicas, que les permitan trascender a lo largo de toda su vida.
Generar dinamicas para la redefiniciéon de los roles del profesorado y el estudiantado
es fundamental para lograr un cambio no de herramientas, sino de metodologias y
mediaciones en la generacién de ambientes de aprendizajes.

El estudiantado universitario se encuentra en un contexto en el que las TIC se utilizan
de manera cotidiana para sus actividades escolares, para desarrollar tareas o como
instrumento para apoyar los procesos de aprendizaje (Diaz-Garcia, et al., 2020). El
uso personal o educativo de las TIC por parte de los estudiantes, se relaciona con la
construccion de su aprendizaje que puede ser desde un enfoque superficial o uno
profundo.

Ponce, Zambrano y de la Pefia (2023) llevan a cabo un estudio en el que se describen
nuevas maneras de generar procesos de ensefianza — aprendizaje en el estudiantado
universitario desde la perspectiva de los docentes, en donde se destaca un mayor empleo
de plataforma educativas, una de las méas empleadas es Moodle, en donde existe una
satisfaccion positiva por parte de los usuarios, las cuales facilitan la comunicacién tanto
sincronica como asincronica, la flexibilidad en el modelo, asi como la diversidad de
recursos didacticos.

De manera particular, el empleo de las TIC se enriquece de forma significativa durante la
pandemia sanitaria del COVID-19, Arriaga, Bautista y Montenegro (2021) llevan a cabo
una investigacion con estudiantado universitario en la cual se describe el apoyo de las
TIC en el proceso de ensenanza — aprendizaje cuando se transito de espacios presenciales
a espacios virtuales, entre los principales hallazgos se identifican principalmente cuatro
dimensiones: la ensenanza, la préctica, la simulacion y resoluciéon de problemas, asi
como la generacié de productos.

Otro estudio que aborda la percepcidon de la Educacion Virtual en Instituciones de
Educacién Superior es el que presentan Chavez, Rivera y Jaro (2020) en donde analizan
las principales problematicas que tuvieron los estudiantes al acceder a las clases
virtuales en la emergencia sanitaria, en donde se destaca como uno de los principales
hallazgos la competencia de autogestion que desarrollaron los estudiantes durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje, y que hasta la actualidad constituye una de las mas
importantes, ya que permiten aprender no solo para la vida, sino durante toda la vida.

La Innovacion Educativa estad presente en la Educacién Superior, y el empleo de
las TIC ha contribuido en algunos casos, como lo exponen Deroncele-Acosta, et al
(2021) en donde se recuperan la experiencia de los docentes de cuatro universidades
latinoamericanas encontrando entre los principales hallazgos para el logro de las
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innovaciones la participacion de comunidades profesionales de aprendizaje con TIC, los
procesos de capacitacion y actualizacion como formaciéon continua de los docentes, asi
como el equipamiento de los laboratorios y centros de computo.

La Movilidad Estudiantil es otro de los factores que se ha beneficiado entre los
estudiantes universitarios gracias al empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, Santos-Rego, Mella-Nuiez y Sotelino-Losada (2020) presentan una
experiencia sobre esta teméatica desde una perspectiva global y tecnolégica, en donde
existe la posibilidad de realizar actividades tanto de manera presencial como virtual
mediante una comunicacion sincrénica y asincrénica, y de esta manera enriquecer la
formacion del estudiantado universitario.

Después de haber revisado algunas investigaciones en torno al empleo de las TIC desde
distintas perspectiva en estudiantado universitario de diferentes paises, el preesnte este
estudio se desarrolla en el contexto del estudiantado que cursa programas de pregrado y
posgrado en cuatro paises latinoamericanos: Bolivia, Ecuador, Guatemala y México. El
objetivo es describir la percepcion que tiene el estudiantado universitario en el empleo
de las TIC en el &mbito educativo.

La Introduccién constituye el primer apartado del estudio, en un segundo momento
se presentan los referentes tebricos que permiten definir a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, asi como su empleo en los &mbitos académicos, en
esta caso de manera particular en la Educacion Superior, el tercer apartado lo conforma
la metodologia empleada que fue desde un enfoque empirico — analitico, con una
metodologia cuantitativa de alcance descriptivo, después se presentan los resultados, y
finalmente las principales conclusiones a las que se llega.

2. Referentes teoricos

Para Bernard (2006), caracterizar las TIC es referirse en sentido amplio a la variedad
de usos que se pueden generar con su empleo desde distintos ambitos; entre ellos se
encuentra el econdmico, con un enfoque en la competitividad. También es pertinente
precisar que el acceso a vasta cantidad de informacién no es sindénimo de adquirir
conocimiento.

Las TIC estan dotadas de una vida social doble, aseguran Loveless y Williamson (2017),
ya que contribuyen a influir y dar forma tanto al pensamiento como a la accién de los
seres humanos. Asi mismo, tienen una incidencia significativa en la forma y estructura de
la sociedad; este se refleja en los cambios que se han presentado en cuanto a dinAmicas
en distintos ambitos sociales.

Para Coll y Monereo (2011), las TIC han sido desde sus diferentes niveles de desarrollo,
instrumentos para la concrecion de actividades orientadas a procesos de pensamiento,
aprendizajes, conocimientos, representaciones y recursos para transmitir informaciéon a
personas de la misma o de otras generaciones, desde una perspectiva analitica, reflexiva
y activa, que favorezca la promocion de nuevos saberes.

En la educacion de finales del siglo XX y principios del siglo XXI, las TIC, las propuestas
promovidas por los organismos internacionales y el vinculo con el ambito laboral,

RISTL N.° 52,12/2023 7



Perspectivas latinoamericanas del uso de las TIC en estudiantado universitario

confirman que las mediaciones tecnoldgicas ocupan un lugar cada vez més destacado en
los procesos de ensehanza — aprendizaje. Se constituyen en un recurso para llegar a un
mayor nimero de personas tanto en espacios presenciales como semipresenciales y en
linea (Crovi, 2006).

La llamada Sociedad de la Informacion que busca transitar hacia la Sociedad del
Conocimiento, segin Cebrian (2014), se caracteriza principalmente por los siguientes
rasgos: (a) la complejidad, la interdependencia y la imprevisibilidad que caracteriza las
actividades y las interaccion de los individulos en la actualidad; (b) la informacion, la
sobre informacion y el ruido, es notable el incremento de la cantidad de informacion a la
cual se puede tener acceso de manera gratuita, sin embargo, este fendmeno no garantiza
que las personas estén mas y mejores informadas, es necesario contar con criterios que
permitan valorar la informacion confiable y contrastar su veracidad, (c) la rapidez con
la que se generan los procesos, los cambios y transformaciones, donde la vigencia de la
informacion es cada vez mas reducida; (d) la escases de espacios y tiempos para realizar
procesos de abstraccion y de reflexion, la velocidad con la que se vive en la actualidad es
contraria a los procesos de reflexién y; (e) la transformacién de las coordenadas de los
espacios temporales de la comunicacién, y la diversidad de formatos con los cuales se
puede llevar a cabo.

Es en este sentido, que la educacién como base de la sociedad del siglo XXI requiere
reconocer sus demandas y necesidades, para responder con pertinencia y oportunidad
a las diferentes problematicas que se presentan al estudiantado. Se considera entonces
que la promocién del uso de las TIC constituye una herramienta fundamental para el
acceso a la informacion, la comunicacién sincronica y asincrénica, la participacién activa
de estudiantado y profesorado mediante la generacion de Comunidades de Aprendizaje,
asi como a través de experiencias innovadoras para la resolucién de tareas empleando
distintos formatos electronicos (Manas y Roig-Vila, 2019).

Lapresenciadelas TICenla Educacion Superiorescadavezmas frecuente (Poveda-Pineda
y Cifuentes-Medina, 2020), no obstante, es necesario que el estudiantado universitario
las utilice no tinicamente de manera instrumental, sino como un recurso para fortalecer
el desarrollo del pensamiento, la generacion y construccion de conocimientos, tanto
de manera individual como de forma colaborativa, que permitan transferir saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales a contextos reales, desde donde emerjan
nuevas formas de pensamiento que condiciones la gestion el conocimiento (Huanca y
Portal, 2023). En ello el profesorado tiene una labor clave por desarrollar.

La UNESCO, segtn las aportaciones de Valencia-Molina, et al., (2017) establece los
niveles de apropiacion de las TIC por parte del profesorado y como consecuencia el
manejo que tienen de ellas el estudiantado. Un primer nivel se refiere a la integracion, es
decir, el empleo de herramientas propiamente para economizar tiempo. Las principales
tareas se relacionan con digitalizar contenidos, almacenarlos y realizar exposiciones
utilizando distintos recursos y a la vez el apoyo en la resolucion de problemas apoyado
en estos recursos tecnologicos, condiciona la incorporacion gradual de estas habilidades
en los estudiantes (Paucar-Curasma, et al., 2022). En un segundo nivel se encuentra
el empleo de las TIC para fortalecer los procesos de aprendizaje el estudiantado,
orientandolas hacia las habilidades para comprender, analizar y reflexionar, mediante
actividades como resumir, debatir, buscar informacién, jugar o hacer anotaciones
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digitales. Finalmente, en el tercer nivel se busca que el estudiantado no sea Gnicamente
consumidor de las TIC, sino que genere escenarios virtuales y recursos orientados al
desarrollo de un pensamiento critico y la resolucion de problemas, como pueden ser la
creacion de videos, de podcast, exdmenes en linea, por mencionar algunos.

Es por ello, que la importancia de incorporar las TIC en el nivel superior no radica
en la herramienta a emplear, sino en la transformacién del proceso de ensefianza —
aprendizaje y su articulaciéon con la formacion profesional (Zambrano y Zambrano,
2019). Se espera que el estudiantado vincule los conocimientos adquiridos en la
Universidad con los contextos profesionales como son empresas, organizaciones civiles,
instituciones educativas, por mencionar algunos. Asi como generar proyectos para la
solucion de problematicas y la presentacion de propuestas innovadoras.

El empleo de las TIC propicia el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
no solo en espacios presenciales, sino semipresenciales y en linea, lo que favorece
la incorporacion de nuevos paradigmas educativos que se centran en los ritmos y
necesidades del estudiante, favoreciendo el aprendizaje profundo, la movilizacién de
saberes, la seleccion de los materiales mas significativos, asi como la construccion de los
Entornos Personales de Aprendizaje (Luna-Romero, et al., 2019), a través de los cuales
se erigen nuevas formas de pensamiento que sustenta la construccion activa del saber,
desde una perspectiva individual y colegiada.

El centro del proceso de ensefianza y aprendizaje en la actualidad se ha desplazado a la
figura del estudiantado, lo que modifica las relaciones e interacciones que genera con
sus companeros, con el profesorado, con el contexto en el que se desarrolla, a partir de
las TIC que emplea y la finalidad con las cuales las utiliza, destacando en este sentido
una dinamica compleja y dialéctica (Crovi, 2006) en las formas de operar e interactuar
con el objeto de conocimiento, como incentivo que resignifica la construccion de nuevos
conocimientos.

Desde este nuevo panorama, el estudiantado debe ser capaz de enfrentar incertidumbres,
fortalecer el trabajo auténomo, el espiritu de bisqueda, la responsabilidad, la creatividad,
la capacidad para expresar sus ideas desde distintos formatos virtuales y renovar de
manera constante su deseo por aprender (Bernate y Vargas, 2020). Se presenta entonces
un doble desafio, en lugar de dejarse conducir, debe administrar sus tiempos, manejar
sus recursos, trabajar de manera individual, pero también aprender a construir de forma
colaborativa y a gestionar de forma individual y equipos los conocimientos y saberes,
que sustenten el quehacer académico.

Al hablar de los procesos y redes de colaboracién que se establecen desde el empleo
de las TIC en un disefio tecno-pedagogico y sus practicas de uso, Coll et al., (2011)
proponen una tipologia que se conforma por cinco etapas: (a) las TIC como instrumentos
mediadores de las relaciones que se establece entre el alumnado y los contenidos
de aprendizaje; (b) las TIC como instrumentos mediadores entre las relaciones de
los contenidos y el profesorado; (c) las TIC como instrumentos mediadores entre
profesorado y alumnado; (d) las TIC como instrumentos mediadores de la actividad
colaborativa entre el profesorado y el alumnado y; (e) las TIC como instrumentos que
permiten la configuracion de entornos de trabajo y aprendizaje; los cuales constituyen
referentes para una adecuada organizacion de ambientes de aprendizajes, que de manera
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gradual indicen en la formacioén del estudiante universitario, como usuario autonomo y
responsable en su aprendizaje a lo largo de toda la vida (L6pez Garcia et al., (2021).

Es también relevante abordar estas implicaciones de colaboracion desde el rol que
desempenan las instituciones educativas como espacios formadores del estudiantado.
Contribuir con la conformaciéon del perfil digital del futuro ciudadano, asi como
reducir la brecha digital a partir de fortalecer las acciones para el desarrollo de
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales (Torres, 2018), considerando la
interaccion del aprendizaje, la fluidez tecnoldgica y la responsabilidad social en el uso
ético de los saberes, como insumos basicos que condicionan la conformacion de una
ciudadania digital.

Después de hacer una revision tedrica de los conceptos que se relacionan con el uso
de las TIC en el ambito educativo, se recupera una serie de investigaciones que se han
realizado con el objetivo de identificar el manejo y uso de las TIC en actividades que
se relacionan de manera directa con su proceso de formacion desde la perspectiva el
estudiantado universitario de distintos paises.

Quiroga et al., (2019) aseguran que se observa un cambio significativo en cuanto al
proceso de ensenanza — aprendizaje, ya que con el empleo de las TIC se favorece el uso
de metodologias activas como el aula invertida, la gamificacion, el aprendizaje basado
en problemas y el aprendizaje basado en retos. Sin embargo, también destacan algunos
riesgos como la adiccion al uso de redes sociales por altos periodos de tiempo.

Molinero y Chavez (2019) profundizan en torno a las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje en estudiantes de Educacion Superior. En una muestra de 224 estudiantes
tanto de licenciatura como de posgrado, entonctraron que las herramientas ofimaticas
son las mas utilizadas, que ha sido poco el empleo de videoconferencias y que las
plataformas en las que se trabaja con mayor frecuencia son Canvas y Socrative.

El empleo de distintas herramientas tecnologicas en Educacién Superior ha permitido
generar un proceso mas dindmico entre estudiantado y profesorado. En el estudio
realizado por Pardo-Cueva y otros (2020), se analiz6 la relacion entre el empleo del
Padlet de manera didactica y el rendimiento académico. Se integré una muestra de 92
personas. Se observa una relacion significativa entre los resultados del estudiantado y el
uso del padlet, ademés de que el empleo de esta herramienta favorece la identificacion
de temas que son complejos en las asignaturas.

Otro estudio que aborda la tematica de interés es el que realizan Amador y Velarde
(2019) en una muestra de 310 integrantes del estudiantado en el Instituto Tecnolbgico
José Mario Molina Pasquel y Henriquez (TECMM). Las competencias digitales que se
manifestaron en niveles mas altos son las relacionadas a la ciudadania digital. Mientras
que los mas bajos se presentaron en las actividades de comunicacion, colaboracion,
creatividad e innovacion.

Sanchez-Otero et al., (2019) presentan el resultado de analizar como se han transformado
las estrategias pedagogicas con la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo. Las
principales conclusiones muestran que la difusion de las estrategias pedagdgicas en los
procesos de ensefianza — aprendizaje ha fortalecido de manera significativa la labor del
profesorado.
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Una de las herramientas que se emplean para acceder a las TIC son las aplicaciones
moviles, fendmeno que estudian Rodriguez y otros (2019) quienes analizan las ventajas
y desventajas de su uso. Ademas de realizar una clasificacion de sus principales
aplicaciones. También se descata la importancia de las TIC en el &mbito educativo con
una tendencia a incrementar el desempeno de los estudiantes.

Licona y Veytia (2019) aseguran que el empleo de las TIC en la Educaciéon Superior
generan relaciones de transformacion e innovacioén en las Instituciones Educativas,
posibilitan la integracion de nuevos escenarios de ensefianza — aprendizaje por lo que
aseguran es relevante incorporar su empleo de manera transversal en los distintos
disenos curriculares de los programas educativos.

Por lo tanto, se asume que las TIC tienen un impacto significativo en la educacién
superior y la sociedad en general. Su versatilidad permite una variedad de usos, desde
mejorar la competitividad econémica hasta influir en el pensamiento y la accion de las
personas. Sin embargo, es importante recordar que el acceso a una gran cantidad de
informacion no garantiza la adquisiciéon de conocimientos. Las TIC estan transformando
el proceso de ensenanza-aprendizaje, centrandose en el estudiantado, sus caracteristicas
particulares, estilos de aprendizaje y fomentando la colaboracion. Las Instituciones
Educativas desempefian un papel crucial en la formacién de ciudadanos digitales y en
la reduccion de la brecha digital. Se observan beneficios en el uso de las TIC, como el
aumento del aprendizaje activo y la mejora del rendimiento académico. La evolucién de
las estrategias pedagogicas fortalece la labor del profesorado, y la incorporacién de las
TIC en la educacién superior genera transformacién e innovacion en las instituciones
educativas. Se destaca la importancia de integrar las TIC de manera transversal en los
programas educativos para preparar a los estudiantes para los desafios de la sociedad
del conocimiento. Aunque las realidades Latinoamericas tienen a ser similares,
se considera de importancia generar diagndsticos que identifiquen las potenciales
diferencias, caracterizarlas y con ello aportar a la toma de decisiones para el desarrollo
de intervenciones y politicas educativas al interior de las Instituciones Educativas de
acuerdo a las condiciones que su contexto les impone.

3. Metodologia

El estudio se aborda desde el enfoque empirico-analitico (Ortiz, 2015), tipo de
investigacion cuantitativa, alcance descriptivo, que consiste en determinar las
caracteristicas de un evento de estudio dentro de un contexto en particular (Rojas,
20009); transversal, es decir que la obtencion de los datos se realiza en un solo periodo
de tiempo, y no experimental, en donde las variables no son manipuladas ni controladas
(Hernandez, et al., 2014).

Este estudio permite dar respuesta a la pregunta de investigacion éDe qué manera
emplean las TIC el estudiantado universitario de cuatro paises Latinoamericanos en el
ambito educativo?

La investigacion se lleva a cabo en Instituciones de Educacion Superior de cuatro
paises Latinoamericanos que comparten realidades y retos estructurales. El estudio se
desarrolla en el primer semestre del 2023 con estudiantado de educacion superior. La
muestra fue elegida de manera no probabilistica por conveniencia, y qued6 representada
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por 182 sujetos. La seleccion se realizo atendiendo a los siguientes criterios de inclusion:
(a) ser estudiantado universitario; (b) tener disposicién de participar en la investigacion
y, (¢) tener acceso a un dispositivo electronico. Se garantizd el anonimato y al inicio de la
participacion se firmé un consentimiento informado.

La técnica para la recoleccion de la informaciéon fue la encuesta, definida como el
conjunto que procedimientos de investigacion mediante los cuales se recoge y analizan
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion (Casas, et al,
2003), y el instrumento fue el cuestionario. Este permiti6 obtener de manera organizada
los indicadores de las variables establecidas en el objetivo de la encuesta.

Se disen6 un cuestionario ad hoc para medir la variable en formato en linea a través
del empleo de Google Forms. Se confirmé la validez de contenido del cuestionario
mediante la técnica de juicio de expertos. Participaron cinco expertos. Para verificar la
consistencia interna de las dimensiones se aplico la prueba de Alpha de Cronbach que
obtuvo un valor de 0.94.

El procesamiento de analisis de los datos se llevd mediante el programa estadistico
SPSS Version 23. La definicion operacional de la variable uso de las TIC en el ambito
educativo se muestra en la tabla 1.

Variable Dimensiones

El uso de las TIC en el &mbito educativo para la busqueda y seleccion de la
informacion.

Acciones para la realizacion de investigaciones y trabajos académicos con el uso

de la tecnologia.
Uso delas TIC en el g

ambito educativo Seguridad digital en 4&mbitos educativos.

La colaboracién digital en el &mbito educativo.

Las redes sociales como medio de aprendizaje.

Empleo de software con fines académicos.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 1 —

4. Resultados

Las edades de los sujetos objeto de estudio, oscilan entre los 18 y 55 afios, la media es
de 27 afos (s=7.7). La distribucion geografica es como sigue: Bolivia (30.2%), Ecuador
(28.6%), Guatemala (12.6%) y México (28.6%). En cuanto al género, 31.9% declararon
ser hombres, y 67.6% mujeres.

El 18.1% de la muestra cuenta inicamente con teléfono movil, el 17% tnicamente con
laptop personal o familiar, mientras que el restante 64.3% cuenta con ambos. En una
escala que va de 1. Nunca; 2. Algunas veces y; 3.Siempre; se evidencia que la mayoria
de la muestra cuenta con servicio de internet en casa o mediante su teléfono mévil. S6lo
una minoria debe pagar para conectarse en un lugar externo.

Un 82.4% de la muestra afirma conocer el significado de la abreviatura TIC. En cuanto
al tipo de cursos que han tomado para mejorar su desempeno en el uso de las TIC, se
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encontr6 que la mayoria (53.8%) no ha tomado ningin curso. El 19.8% si cuenta con
cursos de tencnologia educativa y el 9.3% cursos de computo en general. Los niveles
de capacitacion coinciden con la autopercepcion del nivel de dominio de las TIC y el
Internet. S6lo el 26.4% considera que cuenta con nivel avanzado, mientras que el 73.6%
considera que es bésico. Ninguno de los encuestados se identific6 como un usuario
experto.

Uso de las TIC en el ambito educativo

Existe casi un acuerdo generalizado (91.8%) de que la utilizacion de recursos tecnologicos
como apoyo didactico es necesario. S6lo un 8.2% lo considera opcional. En este sentido
la gran mayoria (98.4%) afirman ademas que favorecen la adquisicion de aprendizajes.

En la figura 1. se muestra la percepcidén que tiene el estudiantado del empleo de las
herramientas para la bisqueda y selecciéon de informacion con finalidades académicas.
Los porcentajes mas altos se presentan en el empleo de los buscadores como Google,
Yahoo y otros, y buscadores especializados como Google Académico. Un segundo grupo
utiliza revistas especializadas y solo algunos emplean conscientemente los operadores
boleanos para conectar palabras de basqueda que permitan ampliar o reducir las
posibilidades de resultados.

La mayoria de la muestra utiliza directamente el internet para buscar la informacion,
por lo que es relevante fortalecer los procesos de biisqueda especializada que les permita
encontrar con mayor precision los documentos relacionados con el tema de interés,
ademas de que presenten un rigor cientifico.

El usode operadores de busqueda (como site: I 37
filetype uoperadores l6gicos o booleanos... .

Para encontrar informacion en Internet recumro e —————
a bases de datos o revistas especializadas 41

Para encontrar informacién en Internet recumro

a buscadores especia"zados como ngle _ 43
Para encontrar informacion en Internet recumro ey
a buscadores como Google, Yahoo! u otros 43
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Figura 1 — Nivel de uso de herramientas de bisqueda de informaciéon
Fuente: Elaboracion propia

Enla figura 2. se recupera el proceso que llevan a cabo el estudiantado con la informacion
obtenida, para realizar investigaciones y/o trabajos académicos. Los resultados mas altos
mencionan que contrastan la informacion encontrada con otras fuentes. Otro aspecto que
destacan es la identificacion de los argumentos, lo que les permite evaluarlos, analizarlos
y obtener conclusiones. Finalmente, en un tercer nivel de importancia examinan la
informacion e identifican si es confiable y veraz. También comparan distintos puntos de
vista planteados por los autores, valoran semejanzas y diferencias entre ambos.
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Este tipo de actividades que realizan los estudiantes con la busqueda, selecciéon y
andlisis de la informacion fortalece el desarrollo del pensamiento critico, definido por
Paul y Elder (2005, p. 7) como “el proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el
proposito de mejorarlo [...] presupone el conocimiento de las estructuras mas basicas
del pensamiento (los elementos del pensamiento), y los estindares intelectuales mas
bésicos del pensamiento (estandares intelectuales universales)“.

Cangalaya (2020) destaca cuatro habilidades fundamentales para pensar de manera
critica: (a) la argumentacion, es decir, la razén que permita sustentar y respaldar la
conclusion final; (b) el analisis, que es la habilidad que permite separar el todo en sus
partes, lo cual permite explicar el fendbmeno desde sus caracteristicas; (c) solucion de
problemas, que consiste en la ejecuciéon de una serie de tareas para dar respuesta a una
pregunta o una situacion y; (d) la evaluacion, que permite tomar decisiones ante las
distintas situaciones que enfrenta el sujeto.

Identificar los argumentos importantes de la

informacion, lo destaco, evalio y analizopara [ NG

después construir conclusiones

Examino puntos de vistade diferentes autores, [ NNEGGNNGEGE 41

incluyendo con los que no estoy de acuerdo

Reconozeo cuando lanformacién ala cue [ .

accedo es veraz y confiable

Contrasto lainformacién con diferentes fuentes _ 43

1.0 20 3.0 4.0 5.0

Figura 2 — Acciones para elaborar investigaciones o trabajos académicos
Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos fundamentales que requiere considerar el estudiantado universitario
alutilizarlas TIC en el &mbito educativo es el desarrollo de habitos y acciones que permitan
realizar una practica ética, responsable y segura. Esto se conoce actualmente con el
término de ciudadania digital, la cual, concibe al sujeto desde un rol activo que dearrolla
su propia identidad. Es una nueva manera de definirse a si mismo en ambientes virtuales
(Lozano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019). Dado que la seguridad digital adquiere gran
relevancia, se aborda en las preguntas que se presentan en la figura 3.

Dentro de los hallazgos méas relevantes se encuentran que el 91% asegura que las
contrasefias que utiliza estdn conformadas por nameros, letras y caracteres especiales, el
87% evita publicar informacién confidencial en internet como es su niimero telefonico,
fotos y la localizacion geografica, el 81% controla el acceso a sus perfiles, y organiza sus
contactos en circulos y grupos, el 80% tienen instalado antivirus en su computadora. En
general se observan la realizacion de acciones concretas que fortalecen la seguridad en
la navegacion en internet y en el desarrollo de actividades académicas.
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Controlo el acceso a mis perfies y organizo.. oSN 81%
Evito publicar informacion confidencial en.. SsEl 87%
Identifico coreos de suplantaciény evito.. IS 78%
Mis contrasefias poseen nimeros, letras y.. 5%l 91%
Realizo respaldos de mi informacién.. JNNEGEGNGSSSoN 62%
Conozco lalicencia Creative Commons IS 1 E%
Tengo instalado un antivirus en mi.. IESOSEEN 80%
Conozco y utilizo el softiware ibre GGG 599,
0% 50% 100%

uNo uSi

Figura 3 — Seguridad digital en ambitos educativos
Fuente. Elaboracion propia

El aprendizaje colaborativo constituye una de las competencias clave en la sociedad del
siglo XXI. Adquiere cada vez mas importancia en los procesos educativos en el nivel
universitario, ya que la participacion colaborativa fortalece la comunicacién. Permite
expresar y compartir ideas, puntos de vista, debatir, argumentar, favorecer el desarrollo
de aprendizajes activos y significativos, tomar decisiones y solucionar probleméticas
(Roig-Vila, 2019).

En la figura 4. Se mencionan algunas herramientas de comunicacion que utiliza el
estudiantado universitario con mayor frecuencia, entre los resultados se observa que lo
mas empleado son los chats en dispositivos moviles con aplicaciones como el WhatsApp
y el Telegram. También el manejo de las redes sociales, que les ha permitido establecer
comunicacién con companeros y generar grupos por temas de interés o actividades a
realizar. Se contintia utilizando el correo electronico, principalmente para cuestiones
académicas. Con un menor porcentaje se utilizan las herramientas para llevar a cabo
videoconferencias con aplicaciones como Zoom, Meet o Skype.

Las redes sociales son cada vez més empleadas por las personas, sin embargo, se ha
observado que el estudiantado universitario hace uso de ellas no solo con una funcién
social o de recreacion, sino desde una perspectiva didactica, y llevan a cabo la seleeciéon
de la red social que consideran mas adecuada para el tipo de actividades que van a
realizar (Fernandez, et al, 2019).

En la figura 5 se observa que se utiliza a las redes sociales como medio de aprendizaje
al crear y compartir herramientas con un 72%, el uso de instagram o pinterest para
compartir imagenes con colegas con un 50%. El manejo de grupos en Facebook para
debatir alguna tematica y generar trabajo colaborativo con un 41%. Se observa que
el alumnado identifica las potencialidades de la red social y genera actividades para
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fortalecer procesos de ensefanza — aprendizaje desde una manera significativa y con
herramientas que ellos emplean de forma cotidiana.

Videollamadas (Skype, Zoom, Meet, etc.) IS 38
Mensaje de texto (SMS) IEEEEEEEEEEEE——— 3.2
Chats en dispositivos mdviles (WhatsApp,.. I 4.7
Plataformas de aprendizaje distribuido.. IS 35
Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) IS 4.5

Correo electronico NI 4.3
1.0 20 3.0 4.0 5.0

Figura 4 — Herramientas de comunicacion.
Fuente. Elaboracion propia

Uso Instagram o Pinterest para compartir.. . NSO 50%

Uso Facebook para administrar grupos de.. s 59%
Usar Twitter para divulgar resultados o estar.. oS 81%

Crear y compartir documentos en linea en... 27— 28%
Administrar canales de videos (en YouTube.. ST 63%

Administrar blogs 25y 75%
0% 50% 100%
uSi mNo

Figura 5 — Redes sociales como medio de aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia.

El uso de software libre se define a los programas, procedimientos y documentos
relacionados con el hardware, y es una herramienta para obtener resultados en el
procesamiento de datos (Faria, 2020). Para el estudiantado universitario favorece los
procesos de organizacion, anélisis y evaluaciéon de la informaciéon en las diferentes
actividades y tareas académicas.

En la figura 6 se presentan las principales actividades que se llevan a cabo con fines
académicos mediante el empleo del software libre. Destacan las funciones de revision
ortografica y para dar formato al documento, el manejo de imagenes y videos para
incorporar a presentaciones que utilizardn para desarrollar un tema, empleo de
imagenes y videos para enriquecer un documento en Word. En un menor porcentaje se
menciona el empleo de diapositivas maestras en un administrador de presentaciones y
las funciones especiales como tablas de contenido e indices automatizados.
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Manejo de “diapositivas maestras” en un I 3 2

administrador de presentaciones
Manejo de imagenes y videos enun
administrador de presentaciones
Manejo de imagenes, videos y audio enun
documento de texto

Manejo de tablas enundocumentode texto I 3.9

Funciones especiales como tablas de contenido
e indice automatizados, uso de ligas e...
Funciones de revisién de un documento de texto
(control de cambios, comentarios o notas o...
Funciones de formato de un documento de texto
(numeracion, pie de pagina, citas)

I 3.9
I (3.9

I 3.8
I 4.0
T 4.0

Figura 6 — Empleo de software con fines académicos.
Fuente. Elaboracion propia

Un diferenciador de este estudio es la participacion de estudiantado universitario de
cuatro paises latinoamericanos. En la figura 7 y la tabla 2 se presentan las frecuencias
de las distintas dimensiones que constituyen a la variable uso de las TIC con fines
académicos. Se destaca Ecuador por su participaciéon en ciudadania digital y uso de
software, también México en ciudadania digital. Un pais que llama la atencion por sus
bajos indices es Guatemala, particulamente en o que se refiere al manejo de programas.
Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable Uso de las TIC en el
ambito Educativo, asi como en las dimensiones Manejo de Programas y Sistemas de
Informacién relativos a su drea de Conocimiento y Alfabetizacion digital con valores
p en la prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes de 0.026, 0.00 y 0.045
respectivamente.

X Cuartiles
México  Guatemala Ecuador  Bolivia Q1 Q2 Q3

Uso de las TIC en el ambito

educativo 4.0 3.8 4.0 4.2 3.6 4.1 4.6
Uso digital 4.2 4.0 4.2 4.0 3.8 4.1 4.6
Ciudadania digital 4.1 4.0 4.2 4.0 3.8 4.3 4.8
Comunicacion, socializacion y

colaboracién 4.0 4.1 4.2 4.0 3.8 4.1 4.5
Uso de Software 4.0 4.1 4.2 4.0 3.7 4.1 4.4

Manejo de programas y sistemas
de informacioén relativos a su area 3.9 3.4 4.0 3.5 3.4 3.9 4.3
de conocimiento.

Alfabetizacion digital 4.0 3.9 4.1 4.9 3.8 4.0 4.4

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2 — Estadiscos descriptivos de la variable e indicadores
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Las diferencias en el uso de las TIC en la educacion entre paises como México, Guatemala,
Ecuador y Bolivia pueden ser atribuidas a una serie de factores que incluyen: (a) la
disponibilidad y accesibilidad de dispositivos como computadoras, tabletas y acceso a
Internet varian significativamente entre estos paises (Jiménez-Pitre, et al., 2023); (b)
los gobiernos y las instituciones educativas en estos paises tienen diferentes niveles
de inversion en infraestructura de TIC en las escuelas (Vazquez, et al., 2019); (c) la
formacion y capacitaciéon de los docentes en el uso efectivo de las TIC en la ensehanza
varia entre paises. La falta de capacitacién adecuada puede limitar la integracion de
la tecnologia en el aula (Padilla y Ayala, 2021); (d) las politicas gubernamentales y los
enfoques educativos pueden influir en el uso de las TIC en la educacion (Rios-Cabrera
y Rios-Bolivar, 2020); (e) la disponibilidad de fondos publicos y privados para la
adquisicion de tecnologia educativa puede ser muy diferente entre estos paises (Cabero-
Almenara y Valencia-Ortiz, 2019); (f) las actitudes y percepciones sobre el uso de las TIC
en la educacion también varian, influyendo en su implementacion (Ruiz-Aquino, et al.,
2022); (g) la diversidad cultural y lingiiistica también puede influir en la forma en que se
utilizan las TIC en la educacion. La adaptacion de la tecnologia para atender a diferentes
grupos étnicos y lingliisticos es un desafio en paises latinoamericanos (Arispe, 2020).

4.4
4.0 \/
3.8
3.6
34
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> 5 ® oY S @ 4
Q}\ N 6’&0 (ooo b@ Q‘& S
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s M éXi CO Guatemala s Ecuador e Bolivia

Figura 7 — Uso de las TIC para fines académicos y sus dimensiones por pais
Fuente: Elaboracién propia.

Mediante pruebas no paramétricas se encontraron relaciones estadisticamente
significativas (p<0.05) entre las caracteristicas sociodemograficas de la muestra y la
variable Uso de las TIC en el ambito educativo y sus dimensiones, a saber:

Tener posgrado se asocia a mayores niveles en el uso de las TIC en el &mbito educativo.
Esto puede deberse a que los programas de posgrado suelen fomentar la capacitacién en
tecnologia y promover el uso de herramientas digitales en la ensefianza. Los estudiantes
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de posgrado pueden tener una mayor disposicion y habilidad para aprovechar las TIC en
su practica educativa, lo que puede conducir a un mayor uso de la tecnologia en el aula.
Estos resultados coiniciden con los de Urcid (2022) en México y Ames (2019) en Per.

Tener licenciatura se asocia a mayores niveles de ciudadania digital y mayores niveles
de manejo de programas y sistemas. Esto puede explicarse por la diferencia de edades
de las muestras, (licenciatura 23.5 anos s=4.2 y posgrado es de 36.5 afos, s=9.2) y la
implicacién de pertenecer a los grupos de inmigrates o nativos digitales. Segtin Claro y
otros (2021), tener mayor edad, asi como otros factores -género femenino, procedencia
indigena y bajo nivel socieconémico- influyen en el desarrollo de ciudadania digital. Esto
también se fundamenta en el hallazgo de que una menor edad se asocia a mayor manejo
de programas y sistemas. Esto sugiere también, que los programas de licenciatura
pueden incluir componentes educativos que promuevan el desarrollo de habilidades
digitales y el conocimiento de programas y sistemas informaticos relevantes. Las
personas con licenciatura pueden tener una mayor conciencia de las responsabilidades
y los comportamientos éticos en linea, asi como una mayor capacidad para utilizar
diferentes programas y sistemas tecnologicos.

Reconocer qué significan las TIC se asocia a mayores niveles de: (a) comunicacion,
socializacion y colaboracion; (b) uso de software; (¢) manejo de programas y sistemas.
Esto es comprensible, ya que tener un conocimiento s6lido sobre las TIC permite a
las personas utilizar eficazmente diferentes herramientas y recursos digitales para
comunicarse, colaborar y acceder a informacién. El reconocimiento y comprension de
las TIC son fundamentales para desarrollar habilidades digitales avanzadas y aprovechar
al maximo el potencial de la tecnologia (Recio, et al., 2020). En este sentido reconocer
qué significan las TIC, se asocia a menores niveles de brecha digital académica en la
muestra, asi como considerar que los recursos tecnolégicos favorecen la adquisiciéon de
aprendizajes se asocia a mayor uso de las TIC en el &mbito educativo.

Ser boliviano se asocia a un menor reconocimiento del concepto de las TIC. Esto podria
estar relacionado con factores socioeconémicos, acceso limitado a recursos tecnologicos o
diferencias en los sistemas educativos. Es importante abordar estas disparidades y trabajar
hacia una mayor inclusiéon y acceso a la educacion digital en todos los contextos. Sin
embargo. Nufiez-Ramirez, et al., (2021) afirman que una intervenciéon que oriente hacia
el reconocimiento de las TIC se asocia con su uso para fines educativos en esta poblacion.

Finalmente, se encontré que estar en el rango de entre 30 y 40 aflos se asocia a un
menor reconocimiento del concepto de las TIC. En este punto cabe destacar que el
92.6% de los encuestados tienen hasta 40 anos. Esto puede deberse a que las personas
de este grupo de edad pueden no haber crecido con la misma exposicion a las tecnologias
digitales como las generaciones mas jovenes. No obstante, es importante destacar que
la alfabetizacién digital y el reconocimiento de las TIC son habilidades que se pueden
desarrollar y mejorar en cualquier etapa de la vida (Valenzuela, et al., 2022).

5. Conclusiones

Es necesario promover la formacion y acceso a programas de posgrado en el ambito
educativo. Dado que tener un posgrado se asocia con mayores niveles de uso de las TIC en
la educacion, y en particular para los profesionales de la educacion, como sustento para
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la mejora de su competencia digital y a utilizar de manera més efectiva las tecnologias en
el aula y en los procesos de aprendizajes.

Fortalecer procesos formativos que incorporen el uso de las TIC, condiciona la
alfabetizacion y promocion de una ciudadania digital en programas de licenciatura,
en funcion de generar un mayor nivel de dominio del uso diferentes herramientas
tecnologicas, lo cual se asocia con mayores niveles de ciudadania digital, por lo que
se puede incidir en un proceso de diagnostico, que de cuente de las necesidades y
demandas formativas, desde donde se genere una diversidad cursos y asignaturas que
aborden especificamente teméaticas que promuevan la resignificaciéon y uso de las TIC
en los programas de licenciatura. Esto permitiria que los futuros educadores adquieran
las habilidades y conocimientos necesarios para ser ciudadanos digitales responsables y
éticos en el ejercicio de su practica.

Brindar capacitacién en el uso de programas y sistemas: dado que tanto tener el nivel de
Licenciatura como reconocer qué significan las TIC, se asocian con mayores niveles de
manejo de programas y sistemas, por lo que seria importante proporcionar capacitaciéon
y formacion continua a los docentes y profesionales en general. Esto les permitiria
adquirir las habilidades técnicas necesarias para utilizar eficientemente los programas y
sistemas tecnoldgicos en su trabajo.

Fomentar el reconocimiento del concepto de las TIC, porque reconocer qué significan
las TIC se asocia con diversos beneficios, como mayor comunicacion, socializacion,
colaboraciéon y uso de software, es esencial promover una mayor comprensiéon y
conciencia de lo que abarca el término TIC. Esto se puede lograr a través de campanas
de sensibilizacion, programas de educacién y recursos informativos dirigidos tanto a
docentes como a la comunidad en general.

Investigar las causas del menor reconocimiento del concepto de las TIC en Bolivia y entre
personas de 30 a 40 anos. Seria de interés llevar a cabo investigaciones para comprender
las razones detras de estos patrones observados. Esto podria incluir analisis de factores
socioeconémicos, diferencias en los sistemas educativos, acceso a la tecnologia y
caracteristicas culturales que podrian influir en la comprensiéon y adopcion de las TIC.
Estos hallazgos podrian servir de base para desarrollar estrategias especificas destinadas
a cerrar la brecha digital en esos grupos.

En resumen, se considera necesario fomentar la formacion académica, fortalecer la
educacion en ciudadania digital, proporcionar capacitacion en el uso de programas
y sistemas, promover el reconocimiento del concepto de las TIC y llevar a cabo
investigaciones para comprender las disparidades observadas. Estas acciones pueden
contribuir a mejorar el uso y aprovechamiento de las TIC en el &mbito educativo y
promover la alfabetizacion digital en general.
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