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1. Introducao

As novas tendéncias em sistemas e tecnologias de informacao estdo a moldar o futuro
da inovacao digital e da transformacado das organizacoes. Entre as principais, destaca-
se a inteligéncia artificial (IA), que continua a evoluir com aplicagdes avancadas de
aprendizagem de maquina, processamento delinguagem natural e automacao inteligente.
A computagdo em nuvem e a Edge Computing estdo a redefinir a infraestrutura de
TI, permitindo maior escalabilidade e eficiéncia. Além disto, a tecnologia Blockchain
estd a ganhar destaque pela sua capacidade de fornecer seguranga e transparéncia em
transacOes digitais. A Internet das Coisas (IoT) esta a expandir a conectividade entre
dispositivos, possibilitando novos modelos de negbcio e servicos personalizados.
Estas tendéncias, juntamente com a crescente importancia da ciberseguranca, estao a
transformar o panorama das TI, exigindo das organizac6es uma adaptacdo constante e
uma visao estratégica para capitalizar estas inovacoes.

A edicao ntimero 54 da RISTI (Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao)
apresenta uma colecdo de artigos que refletem tendéncias recentes e emergentes em
sistemas e tecnologias de informacao. Nesta edi¢do, publicamos os 8 melhores artigos
selecionados de entre 153 submissoes oriundas de 16 paises - a que corresponde uma
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exigentissima taxa de aceitacao de 5,2% -, que oferecem contribuicoes para o avanco do
conhecimento e pratica na area. Cada artigo foi cuidadosamente revisto por pelo menos
dois membros do Conselho Editorial.

2. Estrutura e Contetudos da Edicao

Esta edicdo numero 54 da RISTI organiza-se neste editorial e nos oito artigos
selecionados, que sdo apresentados resumidamente a seguir:

O primeiro artigo, com o titulo “Uma Revisdo Sistemdtica de Modelos de Machine
Learning Aplicados em Operacoes Financeiras de Cobrancas de Dividas”, aborda a
aplicacao de técnicas de Machine Learning (ML) nas operacdes de cobranca de dividas
no Brasil, especialmente num contexto de altas taxas de inadimpléncia exacerbadas
pela pandemia. Utilizando a metodologia PICO, foram identificados 41 documentos, dos
quais 11 passaram por revisao sistematica. Os objetivos dos estudos analisados incluem
previsao de inadimpléncia, personalizacdo de estratégias de cobranca, otimizacdo das
acoes de recuperacio de dividas e previsao de recuperacao de crédito. Os principais
algoritmos utilizados sao Decision Tree, Logistic Regression, Random Forest, Naive
Bayes, Artificial Neural Network e Deep Learning. A investigacdo revelou que a
aplicacao de ML nessa area ainda é limitada, mas possui grande potencial para avangos
significativos.

O segundo artigo, intitulado “Aumento da Maturidade de Equipes SCRUM de
Desenvolvimento de Software”, investiga a adocao de metodologias ageis numa grande
instituicdo financeira brasileira. Utilizando a metodologia Design Science Research
Methodology (DSRM), o estudo desenvolve e avalia um roadmap denominado RPATS
(Roadmap de Préticas Ageis para Scrum Teams) para aprimorar a maturidade 4gil das
equipas Scrum. O RPATS foi validado quanto a sua usabilidade, factibilidade e utilidade
através de demonstragdoes com equipas de desenvolvimento e um grupo focal de
especialistas em agilidade. Os resultados indicam que o roadmap é eficaz para aumentar
a maturidade 4gil, sendo considerado facil de usar e til pelas equipas e especialistas
envolvidos. O artigo conclui destacando as contribui¢oes do RPATS para a pratica agil
nas empresas e sugere investigacoes futuras para expandir a aplicacao do roadmap em
outros contextos.
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O terceiro artigo, cujo titulo é “Inteligencia Artificial en el Estudio del uso de Escaneo
Cerebral en la Implementacién en Usuarios Neurodivergentes”, investiga a eficacia
do uso de inteligéncia artificial para o reconhecimento de padroes elétricos cerebrais
no diagnoéstico de transtornos mentais. A investigacdo, de carater quanti-cualitativo,
realizou uma revisdo sistematica da literatura, identificando que a combinacdo de
escaneamento cerebral e inteligéncia artificial pode proporcionar uma detecao mais
rapida, simples e objetiva de transtornos mentais, incluindo em idades mais jovens.
O estudo destaca a necessidade de desenvolvimento continuo dessas tecnologias e a
capacitacao de profissionais para a sua aplicacao, sugerindo que essas ferramentas serao
indispensaveis no futuro proximo para a psicologia médica. Conclui-se que, embora
promissoras, estas tecnologias devem ser usadas como ferramentas complementares ao
diagnostico humano.
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O quarto artigo, designado “Los Sistemas de Informacion y su Influencia en las
Estrategias Ambientales y el Rendimiento Organizacional”, analisa como os sistemas
de informacao verdes (SIV) influenciam as estratégias ambientais e o desempenho
organizacional das empresas manufatureiras mexicanas. Utilizando um modelo
hierarquico de segundo nivel e modelacdo de equacOes estruturais com minimos
quadrados parciais (PLS-SEM), o estudo quantitativo recolheu dados de 99 gestores de
empresas através de um questionario. Os resultados mostram que os SIV desempenham
um papel crucial no crescimento das empresas ao melhorar as suas operagées, reduzir
custos e diminuir a emissao de poluentes, contribuindo significativamente tanto para o
desempenho econdémico quanto ambiental. Contudo, as estratégias ambientais, embora
apresentem um impacto positivo, ndo mostraram uma relaciao significativa com o
desempenho organizacional. O estudo conclui que, embora os SIV sejam eficazes para
melhorar o desempenho operacional e reduzir a pegada ambiental, é necessario um
maior envolvimento e conscientizacdo das empresas sobre os beneficios das estratégias
ambientais.

O quinto artigo, com o titulo “Sistema Inteligente de Gestion de Semaforos en Tiempo
Real”, propdoe um sistema inteligente para a gestdo de seméforos em intersecoes
rodoviarias, ajustando-se as condigoes reais de trafego, como velocidade e densidade de
veiculos. Utilizando um algoritmo heuristico e técnicas de inteligéncia artificial, como o
YOLOv4 para a detegao de veiculos e o Método de Deteccion de Intrusiones (IDM) para
medir a velocidade, o sistema visa otimizar o tempo dos ciclos semaféricos. Em testes
com 15.000 cendrios simulados, o sistema demonstrou uma reducao de 18,3% no tempo
de ciclo, melhorando a eficiéncia de 39 ciclos/hora para 47 ciclos/hora em comparacao
com semaforos tradicionais de tempos fixos. O estudo conclui que a implementagao
deste sistema pode significativamente reduzir o tempo de espera dos veiculos e melhorar
o fluxo de trafego em areas urbanas congestionadas.

O sexto artigo, intitulado “Sistema de Identifica¢do de Expressoes Faciais Basicas em
um Editor de Texto Coletivo”, apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta para
reconhecimento de emogdes bésicas de estudantes durante a produgao textual, utilizando
técnicas de visdo computacional. A funcionalidade foi implementada no Editor de Texto
Coletivo (ETC), proporcionando uma janela de detecio de expressoes faciais em tempo
real e uma pagina de relatorios que armazena dados das expressoes ao longo do tempo.
O estudo, dividido em quatro etapas (fundamentacao tedrica, escolha de ferramentas
e bibliotecas, desenvolvimento da funcionalidade, e testes com especialistas), concluiu
que é possivel recolher informacoes sobre as emocoes basicas dos alunos, como alegria,
tristeza, raiva, medo, nojo e surpresa, para apoiar praticas pedagdgicas e aumentar o
engajamento dos alunos. Os resultados indicam que, apesar das distor¢oes causadas
por fatores externos, a ferramenta pode ser uma valiosa aliada na personaliza¢ido do
ensino, proporcionando aos professores uma visdo mais profunda dos aspetos afetivos
dos estudantes durante o processo de aprendizagem.
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O sétimo artigo, cujo titulo é “Prototipo de un Sistema de Seguimiento de Boyas
Lagrangianas para Oceanografia Observacional”, descreve o desenvolvimento de um
sistema de posicionamento para validar modelos numéricos de predicdo de residuos
sblidos nas costas. Utilizando tecnologia de radiofrequéncia LoRa, o sistema traca
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as trajetérias de boias Lagrangianas equipadas com recetores GNSS, permitindo a
extracdo de dados em tempo real. Composto por boias de deriva superficial e recetores
em embarcacOes, o sistema visa nao apenas validar modelos hidrodindmicos, mas
também fornecer uma metodologia escalavel para estudos oceanograficos. Os testes
demonstraram a eficacia do sistema em termos de autonomia, precisao e capacidade
de transmissdo de dados, destacando o seu potencial para aprimorar a observacio e a
gestao ambiental costeira.

Por ultimo, o oitavo artigo, designado “Uma Aplica¢do para Explicabilidade de
Predicoes de um SVM em Tweets de COVID-19”, apresenta uma aplicacdo web que
utiliza um modelo de Support Vector Machine (SVM) para classificar sentimentos
em tweets sobre a COVID-19, integrando o framework LIME para explicar de forma
interativa as decisdoes do modelo. Com uma acuracia inicial de 79%, o estudo revelou que
0 SVM tende a falhar ao associar testes positivos de COVID-19 a sentimentos positivos e
confunde termos relacionados as variantes do virus devido a falta de representatividade
na base de dados. Através da explicabilidade proporcionada pelo LIME, foi possivel
identificar e corrigir essas falhas, melhorando a acuracia do modelo para 81% ao incluir
stopwords como “not” e “no”. O artigo conclui que a explicabilidade pode aumentar a
transparéncia e a precisdo de modelos de aprendizagem de maquina, especialmente em
contextos de processamento de linguagem natural, destacando a necessidade de bases
de dados atualizadas e representativas.
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