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Resumo: As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo oferecem beneficios
significativos as pessoas e organizacdes, mas também geram consequéncias
negativas, como falhas, sobrecarga e stress. A qualidade da interacio pessoa-
tecnologia é critica para o sucesso. O IT mindfulness emergiu como um fator-
chave associado a melhorias no uso e desempenho dos sistemas de informacao,
aumentando a adaptacao tarefa-tecnologia, a satisfacio e o desempenho. Este
estudo visou traduzir, adaptar e validar as versoes integral e reduzida de uma escala
de IT mindfulness para Portugal e utilizou uma amostra nacional de 1107 docentes
do ensino superior, setor progressivamente digitalizado. Recorreu-se a anélise
fatorial exploratoria e confirmatoéria. Como resultado, obtiveram-se duas escalas
com propriedades psicométricas robustas, Uteis para contextos que requerem
brevidade na aplica¢do e valiosas tanto para a investigacdo quanto para a pratica
da gestao, proporcionando instrumentos eficazes para compreender e otimizar a
interacdo humana com a tecnologia.

Palavras-chave: Adaptacao Tarefa-Tecnologia; IT Mindfulness; TIC; Validagao
de Escala.

Portuguese Validation of the IT Mindfulness Scale

Abstract: Information and Communication Technologies significantly benefit
individuals and organizations but also bring negative consequences such as failures,
overload, and stress. The quality of human-technology interaction is critical for
success. IT mindfulness has emerged as a key factor associated with improvements
in the use and performance of information systems, enhancing task-technology fit,
satisfaction, and performance. This study aimed to translate, adapt, and validate
the full and short versions of an IT mindfulness scale for Portugal. It used a national
sample of 1107 higher education faculty members from a progressively digitized
sector. Exploratory and confirmatory factor analyses were employed. As a result,
two scales with robust psychometric properties were obtained, useful for contexts
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requiring brevity in application and valuable for both research and management
practice, providing effective tools to understand and optimize human interaction
with technology.

Keywords: ICT; IT Mindfulness; Task-Technology Fit; Scale Validation.

1. Introducao

As Tecnologias de Informacio e Comunicagdo (TIC) tém sido caraterizadas como uma
espada de dois gumes. Por um lado, proporcionam beneficios significativos as pessoas
e as organizacdes, eliminando barreiras de tempo e geografia e melhorando a eficiéncia
e produtividade. Por outro, também aportam consequéncias negativas, como as falhas
informaéticas, o multitasking e a sobrecarga da informacao a lidar em curtos espagos
de tempo, bem como a pressao associada a atualizacao e adaptagdo constantes que os
desenvolvimentos tecnologicos exigem dos utilizadores (Ioannou, 2023).

Numa perspetiva de otimizacao do uso das tecnologias, a literatura tem sido proficua em
identificar os fatores que favorecem os seus impactos positivos e amenizam os seus efeitos
adversos. A qualidade da interacao pessoa-tecnologia esta na base do sucesso. Tarafdar
et al. (2019) reforcam a conveniéncia em analisar a influéncia de tracos individuais
especificamente relacionados com as TIC, como o IT mindfulness’, na forma como os
profissionais sao resilientes e lidam com o stress induzido pelas tecnologias. Esta relacio
foi confirmada empiricamente (Ioannou & Papazafeiropoulou, 2017; Nascimento et al.,
2024; Wei et al., 2020).

TIoannou (2023) refere um conjunto de estudos que relacionam o IT mindfulness com
varias ocorréncias associadas com as TIC. De entre estas, destaca-se o impacto do IT
mindfulness na utilizacdo e desempenho dos sistemas de informacdo, ERP’s e ASD
(agile software development), das tecnologias moveis, incluindo na area da satide e
adocao de pagamentos moéveis em contexto de TAM (technology adoption model), no
desempenho em modelagem conceptual e no contexto de sobrecarga de informacao. Sao
também referidas evidéncias empiricas de que o IT mindfulness aumenta a utilidade
percebida das TIC e, como consequéncia, melhora a adaptacao tarefa-tecnologia (task-
technology fit), incrementando a satisfa¢io e a intengdo de continuar a usar as TIC.
Destaca-se ainda que a formagdo em IT mindfulness aumenta a capacidade individual
de detetar ataques de phishing. Na 4rea da educacao, foi reconhecida a importancia do
mindfulness no sucesso do desenho dos sistemas de informacao.

OIT mindfulnesstem, deste modo, vindo aemergir como um recurso critico para o sucesso
e o bem-estar das pessoas e das organizacoes, tanto para o utilizador comum, como
para os profissionais de TIC. Portugal procura posicionar-se na dianteira da inovacao
tecnologica, justificando o foco no estudo e desenvolvimento do IT mindfulness. Para
apoiar a investigacao e a pratica, sdo necessarios instrumentos de medida. O objetivo
deste estudo foi traduzir, adaptar e validar para Portugal a Escala de IT mindfulness

1 O termo IT mindfulness pode ser traduzido por “Consciéncia Tecnolédgica”; no entanto,
optamos por manter o original em inglés neste artigo, dado que a tradugio para a lingua
portuguesa pode nao capturar plenamente a abrangéncia do conceito.
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(Thatcher et al., 2018). Os trabalhos incidiram sobre uma amostra nacional (n=1107) de
docentes do ensino superior (DES), uma vez que um dos setores que sofreu acentuada
digitalizacao foi o do ensino, colocando desafios aquele que constitui um dos seus grupos
profissionais mais estratégicos e as respetivas institui¢oes (Nascimento & Correia, 2023).

Disponibilizar uma escala robusta de IT mindfulness é valioso porque proporciona
instrumentos validos para a investigacdo e para a gestdo, contribuindo ainda para
alavancar o seu estudo em ambientes de base tecnologica, que atualmente dominam a
infraestrutura do trabalho e das organizacgoes. Para além da validacao da escala original
global, este estudo oferece ainda a validacdo da respetiva versao reduzida, também
apresentada por Thatcher et al. (2018). A escala reduzida, ja utilizada em diversos
estudos (e.g., Ioannou et al., 2024; Nascimento et al., 2024) pode ser bastante util
quando a brevidade é importante para reduzir o tempo de aplicacio e aumentar as taxas
de participacao.

Neste artigo, comecamos por enquadrar teoricamente o conceito de IT mindfulness e
explorar a respetiva operacionalizacdo. Depois descrevemos as opgdes metodologicas
que basearam os trabalhos de tradugdo, adaptacao e validacao, incluindo a amostra,
o procedimento, as escalas envolvidas e as técnicas de analise de dados. De seguida,
apresentamos a avaliacdo das carateristicas psicométricas das duas versoes da escala.
Prosseguimos com a discussdo dos resultados e conclusao, apontando os principais
contributos do presente estudo, as suas limitacoes e sugestoes de investigagao futura.

2. Enquadramento Teodrico

2.1. IT mindfulness

IT mindfulness é um traco individual definido com base no conceito de mindfulness.
A sua contextualizacdo no ambiente TIC se tornou-se recentemente alvo do interesse
investigativo para compreender as percecoes e comportamentos relacionados com as
tecnologias (Esmaeilzadeh, 2020; Maier et al., 2019; Thatcher et al., 2018).

Na adogdo das TIC, o utilizador frequentemente ignora o contexto em que se encontra
e/ou é influenciado por regras sociais, em lugar de considerar a informacao que possui,
resultando num mau ajustamento. No contexto do uso das tecnologias, o mindfulness
reduz a incerteza, aumenta a sua utilidade percebida e eleva a percecdo da forma como a
tecnologia se ajusta a tarefa na fase p6s-adogao, pelo que estimula a satisfacio, aceitacao
e utilizacdo continuada pelo utilizador (Sun et al., 2016).

A investigacao revela que as pessoas que possuem elevado IT mindfulness sdo curiosas,
recetivas a novidade e a experiéncias novas, bem como a ideias intelectualmente
desafiantes. Reconhecem que necessitam de estar atualizadas quanto aos avancos da
tecnologia e procuram aumentar as suas competéncias e conhecimentos, quer por
iniciativa propria, quer participando em formacao disponibilizada pelas organizacdes
(Ioannou, 2023). Sao utilizadores que tém consciéncia do valor acrescentado que as TIC
lhes podem proporcionar (Esmaeilzadeh, 2020).

Adicionalmente, nao se vinculam a formas pré-estabelecidas de usar as TIC, agindo para
resolver falhas ou outras situacoes probleméticas que surgem no trabalho, em vez de se
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remeterem a inatividade, incapazes de prosseguir com as suas tarefas; como resultado, sdo
capazes de criar solugbes inovadoras ou alternativas para conseguir a adaptacao tarefa-
tecnologia em contextos de trabalho dindmicos (Thatcher et al., 2018). Os profissionais
detentores de IT mindfulness sdo, por esta razio, mais flexiveis e resilientes, envolvendo-
se com o contexto a cada momento (Ioannou, 2023) e percecionando controlo sobre
situacbes tecnologicamente exigentes (Nascimento et al., 2024).

O IT mindfulness atua como um recurso individual (Wei et al., 2020), pelo que quando
os profissionais se sentem atraidos pela tecnologia, tém vontade de conhecer as suas
funcionalidades e aplicagOes, experimentar, entender e investigar as suas falhas,
associam-lhe uma visao favoravel e antecipam mais-valias para o trabalho. Deste modo,
funciona como uma estratégia de coping para lidar com as TIC de forma competente.

O IT mindfulness pode, assim, assumir um duplo papel positivo: proteger os profissionais
dos impactos negativos da exposicido a eventos stressantes que ocorrem no trabalho
(Ioannou, 2023; Ioannou & Papazafeiropoulou, 2017; Maier et al., 2019), e incrementar
experiéncias positivas que decorrem da utilizacao das TIC (Nascimento et al., 2024),
contribuindo para a eficacia e desempenho, sobretudo perante tarefas complexas
(Jarvelainen et al., 2021). Foi empiricamente demonstrado o impacto do IT mindfulness
tanto no aumento da satisfacdo do utilizador, isto é, na satisfacdo com a tecnologia usada
para cumprir as suas tarefas, como no incremento do desempenho no trabalho (Ioannou
etal., 2024).

Num artigo pioneiro, Thatcher et al. (2018) estabeleceram o conceito de IT mindfulness,
relacionando-o estreitamente com a utilizacdo ativa dos sistemas tecnoldgicos e
definindo-o como:

A dynamic IS-specific trait, evident when working with IT, whereby the
user focuses on the present, pays attention to detail, exhibits a willingness to
consider other uses, and expresses genuine interest in investigating IT features
and failures (Thatcher et al., 2018, pp. 833—834).

Embora os seus efeitos sejam relativamente duradouros, o IT mindfulness é um
traco individual maleavel, refletindo ndo apenas disposicido para agir, mas também
a acumulacdo gradual das experiéncias individuais com a tecnologia (Thatcher et al.,
2018). Devido a esta natureza manipulavel, pode ser desenvolvido através de formacao,
role modeling e outros programas de intervencao (Ioannou et al., 2024; Thatcher et
al., 2018), conforme demonstrado por Thatcher et al. (2018). Constitui, por isso, um
mecanismo organizacional que os gestores podem utilizar para combater os efeitos
negativos das TIC e potenciar os seus beneficios, favorecendo os resultados individuais
e melhorando a eficiéncia e desempenho global das organizacoes.

2.2, Medicio do IT mindfulness

Sendo um conceito emergente, a medicao do IT mindfulness é igualmente recente, tendo
sido apresentada nos Estados Unidos da América por Thatcher et al. (2018), equipa de
investigacao que prop0s o conceito. Os autores basearam-se nos trabalhos de Langer em
1989, 1997 e 2014 sobre mindfulness e conceptualizaram IT mindfulness como sendo
composto por quatro dimensées: (1) alertness to distinction, ou atencdo a distin¢ao, ou
seja, o utilizador ndo apenas compreende as capacidades e beneficios atuais das TIC,
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mas também o seu potencial de utilizacao noutros contextos; (2) awareness of multiple
perspectives, ou consciéncia de multiplas perspetivas, isto é, o grau em que o utilizador
identifica diferentes formas de utilizar as TIC e respetivo valor; (3) openness to novelty,
ou abertura a novidade, referindo-se ao desejo de explorar novas funcionalidades ou
diferentes facetas das TIC; (4) orientation in the present, ou orientacdo no presente,
significando a adogdo constante das funcionalidades e novidades tecnolégicas adequadas
ao momento, visando melhorar a eficicia. Deste modo, os utilizadores das TIC com
elevado grau de IT mindfulness tendem a usar os diferentes recursos tecnoldgicos e ser
inovadores (Thatcher et al., 2018).

Os autores operacionalizaram o conceito através da criacao e desenvolvimento da
Escala de IT mindfulness. Esta constitui, tanto quanto é do nosso conhecimento, a sua
unica medida validada e constitui o instrumento de medida de referéncia utilizado na
investigacao emergente que envolve o IT mindfulness, suas implicagoes e percursores
(e.g., Esmaeilzadeh, 2020; Ioannou et al., 2024; Ioannou & Papazafeiropoulou, 2017;
Jarveldinen et al., 2021; Maier et al., 2019).

A escala de IT mindfulness avalia o grau de atencdo dado a tecnologia no contexto de
trabalho, no qual o utilizador se foca no presente, presta atencio aos detalhes, mostra
disposi¢ao para considerar outros usos e expressa um genuino interesse em investigar
as funcionalidades e falhas das TI. A escala original possui 11 itens, agrupados nas 4
dimenso6es do constructo. Thatcheretal. (2018) também propuseram umaversaoreduzida
composta por 4 daqueles itens, em que cada dimensao (atencao a distin¢ao, consciéncia
de maltiplas perspetivas, abertura a novidade, e orientacdo no presente) é medida por
um item. Um exemplo de item é: “Gosto de compreender as diferentes maneiras de usar
as TIC”. As respostas sdo dadas numa escala Likert de 5 pontos (1=discordo totalmente,
5=concordo totalmente). Os autores reportaram alfa de Cronbach de 0.86, 0.88, 0.91 ¢
0.83 respetivamente nas 4 dimensoées da escala global e de 0.88 na escala reduzida.

Tanto quanto sabemos, a escala de IT mindfulness ndo foi ainda traduzida, adaptada e
validada para outros idiomas.

3. Método

3.1. Participantes

A amostra, ndo probabilistica e recolhida por conveniéncia, foi composta por 1107
respostas completas (51.3% do sexo feminino), maioritariamente provenientes de
instituicoes publicas de ensino superior (77.6%). Mais de metade dos participantes
(67.8%) tinham o ensino como a tinica profissao. Relativamente a experiéncia docente,
21.5% dos participantes tinham menos de 10 anos, 22.9% entre 10 e 19 anos, 32.5% entre
20 e 29 anos, 18.6% entre 30 e 39 anos, e 4.4% mais de 40 anos.

3.2.Procedimento

Tanto quanto é do nosso conhecimento, a escala de IT mindfulness nunca foi traduzida,
adaptada ou validada em amostras da populagio portuguesa. Foi utilizado o método
traduz-retraduz. Com base na escala de IT mindfulness (Thatcher et al., 2018), os itens
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foram traduzidos para portugués em conjunto por um especialista em lingua inglesa e
por um especialista no contetdo, tendo a redacio sido adaptada ao contexto do nosso
estudo. Seguiu-se a retroversao da versdo portuguesa para inglés, por uma pessoa nativa
nesta lingua que reside e trabalha em Portugal ha varios anos, mas que viveu grande
parte da vida adulta num pais angl6fono. Em vez de se procurar uma equivaléncia
literal, foram identificadas palavras ambiguas, removidas inconsisténcias ou erros
conceptuais, e refletido o contexto semantico e cultural de cada item original (Borsa et
al., 2012; Khouri & Silva, 2019). Para reforcar a validade de contetido, foram solicitados
comentarios e opinides de dois DES portugueses, utilizadores frequentes de TIC no
ensino. Mantivemos a escala de resposta Likert de 5 pontos proposta por Thatcher el al.
(2018).

Por se pretender cobertura nacional e devido a facilidade de acesso a internet por
parte da populacio visada, os dados foram recolhidos através de um questionario
online no Google Forms, solicitado por email, durante trés semanas em maio-junho
de 2020. O contato direto através dos autores e a técnica de snowball resultaram num
efeito multiplicador pelos canais pessoais e digitais. Os responsaveis das instituicoes
de ensino superior foram abordados e solicitados a divulgar o estudo entre os seus
docentes, que também foram contactados diretamente através dos emails institucionais
publicos. Todos os padrdes éticos exigidos a este tipo de estudo foram seguidos e a
participacao foi voluntaria, com consentimento informado. O questionario incluiu
quatro medidas adicionais para a analise de validade de constructo, em concreto da
validade discriminante, descritas na secao seguinte.

Como a validacao da escala implica a autoavaliacdo como tnico método de medida,
seguimos procedimentos para ajudar a evitar vieses de método comum (common
method bias), tais como como cuidado na traducio e redacdo dos itens, informacao
acerca da inexisténcia de respostas certas ou erradas, e garantia de confidencialidade
(Podsakoff et al., 2003).

3.3.Instrumentos de medida

Escala de IT Mindfulness. Trata-se do instrumento de medida a validar neste estudo,
descrito na secao 2.2..

Escala de Utilidade das TIC. Esta escala de 4 itens foi adaptada da IT Usefulness scale
de Ayyagari et al. (2011). Avalia o julgamento do individuo sobre o grau em que as
caracteristicas da tecnologia melhoram o desempenho no trabalho. Um exemplo de item
¢é “O uso de TIC melhora a qualidade do meu trabalho”, com as respostas sendo dadas
numa escala Likert de 5 pontos (1=discordo totalmente, 5=concordo totalmente). Os

autores reportaram um alfa de Cronbach de 0.94.

Escala de Techno-eustress. Escala de 5 itens adaptada a partir da escala original de
Eustress de O’Sullivan (2011) e sua transposic¢ao para o contexto organizacional de TIC
(Califf, 2015; Califf et al., 2015). A escala encontra-se validada para os DES portugueses
por Nascimento et al. (2024) e apresentou um alfa de Cronbach de 0.89. Avalia o grau
em que o stress induzido pela tecnologia é percebido como tendo um efeito positivo

no funcionamento do individuo (Califf et al., 2015). Um exemplo de item é “Com que
frequéncia sente que quando esti sob pressao de trabalho, desempenha melhor uma
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tarefa se envolver as TIC?” Os itens foram respondidos numa escala Likert de 5 pontos
(1=nunca a 5=sempre).

Escala de Uso de Miiltiplas Estratégias de Coping. Constituida por 6 itens, foi adaptada
para o contexto tecnologico a partir da Multiple Coping Strategy Use subscale, numa
subescala da Self-perceived flexible coping with stress scale (Zimmer-Gembeck et al.,
2018). Avalia o grau em que o individuo possui um amplo conjunto de op¢oes (tool box)
para lidar com fontes de stress e a sua capacidade para recorrer a estratégias alternativas
de coping sempre que necessario. Um exemplo de item adaptado é “Quando preciso,
consigo mudar a forma como lido com o stress causado pelo uso das TIC”. As respostas
foram dadas numa escala Likert de 5 pontos (1=discordo totalmente, 5=concordo

totalmente). O alfa de Cronbach foi de 0.96.

Escala de Satisfacdo no Trabalho. Os niveis de satisfacdo no trabalho dos participantes
foram medidos por uma escala de 3 itens proposta por Ragu-Nathan et al. (2008) e que
avalia o estado emocional agradavel ou positivo que resulta da avaliacdo do trabalho ou
das experiéncias de trabalho. Um exemplo de item é “Gosto de fazer as coisas que fago
no trabalho”, com respostas numa escala Likert de 5 pontos (1=discordo totalmente,
5=concordo totalmente). Os autores reportaram um alfa de Cronbach de 0.87.

3.4.Tratamento e analise de dados
Uséamos o IBM SPSS Statistics 29 e o IBM AMOS Structural Equation Modeling 28.

Analisdamos os dados de estatistica descritiva e a sensibilidade dos itens (se as respostas
diferenciadas dos sujeitos sdo estruturalmente diferentes no constructo que se esta a
medir) através dos valores de simetria e achatamento. Realizdmos anélise fatorial
exploratoria (AFE) para compreender a estrutura fatorial subjacente. A fiabilidade foi
verificada pelo coeficiente de consisténcia interna alfa de Cronbach e por procedimentos
de teste-reteste. Conduzimos a analise fatorial confirmatbria (AFC) para avaliar
adicionalmente a validade de constructo e a fiabilidade composta. Os indices de qualidade
do ajustamento incluiram c?/gl, CFI (Comparative Fit Index) como indices relativos
de ajustamento, GFI (Goodness of Fit Index), RMR (Root Mean Square Residual) e
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), p=0.05, como indices absolutos
de ajustamento. O MECVI (Expected Cross-Validation Index) também foi verificado
como um indicador da validade de modelos alternativos na populagdo a partir de uma
Unica amostra, em que o modelo com o menor valor sera o mais estavel na populagao
(Browne & Cudeck, 1993).

A amostra (n=1107) foi dividida aleatoriamente em duas subamostras aproximadamente
equivalentes, para a realizacao da AFE (n=559) e da AFC (n=548). Adicionalmente, foi
utilizada uma amostra de acompanhamento (n=712) para avaliar a fiabilidade através
de teste-reteste.

4. Resultados

Apresentamos em conjunto os resultados da escala original global de 11 itens (Tabela 1),
que pressupoe um modelo com quatro dimensoes, e da escala reduzida, com 4 itens (ITM2,
ITM6, ITM7 e ITM11), cada um representando uma dimensao (Thatcher et al., 2018).
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Dimensao Item Média Desvio-Padrao

Acho facil criar formas novas e eficazes

ITM1 de usar as TIC. 3-31 0.974
Atencao a ITM2*  Sou muito criativo quando uso as TIC. 3.08 0.969
distin¢ao
Através do uso das TIC, consigo dar
ITM3 muitos novos contributos as minhas 3.45 0.967
tarefas profissionais.
Costumo reparar na forma como as
ITM4 outras pessoas estao a usar as TIC. 3-49 1.089
Orientacao Quando uso as TIC, consigo ter a visdo
no presente M5 global dos projetos de trabalho. 3.26 1.029
Eu “envolvo-me” bastante quando estou
*
ITM6 ausar as TIC. 3-57 1.005
. ITM* Estou frequentemente recetivo a o
gons?lft’.nclla 7" aprender novas formas de usar as TIC. 397 949
e multiplas —
erspetivas Tenho uma mente aberta em relacdo a
petsp IT™M8 novas formas de usar as TIC. 4-13 0.842
Gosto de investigar/descobrir maneiras
M9 diferentes de usar as TIC. 3.67 1.098
Abertura a ITM10 Tenho curiosidade em conhecer formas 3 1026
novidade diferentes de usar as TIC. 3-54 03
ITM11* Gosto de compreender/perceber as 3.08 0.939

diferentes maneiras de usar as TIC.

Nota: os itens assinalados com * sdo os que compdem a escala reduzida.

Tabela 1 — Escala original global (adaptada) e estatistica descritiva

No que respeita a normalidade da distribuicao, o teste de Kolmogorov-Smirnov
(p>0.05) com a correcdo de Lillefors produziu p<0.001, tanto na escala global
como na escala reduzida. Contudo, em grandes amostras (>200), este teste é muito
sensitivo, apresentando frequentemente p<0.05 e os efeitos da ndo normalidade sdo
negligenciaveis (Hair et al., 2019). De acordo com Pallant (2020), estas ocorréncias
sdo comuns em ciéncias sociais. Obtivemos assimetria entre -0.89 e -0.095 e curtose
entre -0.495 e 0.551, dentro dos limites de +/- 2.58 (Hair et al., 2019). Estes resultados
indicam ainda que a sensibilidade é boa tanto da escala global como da escala reduzida.

Verificou-se ainda a existéncia de quatro valores atipicos nos itens ITM1, ITM 3, ITM
4, ITM5 e ITM6, de trés no item I'TMS8 e de seis no item ITM11. Contudo, a comparagao
entre a média e a 5% trimmed mean (média aparada apds remocao dos 5% de casos
extremos) mostrou diferengas pouco significativas, variando entre 0.01 e 0.07, pelo que
mantivemos estes casos nos dados a tratar (Pallant, 2020).

O resultado do teste Kaiser-Meyer-Olkin (>0.70) foi de 0.926 na escala global (muito
bom) e de 0.750 na escala reduzida (médio). O teste de esfericidade de Bartlett (p<0.001)
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produziu c(55)=4861.087; p<0.001 na escala global e c%(6)=1033.081; p<0.001 na
escala reduzida, em ambas dentro do limite recomendado de p<0.001 (Hair et al., 2019),
indicando que os nossos dados se adequam a anélise fatorial.

4.1. Analise Fatorial Exploratodria e Fiabilidade

Juntamente com o método de extracdo dos componentes principais, que nao requer
normalidade multivariada (Mardco, 2018), utilizamos Promax como método obliquo de
rotacao dos fatores, permitindo que os fatores extraidos nao sejam independentes, o que
é mais realista nas ciéncias sociais (Hair et al., 2019), e também devido a sua adequagao
para matrizes de dados com alguma dimensao (Mardco, 2018).

4.1.1. Comecamos com a escala global de 11 itens.

O critério de Kaiser revelou 2 fatores (componentes) com valores préprios >1 que
explicaram 71.8% da variancia total, mas com énfase num fator que, sozinho, explicou
60.7% da variancia total. As comunalidades foram >0.50 (Hair et al., 2019) em todos
os itens, exceto no ITM4 (h?=0.336), pelo que decidimos remové-lo e repetir a AFE,
mantendo-se dois fatores que explicaram 76.1% da variancia total. O fator 1 explicou
63.9% da variancia e incluiu os itens ITM7, ITM8, ITM9g, ITM10 e ITM11, sugerindo que
os DES da nossa amostra associam diferentes perspetivas de utilizagdo das TIC com a
abertura a novidade e curiosidade para explorar e experimentar as suas funcionalidades.
O fator 2 englobou os itens ITM1, ITM2, ITM3, ITM5 e ITM6 e explicou 12.2% da
variancia total. Do mesmo modo, na nossa amostra os DES nao dissociaram a atencao
a distincao e a orientacdo para o presente. Nesta solucao fatorial, obteve-se alpha de
Cronbach de 0.945 para o fator 1 (consisténcia interna muito boa) e de 0.885 para o
fator 2 (boa).

Para dar conta da conceptualizacdo inicial em quatro dimensoes (Thatcher et al., 2018),
conduzimos nova AFE a escala de 11 itens, mas forgando a extracdo de quatro fatores.
Como resultado, dois deles apresentaram valores proprios <1 e explicaram apenas 7.1%
e 4.5% da variancia total; ensaiando a retirada do item ITM4 (que ja anteriormente tinha
apresentado fragilidades), obteve-se uma solucdo fatorial dificil de interpretar, com
cross-loadings (cargas cruzadas) e pesos fatoriais abaixo de 0.5.

Tendo em conta estes resultados, e uma vez que no modelo fatorial de 11 itens um dos
fatores explica 71.8% da variancia total, consideramos possivel que na nossa amostra o
constructo se apresente como unidimensional. Ensaidmos nova AFE for¢ando a extragao
de um unico fator, originando comunalidades bastante satisfatorias, exceto no item
ITM4 (h*=0.318), que também protagonizou o peso fatorial destacadamente mais baixo
(A=0.564). A sua remocao fortaleceu também o coeficiente alfa de Cronbach. Assim,
nesta solucao fatorial unidimensional de 10 itens, obtivemos um fator que explica 63.9%
da variancia total e o indice de consisténcia interna cifrou-se em 0.936 (muito boa).

Deste modo, quanto a escala global, dois modelos fatoriais ajustaram-se bem aos nossos
dados: escala bidimensional de 10 itens (M1) e escala unidimensional de 10 itens (M1).
Apresentamos a sua sintese na Tabela 2.
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M2 - Escala

M1 - Escala bidimensional, OeT .
unidimensional, 10

10 itens

M3 - Escala
reduzida, 4 itens

itens
Item Fa(t;\))r 1 Fa(t;\))r 2 h2 Fa(t}(\))r 1 he Fa(t)(\))r 1 h2
ITM1 0.802 0.675 0.731 0.535
ITM2 0.867 0.729 0.740 0.548 0.747 0.558
ITM3 0.921 0.748 0.722 0.521
ITM5 0.787 0.680 0.743 0.552
ITM6 0.591 0.641 0.779 0.608 0.825 0.681
ITM7 0.876 0.801 0.843 0.710 0.873 0.763
ITMS8 0.880 0.813 0.850 0.722
ITMo9 0.835 0.820 0.870 0.758
ITM10 0.951 0.847 0.845 0.714
ITM11 0.949 0.850 0.849 0.720 0.857 0.735
Valores proprios 6.389 1.217 6.389 2.737
Var. explicada (%) 63.888 12.170 63.888 68.420
Alpha Cronbach 0.885 0.945 0.936 0.884

Tabela 2 — Resultados de trés modelos fatoriais

Prosseguimos com a analise das propriedades psicométricas da escala reduzida de 4
itens, que apresentamos também na Tabela 2 sob a designacao M3. A AFE resultou na
saturacao dos itens num dnico fator que explica 68.4% da variancia total, apresentando
pesos fatoriais robustos e comunalidades dentro dos limites recomendados. A
consisténcia interna obtida foi boa (0.884).

Para verificar a fiabilidade teste-reteste, o intervalo de tempo recomendado é de cerca
de 15-30 dias. No entanto, no nosso caso, os dados foram obtidos a partir de uma
subamostra de 712 participantes que completaram a escala de IT mindfulness nove meses
mais tarde, noutra investigacdo em que o diferencial temporal foi assim estabelecido,
facto que poderia diminuir a correlacao. Apesar disso, obtiveram-se correlacoes fortes e
significativas entre as pontuacdes dos participantes nas duas administracoes, tanto no
caso da escala global de 10 itens (r=0.75; p<0.001), como no da escala reduzida (r=0.72;
p<0.001). Podemos, assim, concluir pela estabilidade temporal das escalas.

4.2.Analise Fatorial Confirmatoéria

Comegamos pela escala bidimensional de 10 itens (M1). Os pressupostos de normalidade
foram verificados através da assimetria |Sk|<0.912 e da curtose |Ku|<0.890, dentro dos
limites recomendados de |Sk|<2 and |Ku|<7 (Finney & DiStefano, 2006).

Osindicesdeajustamentoobtidosforamc?/df=9.440(mau),CFI=0.936 (bom),GFI=0.895
(sofrivel), RMR=0.041 (bom), RMSEA=0.124 (inaceitavel), P[rmsea<0.05]=0.000, e
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MECVI=0.665. Para conseguir os minimos de qualidade do ajustamento, foi necessério,
de acordo com as sugestoes dos indices de modificacao, nao apenas correlacionar erros
de medida que pertencem ao mesmo fator, mas também erros que pertencem a fatores
diferentes, o que teoricamente nao é recomendével. Obteve-se c?/df=2.574 (bom),
CFI=0.991 (muito bom), GFI=0.975 (muito bom), RMR=0.026 (bom), RMSEA=0.054
(aceitavel), P[rmsea<0.05]=0.330, e MECVI=0.231.

Os pesos fatoriais em ambas as dimensées da escala variaram entre 0.68 e 0.94. A
validade convergente foi verificada através da variancia extraida média (VEM), que foi
de 0.759 no fator 1 e de 0.563 no fator 2 (devera ser >0.50), e a fiabilidade composita
alcangou 0.940 e 0.865, respetivamente, acima do limiar de 0.70 (Fornell & Larker, 1981;
Hair et al., 2019). Contudo, a validade discriminante entre os dois fatores apresentou
problemas (Tabela 3), dado que a) VV EM_ . (0.750) foi inferior a correlacao entre os
fatores 1 e 2 (0.779, p<0.001), e b) a variAncia maxima partilhada (VMP), de 0.608, foi
superior a VEM (0.563). Esta constatacio colocou em causa a escala bidimensional de
10 itens.

FC VEM VMP Fator 2 Fator 1
Fator 2 0.865 0.563 0.608 0.750
Fator 1 0.940 0.759 0.608 0.779%** 0.871

Notas: FC — Fiabilidade composita; VEM — Variancia extraida média; VMP — Variancia maxima partilhada;
VVEM reportada a negrito na diagonal da correlacdo dos constructos. ***p<0.001.

Tabela 3 — Escala bidimensional de 10 itens — validade discriminante entre fatores

Prosseguimos com a escala unidimensional de 10 itens (M2). A normalidade foi
confirmada por assimetria |Sk|<0.806 e curtose |Ku|<0.890.

Como indices de ajustamento, obteve-se c?/df=22.523 (mau), CFI=0.832 (sofrivel),
GFI=0.732 (mau), RMR=0.086 (inaceitavel)), RMSEA=0.198 (inaceitavel),
P[rmsea<0.05]=0.000, ¢ MECVI=1.516. Para melhorar a qualidade do ajustamento,
suportados no quadro teérico de um constructo unidimensional, correlaciondmos alguns
erros sugeridos pelos indices de modificacao. Obteve-se ¢?/df=2.748 (bom), CFI=0.991
(muito bom), GFI=0.979 (muito bom), RMR=0.020 (bom), RMSEA=0.057 (aceitavel),
P[rmsea<0.05]=0.244, e MECVI=0.234.

O modelo M2 apresenta validade fatorial, dado que A>0.57, validade convergente,
confirmada por VEM=0.575, e fiabilidade compdsita, com 0.930. Para testar a validade
discriminante, usdmos as medidas de quatro constructos relacionados com experiéncias
positivas no trabalho, partilhando uma base tedrica e conceptual com o IT mindfulness.

A andlise da Tabela 4 mostra que, em todos os casos, a VVEM é superior as correlacoes
entre os constructos, cumprindo assim o critério de Fornell-Larcker. Além disso, a VMP
foi menor que a VEM (Hair et al., 2019). Adicionalmente, todas as correlacdes foram
<0.535, portanto inferiores a 0.80, indicando que a escala unidimensional de 10 itens
de IT mindfulness é distinta das outras quatro medidas de construtos relacionados
(Campbell & Fiske, 1959).
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FC VEM VMP Util I™ Cop SatT TEu

Util 0.926 0.757 0.242 0.870
IT™ 0.930 0.575 0.287 0.492%** 0.758
Cop 0.956 0.783 0.244 0.300%** 0.494%*** 0.885

SatT 0.846 0.649 0.144 0.233%%* 0.380%** 0.361%%* 0.806

TEu 0.894 0.628 0.287 0.402%%* 0.535%%* 0.436%** 0.168*** 0.793

Notas: FC — Fiabilidade compésita; VEM — Variancia extraida média; VMP — Variancia méaxima partilhada;
Util — Utilidade das TIC; ITM — IT mindfulness; Cop — Uso de multiplas estratégias de coping; SatT —
Satisfacdo no trabalho; TEu — Techno-eustress. VVEM reportada a negrito na diagonal da correlacio dos
constructos. ***p<0.001.

Tabela 4 — Validade discriminante da escala unidimensional de 10 itens

Finalizamos com a escala reduzida (M3). A normalidade foi verificada por assimetria
|Sk|<0.854 e curtose |[Ku|<0.681.

Obteve-se c?/df=25.377 (mau), CFI=0.944 (bom), GFI=0.957 (bom), RMR=0.042
(aceitavel), RMSEA=0.211 (inaceitavel), P[rmsea<0.05]=0.000, e MECVI=0.122. Para
melhorar a qualidade do ajustamento, correlaciondmos dois erros. O resultado foi
CFI1=0.988 (muito bom), GFI=0.990 (muito bom), RMR=0.016 (bom), RMSEA=0.139
(inaceitavel), P[rmsea<0.05]=0.013, e MECVI=0.054. Obteve-se ainda c?/df=11.619
(mau) e o teste de qui-quadrado foi significativo (p<0.05), 0 que é de esperar em grandes
amostras (Hair et al., 2019), que é o caso da nossa, pelo que nao reputimos como uma
limitacdo. Apesar de o indice RMSEA se ter situado ligeiramente acima do limite de 0.10
(Hu & Bentler, 1999), Hair et al. (2019) sugerem que o indice RMR o pode substituir
para evidenciar o ajustamento do modelo. Deste modo consideramos que, globalmente,
M3 apresentou qualidade de ajustamento. O valor de MECVI esta proximo de zero e
é inferior ao da escala unidimensional (M2), sugerindo que a escala reduzida é mais
estavel na populacao.

FC VEM VMP Util ITM Cop SatT TEu
Util 0.926 0.757 0.214 0.870
I™ 0.854 0.596 0.275 0.463%** 0.772
Cop 0.955 0.78 0.241 0.298%** 0.491%%* 0.883

SatT 0.846 0.649 0.129 0.233%%* 0.337%** 0.359%%* 0.806

TEu 0.894 0.628 0.275 0.402%** 0.525%** 0.436%** 0.169*** 0.793

Notas: FC — Fiabilidade compésita; VEM — Variancia extraida média; VMP — Varidncia méaxima partilhada;
Util — Utilidade das TIC; ITM — IT mindfulness; Cop — Uso de miltiplas estratégias de coping; SatT —
Satisfa¢do no trabalho; TEu — Techno-eustress. VVEM reportada a negrito na diagonal da correlacio dos
constructos. ***p<0.001.

Tabela 5 — Validade discriminante da escala reduzida
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Os pesos fatoriais variaram entre 0.61 e 0.87, a validade convergente foi aferida por
VEM=0.60 e a fiabilidade compbsita cifrou-se em 0.85, acima dos limites recomendados.
Também a validade discriminante foi verificada (Tabela 5). Em todos os casos, VVEM foi
superior as correlacoes entre constructos, a VMP foi menor que a VEM (Hair et al., 2019),
e todas as correlacoes foram <0.525 (ou seja, <0.80), indicando que a escala reduzida de
IT mindfulness é distinta das outras quatro medidas de construtos relacionados.

Os pesos fatoriais variaram entre 0.61 e 0.87, a validade convergente foi aferida por
VEM=0.60 e a fiabilidade compdsita cifrou-se em 0.85, acima dos limites recomendados.
Também a validade discriminante foi verificada (Tabela 5). Em todos os casos, VVEM foi
superior as correlacoes entre constructos, a VMP foi menor que a VEM (Hair et al., 2019),
e todas as correlacoes foram <0.525 (ou seja, <0.80), indicando que a escala reduzida de
IT mindfulness ¢ distinta das outras quatro medidas de construtos relacionados.

5. Discussao e Conclusoes

No contexto atual em que as TIC constituem cada vez mais a infraestrutura do trabalho, a
forma como os individuos perspetivam e lidam com as tecnologias tem impacto no bem-
estar, eficacia e desempenho. O IT mindfulness é um conceito emergente na literatura,
havendo evidéncias empiricas do seu impacto positivo nas pessoas e nas organizacoes.

Neste estudo foi apresentada a traducdo, adaptacdo e validacdo da escala de IT
mindfulness, versao global e versao reduzida (Thatcher et al., 2018), numa amostra
nacional de 1107 DES portugueses.

No que respeita a escala global, as quatro dimensées preconizadas pelos autores nao se
confirmaram no nosso estudo. Os dois possiveis modelos fatoriais resultantes da AFE
foram sujeitos a AFC, o que levou a que o modelo bidimensional, agregando as quatro
dimensoes originais duas a duas, fosse descartado devido a problemas de discriminacao
entre os fatores. J& o modelo unidimensional de 10 itens revelou propriedades
psicométricas robustas de sensibilidade, de consisténcia interna, fiabilidade de teste-
reteste e fiabilidade composita, e de validade de constructo. As diferencas encontradas
face a escala original de Thatcher et al. (2018) podem dever-se a carateristicas da
populacao visada, que divergem na profissao e no contexto (organizacional e nacional),
uma vez que o desenvolvimento da escala original se baseou numa amostra de estudantes
de gestao de trés universidades dos Estados Unidos da América.

Também a escala reduzida de 4 itens evidenciou possuir propriedades psicométricas
adequadas. Uma medida parcimoniosa (pratica e rapida de aplicar) de IT mindfulness
fica, assim, viabilizada e facultada para utilizacao pratica e investigacao futura.

Ambas as escalas podem ser consideradas validas para os DES portugueses e usadas
com seguranca, consistindo, tanto quanto sabemos, nas primeiras medidas de IT
mindfulness disponibilizadas para populacao portuguesa. Diferentemente da escala
original, estdo validadas para adultos no contexto de trabalho. Os nossos trabalhos de
traducdo e adaptacio conferem uma base de utilizagdo para os restantes oito paises de
lingua oficial portuguesa e de apoio a outros projetos de validacao.
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Dada a escassez de estudos em Portugal sobre IT mindfulness, consideramos que estas
escalas podem ajudar a alavancar o interesse da investigacido nacional no papel que
exerce na adaptacao tarefa-tecnologia, na melhoria do uso e desempenho dos sistemas
de informacio e no bem-estar das pessoas e das organizacoes, relevancia que tem sido
crescente na literatura internacional.

Este estudo tem algumas limitacoes que podem suscitar oportunidades para investigacao
futura. Apesar das precaucdes tomadas no processo de traducgao e adaptacdo, dado que
se utilizou o questionario autoadministrado como método de recolha de dados, nao foi
possivel controlar totalmente os vieses de método comum. Por outro lado, a recolha
de dados ocorreu durante a pandemia COVID-19, conjuntura tinica da nossa era, pelo
que seria util a replicacdo deste trabalho no “novo normal”. Além disso, tendo visado
uma populacdo especifica, o DES, a generalizacdo dos resultados para outros grupos
e contextos ocupacionais deve ser ponderada. Estes desafios convidam novos estudos
a colmatar os respetivos espacos e a confirmar os nossos resultados, reforcando a
credibilidade de ambas as versoes da escala.
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