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Resumo: No desenvolvimento de software, a coordenagdo permite organizar a
equipa, negociando/atribuindo tarefas para serem realizadas por determinada
ordem, de forma a cumprir os objetivos propostos. A coordenacdo tem ainda a
responsabilidade de gerir conflitos associados a atitudes de competiciao, a
desorientacdo, a problemas de hierarquia e a difusdo de responsabilidade. Este
trabalho tem por base as dimensdes do modelo 4C: Comunicacdo, Coordenacio,
Colaboracao e Cooperacdo. Baseia-se na analise das interacoes entre os elementos
da equipa multidisciplinar que desenvolveu o recurso educativo o Courseware Sere

“O Ser Humano e os Recursos Naturais” relativamente a dimensdo
“Coordenacgdo”. Os resultados permitiram detetar limitacoes da Metodologia
Hibrida de Desenvolvimento Centrado no Utilizador usada para o
desenvolvimento deste courseware bem como implementar ferramentas que
permitem melhorar as atividades de coordenacao.

Palavras-Chave: Modelo 4C; Metodologia Hibrida de Desenvolvimento
Centrado no Utilizador; Courseware Sere; Coordenacao.

Educational Software Development: Coordination as the Critical
Success Factor

Abstract: In software development, coordination allows organizing the team by
negotiating/assigning tasks to be performed by a certain order in order to meet the
proposed objectives. Coordination is also responsible for managing conflicts
associated with attitudes of competition, disorientation, problems of hierarchy and
diffusion of responsibility. This work is based on the 4C model dimensions:
Communication, Coordination, Cooperation and Collaboration. It is based on the
analysis of the interactions between the multidisciplinary team members, that
developed the educational resource Courseware Sere - "The Human Being and
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Natural Resources” concerning the "Coordination" dimension. The results
achieved allowed us to detect limitations of Hybrid User Centered Development
Methodology used for this courseware development as well as to implement tools
to improve the coordination activities.

Keywords: 4C Model; Hybrid User Centered Development Methodology;
Courseware Sere, Coordination.

1. Introducao

Associado aos processos de desenvolvimento, tém sido aplicadas diferentes técnicas de
gestdo de projetos reconhecendo que, a necessidade de estimar cronogramas e
orcamentos é muito importante, e que a coordenacao destes recursos se torna tanto
mais critica quanto maior for o projeto e a complexidade do mesmo. As abordagens
tedricas para avaliacdo e a melhoria dos processos de desenvolvimento de software,
tais como, o Capability Maturity Modeling e a ISO 15504 (2004), identificam praticas
de referéncia para a gestdo da engenharia de software e quando as mesmas devem ser
aplicadas, levando as organizacOes a compreender, a controlar e a melhorar os
processos de desenvolvimento (Costa, Loureiro, & Reis, 2014).

Em projetos em que o desenvolvimento de software é feito envolvendo equipas
multidisciplinares, o seu sucesso depende do desempenho dos elementos da equipa,
como sucede em qualquer projeto que envolva interacdo entre pessoas (Moe, Dingseyr,
& Dyba, 2010). As equipas que trabalham colaborativamente, aumentam a
possibilidade de obterem melhores resultados do que se os seus elementos atuassem de
forma individual, uma vez que: i) € possivel rentabilizar o mesmo trabalho com base no
esforco e competéncias de cada elemento (Fuks et al., 2008) e ii) os elementos podem
identificar antecipadamente inconsisténcias e falhas que decorrem durante o processo
de desenvolvimento. E nesta dindmica que as atividades de coordenacio se tornam
essenciais ao sucesso de desenvolvimento de um software educativo.

Numa equipa multidisciplinar recentemente constituida, numa fase inicial, existe a
preocupacio de distribuir “corretamente” as tarefas pelos elementos e se perceber se
cada um é capaz de assumir a responsabilidade ou papel nas tarefas que lhe sdo
conferidas ou designadas (Miguel, 2003). O mesmo autor afirma que quanto maior for
a integracao dos elementos da equipa, melhor serd a partilha de informacao, serao
facilitadas as tomadas de decisdo, levando os elementos a sentirem-se mais
comprometidos com o projeto. O nivel de confianca entre os elementos da equipa
permite que os processos de comunicacido sejam mais faceis e eficazes e reduza as
atividades de coordenacao apresentadas na terceira seccao.

A Metodologia Hibrida de Desenvolvimento Centrado no Utilizador foi o primeiro
processo analisado pelo modelo 4C. A MHDCU foi utilizada no desenvolvimento do
recurso educativo Courseware Ser. — “O Ser Humano e os Recursos Naturais”. Trata-se
de um processo de desenvolvimento simples, iterativo e incremental que tem como
“alicerces” principios do Design Centrado no Utilizador (DCU), especificados na
International Organization for Standardization 9241-210 (1S09241-210, 2010) —
Ergonomics of Human-System Interaction (210: Human-centred design for interactive
systems). Na sua base encontra-se a estrutura disciplinada de processos de
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desenvolvimento, bem como praticas e valores dos métodos ageis de desenvolvimento
de software. O processo é constituido por 4 fases principais: planeamento, design,
implementacao e manutengado/operacao. A prototipagem e a avaliacao sao realizadas
de modo transversal a todo o processo (Costa, 2012a).

Seguidamente sera descrito o modelo 4C dando enfise a dimensdo coordenacao
(segunda seccdo). Posteriormente, apresentamos o processo metodologico (terceira
seccdo) e respetivo modelo de categorias da dimensao coordenacdo. Finalmente a
analise interaccoes da dimensdo coordenacdo (quarta sec¢io) e as conclusdes (quinta
seccao).

2. A Coordenacao no Modelo 4C

Malone e Crowston (1994) definem coordenacdo como “managing dependencies
between activities” sendo gerida por mecanismos de coordenac¢do. Os mecanismos
podem ser ubiquos (encontrados em muitos processos) ou variaveis (podem gerir
muitos tipos de dependéncias). O trabalho cooperativo, de acordo com (Acuna, Gomez,
& Juristo, 2009), exige um esforco suplementar de coordenacdo da equipa
multidisciplinar, de forma a evitar que os fatores do comportamento, que surgem
através da interacdo, tais como, conflitos, a coesdo, a cooperagdo e a comunicacio,
levem a falhas.

A coordenacdo (ver figura 1) organiza a equipa atribuindo tarefas para serem realizadas
por determinada ordem, dentro de um determinado intervalo de tempo e cumprindo os
objetivos inicialmente propostos (Raposo, Magalhdes, Ricarte, & Fuks, 2001). A
coordenacdo envolve ainda a articulacao das diferentes tarefas, levando as acOes
necessarias para o trabalho cooperativo. As tarefas devem ser assumidas como um
compromisso individual ou da equipa.
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Figura 1 - O modelo de coordenacao de Fuks e colaboradores (Fuks et al., 2005; 2008; Pimentel
et al., 2008)
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Os elementos de percecao sdo fundamentais para a coordenacao da equipa. Com estes,
é possivel conhecer em que fase esta o projeto e o que cada elemento esti executar em
determinada fase. Os elementos de percecdo permitem transmitir ou provocar
mudancas de forma a gerar um novo compromisso, controlando a qualidade do projeto
com respeito aos objetivos previamente estabelecidos, evitando a duplicagio de
esforcos. Como sugere a teoria da mente coletiva (Weick & Roberts, 1993), quando os
membros da equipa mantém a percecdo do papel de cada um através da interagao
empenhada, maior serd a garantia do bom desempenho da equipa (McChesney &
Gallagher, 2004).

As informacGes sdao essenciais para o coordenador verificar se existem conflitos de
interesse que prejudiquem a equipa e para identificar a capacidade e experiéncia de
cada elemento da equipa multidisciplinar.

A Coordenacdo é uma das dimens6es do modelo 4C. O modelo 4C (figura 3) foi uma
adaptacgdo do modelo 3C de colaboragio (figura 2) que, por sua vez, surgiu na década
de 90 e tem sido disseminado por diversos autores, tais como, Denise (1999), Borghoff
& Schlichter (2000), Blois & Becker (2002) e essencialmente por Fuks e colaboradores
(Fuks et al., 2005; Fuks et al., 2008; Pimentel et al., 2008). O modelo 3C tem sido
usado para diferentes finalidades, tais como, classificar ferramentas colaborativas
(Borghoff & Schlichter, 2000), para analise de interfaces com utilizadores e para
avaliac@o de aplicagoes colaborativas (Neale, Carroll, & Rosson, 2004).

A comunicacdo no modelo 3C de colaboracao compreende a troca de mensagens, bem
como a negociacdo de compromissos. A cooperagido envolve o trabalho em conjunto
dos elementos da equipa, através de um espaco partilhado. Na coordenagdo, as
pessoas, as tarefas e os recursos sdo geridos para lidar com conflitos de interesse e
tornar a comunicacdo e a cooperacio o mais eficiente possivel. De uma forma
sintetizada, a necessidade de executar tarefas origina a negociacdo de compromissos
através da comunicacdo, sendo geridos pela coordenacao e realizados de forma
cooperativa.

Intervém

J‘LZT .

Percecdo
do Grupo

organiza tarefas para

Figura 2 - Modelo 3C de Elis (Ellis, C., Gibbs, S., & Rein, 1991) adaptado por Fuks e
colaboradores (Fuks et al., 2005; 2008; Pimentel et al., 2008)
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O modelo 4C difere do modelo 3C de colaboracdo pelo facto de se considerar que os
conceitos de colaboracao e cooperacio sao distintos. A Fig. 3 bem como a descri¢ao de
cada componente do modelo 4C é a versao ja com as alteracoes propostas incluidas.

InlevvémI

Fomenta

32828
Perce¢do oments

Figura 3 - Modelo 4C, adaptado do modelo 3C de colaboragio de Fuks e colaboradores (Fuks et
al., 2005; 2008; Pimentel et al., 2008)

O modelo 4C esta assente em trés pilares, que se descrevem sucintamente:

— Comunicacio: partilha de informacao e partilha de pontos de vista sobre o processo
de desenvolvimento, essencialmente sobre as solucdes de projeto (prototipos
programados, documentos e protétipos em imagem). Nos compromissos, 0s
elementos da equipa combinam as tarefas a executar, dependendo o sucesso na
realizacdo das tarefas definidas da sua autodisciplina. Os compromissos podem ser
definidos a uma escala temporal, em que o elemento define uma data ou periodo
para realizagdo de determinada tarefa, ou nao. A comunicagdo funciona como o
contributo espontdneo emitido por um ou varios elementos da equipa
multidisciplinar (emissores), sendo o seu impacto refletido pelos restantes
elementos (recetores) através das interpretacoes/percegoes e (re)acgoes.

— Colaboracao e Cooperacao: tarefas que a equipa multidisciplinar desenvolve em
conjunto (colaborativamente) ou individualmente (cooperativamente) mas com um
objetivo comum, através de um espaco partilhado. Na colaboracdo e cooperacdo é
normal que se contribua ou solicite feedback sobre as solucdes de projeto
apresentadas (prototipos ou documentos), estando este na maioria das vezes
associado a discussdo (através de sugestbes, da concordancia/discordincia e da
formulacdo de perguntas) de solucées de projeto. A concordancia pode ser total ou
parcial com ressalvas. A discordancia pode ser complementada com um argumento
ou apresentada uma proposta alternativa. A clarificagio é um fator essencial da
colaboracao e cooperacdo, permitindo o esclarecimento ou explicacao de situacoes
pouco claras ou problemas. A persisténcia dos elementos da equipa multidisciplinar
¢ demonstrada na realizacdo das tarefas, nas sugestbes e nas novas solucoes de
projeto.
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— Coordenacdo: a coordenacao organiza a equipa, negociando/atribuindo tarefas para
serem realizadas por determinada ordem, de forma a cumprir os objetivos
propostos. A coordenacdo tem ainda a responsabilidade de gerir conflitos associados
a atitudes de competicao, a desorientagdo, a problemas de hierarquia e a difusdo de
responsabilidade. Compete-lhe preparar a equipa multidisciplinar para o trabalho
colaborativo e cooperativo, através da preparacao de acbes (pré-articulacdo), na
execucao de tarefas (insisténcia) e gerindo as interdependéncias, tendo em conta que
a execucao de uma tarefa afeta outras tarefas e todo o processo de desenvolvimento.
Uma carateristica de interdependéncia é a reciprocidade, que significa que os
elementos da equipa sdo mutuamente interdependentes (Molleman, Nauta, & Jehn,

2004).

3. Processo Metodologico

Intmeras vezes e por diferentes motivos (geograficos, de agenda, entre outros) as
tarefas que constituem o desenvolvimento de software educativo poderdo necessitar de
ocorrer a distancia. Surgem assim novos desafios aos processos de desenvolvimento de
software, que necessitam de ferramentas que permitam a interacio entre os elementos
da equipa multidisciplinar. A utilizacio de software colaborativo, normalmente
designado como groupware, tem sido explorado dado integrar diferentes ferramentas
de comunicacio, de coordenacao e de colaboracao e cooperacao.

De suporte a estas atividades foi utilizado como software colaborativo (groupware) a
plataforma Learning Management System (LMS) moodle (moodle é um software
livre, de apoio a aprendizagem, que funciona num ambiente virtual). Apesar de esta
plataforma nao ter sido desenvolvida especificamente para a gestdo de projetos de
desenvolvimento de software educativo, a mesma foi essencial para a interagdo entre
os elementos da equipa multidisciplinar, disponibilizacdo de versées de software,
debate de ideias, entre outros (Costa et al., 2010c). A selecdo desta plataforma em
detrimento de outra deveu-se a familiaridade e conhecimentos que o Gestor de Projeto
detinha sobre a mesma.

Com a finalidade de propor melhorias a Metodologia Hibrida de Desenvolvimento
Centrado no Utilizador (Costa, Loureiro, & Reis, 2009; 2010a; 2010b; Costa, 2012b;
Costa; & Costa, 2013), propos-se identificar os pontos fortes e as fragilidades da
mesma, através de analise das interacoes que decorreram entre os elementos da equipa
multidisciplinar durante a conce¢do do Courseware Ser. — O Ser Humano e os
Recursos Naturais (Costa, 2012b; Sa et al., 2010; S4, Guerra, & Costa, 2012) Apesar de
terem sido utilizadas diferentes ferramentas de comunicacio (e-mails, chats, entre
outras), a nossa analise e interpretacio recaiu sobre os 292 posts inseridos nos féruns.

Os féruns permitiram que as interagoes ficassem organizadas e disponiveis para serem
revisitadas, podendo ter levado os elementos da equipa a usar esta ferramenta em
detrimento de outras. Além disso, a utilizagdo dos féruns permitiu a disponibilizagao e
discussdo das solucdes de projeto e perceber o fluxo de posts submetidos pelos
diferentes elementos da equipa multidisciplinar, evidenciando-se uma excelente
ferramenta para as atividades de Coordenacgao.
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Seguidamente apresenta-se parte da andlise estatistica descritiva bem como anélise de
contetdo da dimensao coordenacio (Costa et al., 2014).

4. Analise da Dimensao Coordenacao

4.1 Analise Estatistica Descritiva

Por forma ajudar a compreensdao da andlise efetuada a dimensdo coordenacio,
considera-se ser importante perceber o grau de envolvimento dos elementos da equipa
multidisciplinar, de forma a poder analisar e discutir os resultados em torno de
evidéncias, quantificando assim os posts submetidos e, fundamenta-las, embora com
algumas ressalvas decorrentes do referido envolvimento. Duim, Anderssin & Sinnema
(2007) designam como Free Riders os elementos de uma equipa multidisciplinar
desmotivados/pouco participativos no processo de desenvolvimento. Os mesmos
autores afirmam que a falta de interesse ou a falta de competéncias sociais sdo dois dos
fatores que caracterizam estes elementos. Por outro lado, a falta de interesse, a que se
referem nao se coaduna com um dos valores dos métodos ageis: a responsabilizacio e a
autodisciplina, carateristicas que os elementos de uma equipa multidisciplinar devem
ter (Sommerville, 2007).

A figura 4 apresenta a autoria dos 292 posts submetidos pelos elementos da equipa
multidisciplinar, ao longo do processo de desenvolvimento do Courseware Ser..
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Figura 4 — Posts submetidos por elemento da equipa multidisciplinar

Dos 292 posts submetidos, 53,1% (150 posts) sdo da autoria do Gestor de Projeto. Os
Designers-Ilustradores (A e B) bem como os Programadores (A e B) envolveram-se
minimamente ou nao se envolveram (no caso do Designer-Ilustrador B), na discussao
das solucoes de projeto através dos féruns disponibilizados no moodle (3,4% o que
equivale a 10 posts). A falta de interesse foi um dos fatores que, no decorrer do
desenvolvimento do Courseware Ser., levaram a pouca interacdo por parte do
Programador A e do Designer-Tlustrador B, elementos que acabaram por ser
substituidos no projeto. A pouca participacao na discussao das solucées de projeto, por
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parte dos designers e dos programadores, pode prender-se também com o facto de
terem uma disponibilidade restrita para o projeto, como acima indicado.

Associado a coordenacdo surge o papel do Gestor de Projeto. Das solucoes de projeto
submetidas, 77,5% dos posts (100 posts) foram da autoria do Gestor de Projeto (Figura
5a)). Esta percentagem, evidencia uma vez mais, uma maior envolvéncia por parte do
Gestor de Projeto, apesar da existéncia de dois Designers-Ilustradores, elementos da
equipa multidisciplinar responsaveis pelo desenvolvimento técnico dos protbtipos em
imagem. Uma vez que estes elementos pouco interagiram nos foruns, essa
responsabilidade recaiu no Gestor do Projeto (Figura 5b)).
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Figura 5 — a) Submissao de solucGes de projeto por elemento da equipa multidisciplinar b)
Submissao por tipo de solucdo de projeto efetuada pelo Gestor de Projeto vs. Restantes
elementos

No que respeita a submissido de documentos (guides e outros textos), existiu uma maior
envolvéncia por parte dos dois investigadores e dos dois peritos da equipa
multidisciplinar. Da Figura 5a) conclui-se que estes quatro elementos submeteram
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22.5% dos documentos (29 posts) e que o Gestor do Projeto disponibilizou 31,8% (41
posts) dos documentos (Figura 5b)).

O papel ou responsabilidade do Gestor de Projeto ndo passou apenas por garantir a
execucio das tarefas, alocando recursos por um determinado periodo de tempo. Como
acima referido, o Gestor de Projeto foi o elemento mais interventivo e dinamico.
Atendendo a caraterizagdo dos elementos da equipa relativamente a disponibilidade
para o desenvolvimento do Courseware Sere, o facto do Gestor de Projeto ser o Gnico
elemento a tempo inteiro no projeto, pode justificar a sua maior envolvéncia.

4.2 Analise de Conteudo

A dimensao “Coordenac¢ido” no modelo proposto abrange a execucdo de tarefas (Gnica
categoria desta dimensdo) e estd orientada para o trabalho realizado pelo Gestor de
Projeto ou elementos que assumam este papel (tabela 1). Segundo Ribeiro (2007), as
tarefas numa fase inicial envolvem, normalmente, a definicdo de requisitos e a
caraterizacdo do software, ou seja, definem o dmbito do trabalho a desenvolver em
termos de dimensao e da complexidade.

Tabela 1 - Subcategorias e Indicadores da dimensao coordenagao

Subcategoria Indicadores Descricao

Mensagens enviadas que, preparam agdes essencialmente
de cooperagdo, identificando objetivos e distribuindo os
Pré-Articulagdo mesmos em tarefas (Fuks, Raposo, & Gerosa, 2002). Estas
mensagens também permitem identificar o que cada
elemento esta a executar.

Uma mesma mensagem € enviada mais do que uma vez a
Insisténcia fim de se obter alguma contribui¢do por parte de um ou
varios elementos da equipa multidisciplinar.

Um ou mais elemento(s) da equipa multidisciplinar
Competicao evidencia(m) atitudes competitivas através da realizacao de
tarefas.

Um ou mais elemento (s) da equipa multidisciplinar

Desorientacao X . . -
¢ evidencia(m) desorientacdo nas tarefas a executar.

Conflitos

Problemas de hierarquia, evidenciados pela ndo realizacao

Hierarquia de tarefas atribuidas pela coordenacao.

Um ou mais elemento (s) da equipa multidisciplinar néo se
Responsabilidade assumem ou se reconhecem em alguns papéis ou
responsabilidades.

Mensagens submetidas ao conhecimento de todos
elementos, em que pelo menos um elemento necessita de
Geral feedback dos restantes (ou da maioria) elementos da equipa
multidisciplinar, de forma a poder executar determinada

Interdependéncia tarefa.

Mensagens submetidas ao conhecimento de todos os
elementos mas que, no seu conteido contém
palavras/frases que direcionam as mesmas para
determinado(s) elemento(s) da equipa multidisciplinar.

Direcionada
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A dimensao “Coordenacdo” compreende a pré-articulacio (18 referéncias) de acoes

de
do

forma a “orientar” a colaboracao e cooperacao. A pré-articulacao, a semelhanca
que é descrito no método agil Extreme Programming, como planeamento

incremental (Beck, 2000), facilita a apresentagio de forma célere de um plano global,
que evolui durante o ciclo de vida do projeto, sendo flexivel, e alterando com a
implementacao de funcionalidades, respondendo a mudancas.

Ao longo do processo de desenvolvimento do courseware, a pré-articulaciao
permitiu, como sugerem (McChesney & Gallagher, 2004), que a equipa tivesse
conhecimento do que cada elemento estava/ia executar, potenciando o seu bom
desempenho, tal como é evidenciado nas seguintes referéncias.

“Assunto: Re: Ecras
Enviado: Gestor de Projeto, segunda-feira, 9 de junho de 2008, 11:47

Programador-A, Designer-Ilustrador A e Designer-Ilustrador B, coloquei na pasta de Material em
Formato Vetorial, a versio 6.2.

(...) Designer-Ilustrador B esté a fazer o MovieClip. (...) Designer-Ilustrador A esta a fazer as ilustragtes
para as animagoes da FASE 2. (...) Designer-Ilustrador A as melhorias/altera¢oes que ainda faltam nos
ecras devem ser enviadas o quanto antes, para o Programador A efetuar as alteracoes. (...)”

A pré-articulacao também teve como propésito identificar objetivos e distribuir
tarefas para serem realizadas pelos elementos da equipa multidisciplinar, como
evidenciam as seguintes referéncias:

“Assunto: Re: Ecras
Enviado: Gestor de Projeto, segunda-feira, 9 de junho de 2008, 11:47

(...)Programador-A, é necessirio comecar a animar, por exemplo o ecra da escolha das personagens, o
ecra da escolhas das fases, o ecrd da entrada... (...) Investigador em Didatica das Ciéncias, era importante
que os textos desta legenda ficassem mais pequenos.

;A

V\.h Quantidade de petréleo nas reservas

a Niveis de consumo dos paises
desenvolvidos
o

N° pessoas a consumir petroleo
(...) Investigadora em Didatica das Ciéncias e Tecnologia Educativa e Investigadora em Didatica das
Ciéncias nao se esque¢am dos textos. (...)”

“Assunto: Re: Ilustra¢Ges para animacoes da Fase II - Cenério 1
Enviado: Gestor de Projeto, quinta-feira, 10 de julho de 2008, 12:30

(...) Iustrador-Designer A convém ler os textos que a Investigadora em Didatica das Ciéncias e
Tecnologia Educativa fez para a descrigdo das animagdes (ver o wiki que se encontra no espago da FASE
2). (...) Perito em Didatica das Ciéncias, seria importante que verificasse a alteragio dos textos da Fase 2
(ver textos).(...)”
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“Assunto: Re: Pegada Ecologica
Enviado: Gestor de Projeto, terca-feira, 13 de janeiro de 2009, 16:02

(...) Investigador em Didatica das Ciéncias e Tecnologia Educativa e o Investigador em Didética das
Ciéncias: Adaptar a tabela seguinte de forma que se possa representar por Planetas:

(...) Fazer os textos de introdugao e conclusdo da Pegada Ecologica;

(...) O Guido de Exploragdo Didatica - Professor devera ser alterado pela Investigadora em Didatica das
Ciéncias e Tecnologia Educativa e a Investigadora em Didética das Ciéncias e ser enviado para a Perita
em Tecnologia Educativa e Perito em Didatica das Ciéncias.

(...) Perita em Tecnologia Educativa e Perito em Didatica das Ciéncias: Verificar novamente as questoes
da Pegada Ecologica, mencionando neste espaco quais as questdes em que o utilizador podera escolher
como resposta, mais do que uma opc¢ao.(...)”

Algumas tarefas nao foram atribuidas diretamente a um ou mais elementos da equipa
multidisciplinar. Nestas, era importante o envolvimento da maioria ou de todos
elementos da equipa, numa articulacdo concertada e criativa, promovendo assim o
trabalho colaborativo. As seguintes referéncias sao exemplos deste tipo de situacoes:

“Assunto: Ecras Fase II
Enviado: Gestor de Projeto, quarta-feira, 21 de maio de 2008, 11:11

(...) E necessario preparar os textos de apoio/ajuda para o Ecrd 1 desta FASE, em que o aluno/professor
ird perceber o que se pretende nesta FASE.(...) Relativamente a descricio dos 6 (seis) cenarios, sera
necessério também, preparar os textos de apoio o quanto antes.(...)”

“Assunto: Re: Ilustracoes para animagoes da Fase II - Cenario 1
Enviado: Gestor de Projeto, quinta-feira, 10 de julho de 2008, 12:30

(...) Estiem anexo a versao 2 do Ecrd 1 (América Norte) para que seja aprovada pela equipa de
projeto.(...)”

“Assunto: Re: Dossiers de Exploragio Didatica - FASE 1
Enviado: Gestor de Projeto, quarta-feira, 28 de janeiro de 2009, 17:32

(...) Pedia que tentassem ler este guido antes da proxima reunido de forma que a mesma seja mais
produtiva possivel. (...)”

No desenvolvimento do courseware, ndo foi dada muita relevancia ao fator tempo.
Partiu-se do pressuposto que os elementos da equipa multidisciplinar eram
autodisciplinados e executariam as tarefas da forma mais célere possivel. Contudo,
quando tal nao sucedida, essencialmente o Gestor de Projeto, submetia posts de
insisténcia (28 referéncias), que foram também codificados na categoria
coordenacio, apelando a realizacao das tarefas.

A subcategoria interdependéncia (48 referéncias) na realizacao das tarefas foi uma
atividade essencialmente gerida pelo Gestor de Projeto, realcando assim, uma vez mais,
a reduzida alternancia de coordenacdo no decorrer do processo de desenvolvimento
(ver tabela 2).
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Tabela 2 - Equipa Multidisciplinar vs. Mensagens de Pré-articula¢io, Independéncia e

Insisténcia
Equipa Multidisciplinar Pré-articulacio Interdependéncia Insisténcia

Designer-Ilustrador A 1 o] o)
Designer-Ilustrador B o) 0 [0
Gestor de Projeto 14 36 26
Investigadora em Didatica das Ciéncias 1 2 o)
Investigadora em Didética dfis Ciéncias e ) 5 o

Tecnologia Educativa
Perito em Didatica das Ciéncias 1 6 2
Perita em Tecnologia Educativa o] 2 o]
Programador A o) o] [0
Programador B 0 o (o]
Total 18 48 28

Uma carateristica da interdependéncia é a reciprocidade, o que significa que os
elementos da equipa sdo mutuamente interdependentes (Molleman et al., 2004). A
subcategoria interdependéncia foi dividida em dois indicadores: interdependéncia
direcionada e interdependéncia geral. Na interdependéncia direcionada, os posts
eram submetidos ao conhecimento de todos os elementos mas, no seu contetdo,
continha palavras/frases que os direcionavam apenas para determinado(s) elemento(s)
da equipa multidisciplinar, como exemplificado a seguir.

“Assunto: Re: Manchas Florestais
Enviado: Perito em Didatica das Ciéncias, domingo, 18 de janeiro de 2009, 22:06

(...) Peco a Investigadora em Didatica das Ciéncias e Tecnologia Educativa para consultar um
docente do Depart. de Biologia da UA ou UP para confirmar as designacoes das varias florestas.(...)”

Tendo em conta o acima ilustrado, pode associar-se a interdependéncia
direcionada a divisdo ou atribuicdo de tarefas e, por conseguinte a pré-articulacio e
ao trabalho cooperativo, ou seja, a execugdo de tarefas de modo individual em que o
seu resultado serd a base de trabalho de outro elemento (podendo ser o elemento
anterior), ocorrendo itera¢oes até ao incremento na solucéo global.

Na interdependéncia geral, um ou varios elementos aguardam por feedback dos
outros elementos da equipa multidisciplinar para avancar com a execucdo de
determinada tarefa. Esta interdependéncia geral também pode ter lugar quando um
dos elementos necessita de feedback de parte ou de todos os elementos da equipa
multidisciplinar.

12 RISTI, N.° E2, 09/2014



RISTI
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

“Assunto: Re: Ecras Fase II
Enviado: Gestor de Projeto, domingo, 25 de maio de 2008, 18:15
Interfaces_Fase2_vers2.pdf

Boa tarde, é necessario que deixem ficar as Vossas opinides relativamente aos Ecras da Fase 2.(...)”

As mensagens de insisténcia (28 referéncias) podem ser uma repeticio de uma
mensagem de pré-articulacdo ou interdependéncia que é submetida/enviada por
auséncia de feedback dos destinatarios. Na referéncia seguinte, o Gestor de Projeto
insistiu no feedback dos elementos da equipa multidisciplinar, de forma a que
Designer-ITlustrador B pudesse continuar a ilustracdo dos cenarios (exemplo de
interdependéncia). O primeiro post, enviado a 2 de junho de 2008, é exatamente igual
ao que se apresenta nesta referéncia (segundo post), enviado a 23 de junho de 2008.

“Assunto: Re: Ecras Fase IT
Enviado: Gestor de Projeto, segunda-feira, 23 de junho de 2008, 02:20

Boa noite, deixo ficar esta mensagem tendo em vista recolher a Vossa opinido sobre a forma como irdo
surgir as animacoes da Fase II. Passo a descrever as imagens abaixo apresentadas.

1%ecra 2%ecra

’ﬁf&rs? ’

it

= = g | e =

Quando o utilizador escolhe no Planisfério Africa, surge01° ecra, que passara em 3
segundos para o 2° ecra. Sendo assim:

O tipo de ilustracao adequa-se ao que é pretendido?

Era necessario saber isto o quanto antes, para o Designer-Ilustrador B poder ilustrar os
5 cendarios que faltam. (...)”

A maioria das mensagens de insisténcia foi enviada quando um ou varios elementos
nao contribuiram para resolugdo da situacdo ou problema. As referéncias seguintes
evidenciam mensagens de insisténcia cujo enfoque se rendia com a validacdo de

solucoes de projeto, mais especificamente no que respeita ao manual de utilizagao do
courseware:

“Assunto: Re: Introducdo e Manual de Utilizador

Enviado: Gestor de Projeto, sexta-feira, 16 de janeiro de 2009, 16:22
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Introd_MUtilizador_vers2.5_.doc

(...) Pedia que voltassem a rever o documento que segue em anexo.(...)"

“Assunto: Re: Introdugio e Manual de Utilizador

Enviado: Gestor de Projeto, domingo, 25 de janeiro de 2009, 23:57

ManualUtilizador_vers3_.doc

Pedia que verificassem o Manual do Utilizador de forma a poder terminar paginacio do mesmo.(...)"
“Assunto: Re: Introdugdo e Manual de Utilizador

Enviado: Gestor de Projeto, quinta-feira, 29 de janeiro de 2009, 10:54
ManualUtilizador_vers3.2_.doc

Bom dia, pedia a todos que verificassem o Manual do Utilizador. (...)”

Pode ocorrer auséncia de feedback, por partes dos elementos da equipa, por diferentes
motivos: ndo se identificam como responséaveis pela realizacdo da tarefa; falta de
disponibilidade por estarem a realizar outras tarefas; ou considerarem que o seu
contributo néo é necessario.

O excesso de posts com atribuicdo de tarefas, a alteracdo de solugoes de projeto, entre
outros, pode levar ao surgimento de conflitos. Esta subcategoria definida dentro da
categoria tarefas, esta dividida em quatro indicadores: competicao, desorientacao,
problemas de hierarquia e a difusdo da responsabilidade (Acuna et al., 2009). Nos 292
posts analisados, apenas extraimos dois estratos que evidenciam situacoes de conflito:
desorientacao (12 referéncia) e difusio da responsabilidade (22 referéncia)
respetivamente.

“Assunto: Re: Ecras Fase II
Enviado: Designer-Ilustrador A, terca-feira, 3 de junho de 2008, 03:05

(...) vou desenhar pandas, ursos, floresta, tipos a cortar arvores?(...) isso nao ficou esclarecido...esta
muito em fase embrionaria. (...) as animagdes ndo podem ser feitas assim. eu ndo consigo...(...) Mas
ndo sei mais concretamente o que hei-de desenhar para compor uma animagéo para cada um dos
cenarios...(...)"

“Assunto: Re: Pegada Ecologica
Enviado: Perito em Didatica das Ciéncias, sexta-feira, 23 de janeiro de 2009, 16:28

(...) Quanto a validacao de peritos (das areas "cientificas" mais focadas no courseware) face a falta
de tempo, proponho ja o compromisso de, depois, com uma versao completa, pedir (e pagar, o que
penso que sera a LudoMedia) a 2 peritos (um deles eu tenho ja uma ideia face a qualidade do que
faz a este nivel) a revisdo e na 22edicdo incluir na ficha técnica (ver como se fez nos guides didaticos
do PFEEC do 1° CEB) o nome destes dois revisores cientificos. (...) Bem, isto nao é discutivel, nem
calendarizavel. (...)”

Considera-se que a auséncia de conflitos do tipo problemas de hierarquia e competicao
pode ser positiva. Contudo, pode também ser um indicador de pouco envolvimento na
discussao de solugdes de projeto, nao contribuindo ou marcando posi¢oes que levem ao
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surgimento de conflitos. Um conflito provocado e controlado pode ser um fator
impulsionador para que elementos com reduzida participagdo se envolvam mais no
projeto. Por outro lado, os conflitos quando descontrolados e mal geridos podem levar
ao término de um projeto (Acuna et al., 2009).

5. Conclusoes

A coordenacdo do projeto tem que estar sensibilizada para diferentes situagdes. Por
exemplo, os autores Duim, Anderssin & Sinnema (Duim, Andersson, & Sinnema, 2007)
designam como Free Riders os elementos de uma equipa multidisciplinar
desmotivados/pouco participativos no processo de desenvolvimento. Os mesmos
autores afirmam que a falta de interesse ou a falta de competéncias sociais sdo dois dos
fatores que caraterizam estes elementos. Por outro lado, a falta de interesse, a que se
referem nao se coaduna com um dos valores dos métodos ageis: a responsabilizagdo e a
autodisciplina, carateristicas que os elementos de uma equipa multidisciplinar devem
ter (Sommerville, 2007).

A falha de compromissos e o pouco envolvimento, conduziu a que durante o processo
de desenvolvimento o Designer-llustrador A e o Programador A fossem
dispensados/substituidos do projeto. O Designer-Ilustrador B deu continuidade ao
projeto, acumulando os papéis e responsabilidades do Designer-Ilustrador A. Este
processo foi facilitado pelo facto deste colaborador ja ser um elemento da equipa
multidisciplinar. O Programador B foi contratado para substituir o Programador A,
tendo sido necessario algum tempo para que se integrasse na equipa multidisciplinar.
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