0 clima ético das organizacoes
e a tematica do meio ambiente

por Marco Bertolazzi, Paulo Barcellos e Margareth Borella

RESUMO: 0 artigo explora o tema do meio ambiente como componente do clima ético das organizacoes. Partindo-se
da aplicacdo, de forma adaptada, dos indicadores propostos pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, sdo utilizados dados oriundos de uma «survey», conduzida junto a alunos-trabalhadores de empresas da
regidao nordeste do estado do Rio Grande do Sul. Apds o levantamento tedrico a respeito do clima ético e do tema
ambiental, no contexto da sustentabilidade das organizacdes, é exposta a andlise estatistica dos dados revelando
que o Gnico componente do clima ético que consegue explicar 26,4% da varidvel dependente, satisfacao dos fun-
ciondrios, é o pablico interno. A andlise de «clusters», conduzida sobre o tema do meio ambiente revela que 20% das
empresas da amostra sao pré-ativas no contexto da sustentabilidade ambiental.
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TITLE: The organizations ethical climate and the environment theme

ABSTRACT: The paper explores the environment as a component of the ethical climate of organizations. Based on an
adapted form of the indicators proposed by the Ethos Institute for Business and Social Responsibility, we used data
from a survey conducted among student/employees from companies based on the northeast region of Rio Grande do
Sul. We developed a theoretical research about the ethical climate and environmental theme into the context of
organizations sustainability. The statistical analysis shows that the only component of the ethical climate that can
explain 26.4% of the dependent variable - employee satisfaction within their respective companies - is the internal
public. Cluster analysis considering the component of the environment shows that 20% of the sample companies are
proactive in the contest of environmental sustainability.
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TITULO: €L clima ético de las organizaciones y la temdtica del medio ambiente

RESUMEN: Este articulo explora la temdtica del medio ambiente como un componente del clima ético de las organi-
zaciones. Con base en la aplicacién, de una forma adaptada, de los indicadores propuestos por el Instituto Ethos de
Empresas y Responsabilidad Social, se utilizan datos de una encuesta, llevado a cabo con los estudiantes, los
empleados del nororiental estado de Rio Grande do Sur. Después de la encuesta tedrico sobre el clima ético y proble-
madtica ambiental en el contexto de la sostenibilidad de las organizaciones, el analisis estadistico reveld que el Gnico
componente del clima ético de logra explicar el 26,4% de la variable dependiente, la satisfaccion empleados, es el
publico interno. €l andlisis de clusters realizado sobre el tema del medio ambiente muestra que el 20% de las empre-
sas de la muestra son proactivos en el contexto de la sostenibilidad ambiental.
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cuidado com o clima ético pode representar uma pos- entagdes histéricas, abordagens intituladas pelos autores
sibilidade da melhoria das decisées tomadas pelas como estruturais, perceptivas, interativas e culturais.
organizagdes. De acordo com Ferrell, Fraedrich e As primeiras tém em comum a definicdo de clima como
Ferrell (2001), esse tipo de clima pode indicar o nivel de cons- um atributo originado a partir de componentes obijetivos da
ciéncia ética de uma empresa. Em pesquisa anterior, um dos organizacdo. As abordagens perceptivas consideram o clima
autores deste estudo levantou aspectos que descreviom o organizacional como o somatério de percepgdes dos indivi-
clima ético das empresas da Regido Nordeste gatcha. duos sobre a organizag@o. As abordagens interativas, por
A presente investigac@o parte da seguinte questdo: qual o sua vez, consideram o clima como originado da interag@o
espaco ocupado pelo fema ambiental na percepgdo do clima das pessoas na busca de resposta a situacdes especificas. Jé
ético das organizagdes? Pesquisas deste tipo revelam-se impor- as abordagens culturais, além de ressaltarem essa interagdo,
tantes por abordarem simultaneamente aspectos de gestéo destacam o papel da cultura na produgdo do clima.
social e ambiental num contexto de competitividade empresarial Dessa forma, a partir do conjunto desses enfoques, os
sustentavel. Em debates mundiais, a sustentabilidade social e autores entendem a possibilidade de definir clima como um
ambiental vem ocupando um espago central em diversas dreas conceito psicolégico referente ds percepgdes desenvolvidas
do conhecimento em vérias nagées. O crescimento destas dis- pelos individuos em relagdo ao ambiente em que trabalham.
cussdes, além de gerar mais conhecimento, fende também a Existe uma aproximagdo muito evidente entre os conceitos
promover o compartilhamento de resultados e decisdes com a de clima e cultura organizacional. Schein (1992) define, numa
comunidade em geral, em que a parte empresarial destaca-se visdo integradora, a cultura organizacional como conjunto de
como coadjuvante em estudos dessa natureza. Assim, o artigo pressupostos que um determinado grupo concebeu visando
pretende apresentar a relagdo existente entre indicadores do uma adaptagéo a uma organizagdo. Para Morgan (1996),
tema do meio ambiente e a percepgdo do clima ético por parte esses padrées compartilhados, fragmentados ou infegrados
de funciondrios de organizagdes da regido mencionada. apoiam-se em normas operacionais ¢ rituais. Estudos como o
de Martin e Frost (2001) indicam a complexidade e amplitude
0 clima ético e o tema do meio ambiente do tema da cultura organizacional. Martin (2002) expde as
O conceito de clima organizacional passa desde a déca- trés perspectivas da cultura organizacional: a da infegragdo, a
da de 1960, segundo Marocci e Pozzi (2004), por quatro ori- da diferenciacdo e a da fragmentagdo. Enquanto a primeira
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0 clima e a cultura se cruzam, mas enquanto
0 primeiro representa uma propriedade do grupo,
a cultura é uma propriedade da dimensdo
organizacional. De algum modo, o clima é formado
por diversos «pequenos» climas que também incidem
sobre a cultura.

abordagem focaliza as consisténcias entre os membros de
uma organizagdo, o segundo enfoque valoriza os conflitos
presentes nas diversas subculturas. J& a perspectiva da frag-
mentacdo destaca as ambiguidades percebidas no ambiente
organizacional. Marocci e Pozzi (2004) fazem uma separacéo
importante. O clima e a cultura se cruzam, mas enquanto o
primeiro representa uma propriedade do grupo, a cultura é
uma propriedade da dimenséo organizacional. De algum
modo, o clima é formado por diversos «pequenos» climas que

também incidem sobre a cultura (ver Figura).

Figura
Relacdes entre o grupo e a dimensdo organizacional

clima 1l

clima

Fonte: Marocci e Pozzi (2004)

Um desses «pequenos» climas pode ser chamado de clima
ético. Victor e Cullen (1988) consideram que o clima ético de
uma organizacéo envolve as percepcdes sobre as praticas
da mesma que possuem um contetdo ético. Assim, o clima
ético seria um constructo multidimensional que identifica o
sistema normativo numa organizagdo, guiando as decisdes
e as respostas diante de situagdes envolvendo dilemas éticos.

Conforme Arruda e Navran (2004), desde a matriz de
Ackerman e Bauer dos anos de 1970 até ao modelo de Na-
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vran, passando pela auditoria social proposta por Zadec em
1994, diversos estudos buscaram mensurar o clima ético das
organizagdes. O Instituto Ethos de Empresas e Responsa-
bilidade Social (2001) definiu 36 indicadores para mensu-
rar o clima ético das empresas, divididos em sete grandes
temas. Esses indicadores foram utilizados por Bertolazzi
(2004), visando observar o clima ético de organizacées da
regi@o nordeste do estado do Rio Grande do Sul (ver Qua-
dro, p. 5).

Historicamente, uma preocupagéo mais clara com o meio
ambiente aparece a partir da década de 1960. O langa-
mento do livro A Primavera Silenciosa de Rachel Carson
mostrou-se um marco na defesa de uma racionalidade na
utilizag@o dos agrotéxicos na agricultura americana (Dias,
2009). A partir dos anos de 1980, comeca a ser dissemina-
da a necessidade da busca de um desenvolvimento susten-
tével da sociedade, previamente anunciada na obra The
Limits to Growth (Meadows et al., 1972).

Segundo Ruscheinsky (2004, p. 20), «sustentabilidade re-
fere-se & capacidade de um modelo ou sistema sustentar-se
na dindmica evolutiva sem permitir que algum setor apro-
funde-se em crises de tal forma que venha a atingir a totali-
dade». O autor argumenta que a sustentabilidade e seu rela-
cionamento com o meio ambiente sGo temas recentes den-
tro das Ciéncias Sociais. Para Layrargues (2000), sociedades
sustentdveis s@o desenvolvidas através do enfrentamento
conjunto das questées ambientais e sociais. A visdo de sus-
tentabilidade mostra-se atualmente apoiada nas questoes
ambiental, social e econdmica. Métodos de mensuragdo do
grau de sustentabilidade das organizagées como o Ecolo-
gical Footprint, o Dashboard of Sustainability e o Barometer
of Sustainability j& sGo aplicados e estudados (Van Bellen,
2004).

Miles e Covin (2000) afirmam que as empresas podem se
posicionar de duas maneiras em relacéo & sustentabilidade
ambiental: defensiva e pré-ativa. A primeira visa cumprir as
regulamentagdes governamentais, e a segunda busca obter
uma vantagem competitiva. Algumas classificacdes s@o
provenientes do enfoque hierdrquico de estratégia ambien-
tal baseado na estratégia, estrutura e processo (Banerjee,
1999; Wehrmeyer, 1999; Pujari; Wright, 1996).

Karnd, Hansen e Juslin (2003) revelaram a existéncia de
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Quadro
Indicadores de responsabilidade social

1) Tema A: Valores e transparéncia
Indicador 1: Compromissos éticos da organizagido
Indicador 2: Enraizamento de valores na cultura organizacional
Indicador 3: Dialogo da organizag¢@o com as partes interessadas
Indicador 4: Relagdes da organizagdo com a concorréncia
Indicador 5: Existéncia de balango social

2) Tema B: Publico interno
Indicador 6: Relagdo da organizagdo com os sindicatos
Indicador 7: Gestdo participativa na organizagdo
Indicador 8: Participagdo dos trabalhadores nos resultados e nas bonificagdes
Indicador 9: Compromisso da organizagdo com os direitos da crianga e do adolescente
Indicador 10: Valorizagdo da diversidade étnica e cultural por parte da organizagéo
Indicador 11: Comportamento da organizagao frente a demissoes
Indicador 12: Compromissos da organizagdo com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade
Indicador 13: Cuidados da organizagdo com a saude, seguranga e condigdes de trabalho
Indicador 14: Comportamento da organizagdo quanto a aposentadoria dos funcionarios

3) Tema C: Meio ambiente
Indicador 15: Conhecimento da organizagdo sobre seus impactos no meio ambiente
Indicador 16: Minimizagdo de entradas e saidas de materiais na empresa
Indicador 17: Praticas de melhoria ambiental promovidas pela organizagao
Indicador 18: Nivel de comprometimento da organizagdo com a causa ambiental
Indicador 19: Esforgo da organizagdo para com a educagdo ambiental

4) Tema D: Parceria
Indicador 20: Critérios da organizagdo para a sele¢do de fornecedores
Indicador 21: Atitude da organizagdo quanto ao trabalho infantil na cadeia produtiva
Indicador 22: Relag¢do da organiza¢do com trabalhadores terceirizados
Indicador 23: Apoio da organizagdo ao desenvolvimento de fornecedores

5) Tema E: Consumidores/clientes
Indicador 24: Politica de marketing e comunicago da organizagdo
Indicador 25: Compromisso da organizagdo para com o atendimento ao consumidor/cliente
Indicador 26: A¢des da organizagdo quanto aos danos potenciais dos produtos e servigos

6) Tema F': Rela¢do com a comunidade
Indicador 27: Preocupagdo da organizagdo com o seu impacto na comunidade
Indicador 28: Relag¢@o da organiza¢do com organizagdes ndo governamentais e publicas
Indicador 29: Mecanismos da organizagdo para apoio a projetos sociais
Indicador 30: Existéncia de estratégias de atuag¢do da organizag¢do na area social
Indicador 31: Mobilizagao de recursos da organizag¢do para o investimento social
Indicador 32: Apoio da organizagdo ao trabalho voluntario de seus funcionarios

7) Tema G: Diregdo social
Indicador 33: Contribuig¢do da organizagdo para campanhas politicas
Indicador 34: Praticas de anticorrup¢@o na organizagéo
Indicador 35: Participag@o da organizagdo em associagdes e foruns do seu setor
Indicador 36: Participagdo da organizagdo em projetos sociais governamentais

Fonte: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

JUL/SET 2011 5 0 clima ético das organizacdes e a tematica do meio ambiente



>
o
N

W
\

trés grupos de empresas no contexto da sustentabilidade
ambiental: pré-ativas, reativas e de consumo. O primeiro
grupo de empresas desenvolve aspectos voltados para a sus-
tentabilidade ambiental independente do cumprimento das
normas ou leis ambientais; o segundo visa unicamente aten-
der as regulamentagdes governamentais; e o terceiro grupo
apresenta o mais baixo nivel de sustentabilidade ambiental
quando comparado aos dois grupos anteriores.

fl renovacdo da administracdo passa pela construcao
de bases novas da relacao da empresa
com o meio ambiente, os funciondrios
e a cultura organizacional.

Observa-se que as empresas, por consciéncia prépria ou
por pressédo dos seus stakeholders, estdo no centro do tema.
Aktouf (1996) acredita que a renovacdo da administracdo
passa pela construcdo de bases novas da relagdo da empre-
sa com o meio ambiente, os funcionérios e a cultura organi-
zacional. Nesse sentido, Freitas (2007) compreende a cul-
tura organizacional como contexto diante do qual os indivi-
duos definem sua viséo, linguagem e critérios sobre o que é
adequado. O clima ético, como se pode perceber, é um dos
componentes que auxiliom na construcéo desse contexto.
Assim, o estudo sobre a percepgdo de tal clima mostra-se re-
levante na sociedade atual.

A percepcdo do clima ético

Merleau-Ponty (1990, p. 20) aponta que «... mesmo se
ndo esfivesse nas nossas intengdes nos interrogarmos sobre
os problemas Gltimos da percepgdo — o sentido da verdade
no conhecimento sensivel —, a elucidacdo do problema
psicolégico ndo poderia estar completa sem recurso &
filosofia da percep¢do.» A visdo do filésofo de que a reali-
dade sé pode ser apreendida da perspectiva de cada um,
continua sendo um desafio para qualquer pesquisa. Segundo
Roviello (1987), Arendt lamentava a incapacidade moderna
em compreender que um objeto mostra uma face ao mesmo
tempo em que esconde a outra face. Parece ser obrigatério
o reconhecimento de nossa limitacéo de alcance na forma
de ver o mundo, conforme afirma Moreira (2002).

Segundo Abbagnano (2000), existem trés significados ao
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termo percepgéo. O primeiro indica qualquer atividade cog-
noscitiva em geral. O outro aponta o ato cognoscitivo com
um objeto real. E um Gltimo significado, no qual a percepcao
é uma operagdo do Homem no seu relacionamento com o
ambiente. Em resumo, respetivamente, percepcéo é entendi-
da como pensamento, conhecimento empirico e interpre-
tacdo de estimulos. Rodrigues, Assmar e Jablonski (2001)
apontam diversos fatores que influem no processo percepti-
vo das pessoas. Entre esses condicionantes destacam-se a
experiéncia passada e fatores situacionais.

A questdo da percepgdo é substancial na pesquisa sobre o
clima ético. Wyld e Jones (1999) analisam a relacdo entre a
tipologia de Victor e Cullen e a producéo de decisdes éticas.
Assim, os autores propdem que a influéncia contextual do
clima ético percebido pelos individuos em uma organizacdo
influencia a prépria percepg@o e o processo de resolugdo de
problemas éticos dentro dessa organizacdo. Jobim e Arruda
(2004) também investigam a influéncia do tempo de servico
e da posicéo ocupada sobre a percepgdo do empregado.

Metodologia da pesquisa

A mensuragdo de clima ético proposta pelo Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social prioriza os indi-
cadores de natureza social e ambiental. Buscou-se, para
efeitos deste estudo, relacionar os indicadores do tema do
meio ambiente com os demais indicadores sociais com o
intuito de compreender a participagdo do tema ambiental
dentro do clima ético.

* A survey

A pesquisa origina-se de um estudo descritivo-exploratério
que tem como principal objetivo identificar o clima ético de
organizagdes localizadas na regido nordeste do Rio Grande
do Sul. O banco de dados utilizado é oriundo de uma survey,
conduzida no ano de 2001, nas cidades onde a Universidade
de Caxias do Sul (UCS) possui campus e nicleos, respeitan-
do a proporcionalidade de alunos em cada unidade. Sendo
assim, as cidades de Caxias do Sul, Bento Gongalves, Va-
caria, Nova Prata e Farroupilha integraram o universo dessa
pesquisa. A coleta de dados foi conduzida através da utiliza-
cdo de um questiondrio contendo alternativas de Unica

escolha sobre a percepcéo dos respondentes em relacéo ao
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nivel que a sua empresa se encontra em cada um dos indi-
cadores de Responsabilidade Social apresentados no Qua-
dro |. As alternativas de resposta em cada questdo corres-
pondem aos cinco niveis de Responsabilidade Social que uma
organiza¢do pode apresentar no referido indicador.

* As varidveis

Cada tema descrito pelo Instituto Ethos (Quadro) repre-
senta uma varidvel independente do modelo dessa pesquisa.
Sdo elas:

* Tema A: Valores e Transparéncia

* Tema B: Pdblico Interno

* Tema C: Meio Ambiente

* Tema D: Parceria

* Tema E: Consumidores/Clientes

* Tema F: Relagdo com a Comunidade
¢ Tema G: Direcéo Social

Cada um destes temas/varidveis tem de 3 a 10 indi-
cadores ou subitens de medicéo (Quadro) e cada um destes
tem cinco niveis de resposta. Os niveis 1 e 2 podem ser inter-
pretados como organizagdes que apresentam um nivel
precdrio de Responsabilidade Social, e os niveis 3 e 4 podem
ser interpretados como organizagbes que apresentam um
nivel de médio a bom de Responsabilidade Social. J& o nivel
5 indica o presenca de um excelente clima ético e de
Responsabilidade Social.

A variédvel dependente do modelo da pesquisa, denomi-
nada Satisfagéo do Funciondrio, foi obtida numa escala de
0 a 4, pela medicdo dos seguintes critérios (adaptada do
Guia Exame - Vocé S/A, 2001):

* Remuneragdo;

* Beneficios;

* Treinamento e oportunidades;

* Seguranca e confianca na gestdo;

* Orgulho do trabalho e da empresa;

* Clareza e abertura na comunicacéo interna;
* Camaradagem no ambiente de trabalho;

* Responsabilidade Social.

Nessa pesquisa assume-se que o clima ético é uma abor-
dagem multidimensional e, portanto, para avalid-lo séo
considerados os sete temas «juntos» de Responsabilidade So-
cial listados anteriormente.

JUL/SET 2011

G O S

* Os respondentes

Os respondentes sdo alunos do curso de graduagdo do
Curso de Administragdo da Universidade de Caxias do Sul,
funciondrios de empresas da regido. Estes registraram dire-
tamente no questiondrio suas percepcdes, dentre os cinco
niveis, sobre a conduta de suas empresas em cada um dos

indicadores.

* A amostra da pesquisa

Foram considerados vélidos apenas os questiondrios que
apresentavam notas atribuidas a pelo menos um indicador
dentro de cada um dos sete temas. Desse modo, de uma
amostra inicial de 435 respondentes pertencentes a um uni-
verso de 4951 alunos, a amostra final ficou constituida em
315 casos vdlidos.

* Tratamento dos dados da pesquisa

Para proporcionar uma maior confiabilidade ao tratamen-
to estatistico dos dados, optou-se por atribuir um valor de
100 pontos para cada um dos sete grandes temas do
Instituto Ethos, as varidveis do estudo, totalizando um escore
madximo de 700 pontos. Os 100 pontos de cada tema/varid-
vel foram distribuidos uniformemente entre os seus res-
petivos indicadores e proporcionalmente entre os cinco ni-
veis de resposta. O nivel registrado pelo respondente em
cada indicador foi multiplicado pelo valor correspondente de
cada escala. Os dados da varidvel «Satisfacdon também
foram transformados em escores pela soma das notas dadas
pelos respondentes numa escala de 0 a 4.

A andlise dos dados da referida amostra foi conduzida
através de andlise descritiva, andlise de correlacéo bivaria-
da, regress@o linear moltipla e andlise de clusters. Para as
andlises de correlagdo, regressdo linear miltipla e andlise
de clusters, os escores das varidveis, os sete temas de
Responsabilidade Social e a satisfacdo, foram padronizados
para variarem num intervalo de 0 a 1.

fpresentacdo dos resultados
* Caracterizagéio da amostra

Quanto as organizacdes dos respondentes, 22,9% per-
tencem ao setor metal mecdnico, 11,4% ao setor do mobi-
lidrio, construgdo e madeira, 9,2% ao setor alimenticio e de
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bebidas, 4,8% ao setor do vestudrio e calcados, 4,1% ao
segmento do papel, borracha e couro e os demais 47,6%
estdo distribuidos em percentuais menores do que 3% em
outros setores ou segmentos. A amostra final ficou constitui-
da em 315 respondentes.

Os respondentes da amostra sdo em sua maioria (53%)
integrantes de empresas de pequeno porte até 50 funcio-
nérios, 19% s@o infegrantes de empresas de grande porte e
28% séo integrantes de empresas de médio porte. As empre-
sas de 58,4% dos respondentes estéo localizadas no munici-
pio de Caxias do Sul, 11,4% em Bento Gongalves e 30,2%
estdo distribuidas entre os municipios de André da Rocha,
Antonio Prado, Carlos Barbosa, Farroupilha, Flores da Cunha,
Garibaldi, Nova Prata, Séo Marcos, Vacaria e Veranépolis.

* Andlise descritiva das variaveis do estudo

As escalas das varidveis do estudo, os temas A, B, C, D, E,
F e G, infegrantes do Clima Etico nesta pesquisa, & foram
validadas pelo Instituto Ethos.

A Tabela 1 representa a distribuicdo de frequéncia referen-
te & percepg@o dos respondentes sobre os niveis em que se
encontram suas empresas nestes sete temas. Esta dis-
tribuicdo é apresentada em cinco intervalos de 20 pontos
cada um, que correspondem aos cinco niveis de resposta em
cada indicador, totalizando os 100 pontos atribuidos a cada
tema. A Tabela 2, tal qual a Tabela 1, também foi dividida
em cinco intervalos de 140 pontos cada um, totalizando os
700 pontos referentes aos sete temas.

Mais de 50% dos respondentes apontaram que suas
empresas encontram-se entre os niveis 3 e 5 em relagdo aos
temas do clima ético, com excepcdo dos temas D — Parceria,
F - Relagdo com a Comunidade e G - Direcéo Social, nos
quais hd uma concentragdo maior dos respondentes nos
niveis 1 e 2 (Tabela 1). O tema do Meio Ambiente aparece
com a ferceira maior média de pontos, precedido respetiva-
mente pelos temas E — Consumidores/Clientes e A — Valores
e Transparéncia, porém, essa média de 45,37 ficou abaixo
de 50 pontos. E importante comentar que nenhum dos temas

Tabela 1
Distribuicao dos respondentes nos cinco niveis dos temas de clima ético

Temas do Percentual de Casos (%) Percentual de cada tema
Clima (escala de 100 pontos)
Etico até 20 (20-40] (40-60] (60-80] | (80-100] | Valor Valor Média

pontos Pontos Pontos Pontos Pontos | Minimo | Maximo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Nivel 4 Nivel 5
A 2,5 28,6 39,7 24,1 5,1 12 100 52,03
B 5,4 37,8 44,1 11,4 1,3 4,44 95,55 44,34
C — Meio 11,4 37,8 31,8 12,0 7,0 4 100 45,37
Ambiente
D 14,9 54 21,9 6,7 2,5 5 95 37,52
E 1,9 24,1 33,7 25,1 15,2 13,33 100 59,50
F 14 46,3 24,5 9,5 5,7 3,33 100 40,62
G 30,5 38,1 18,1 11,1 2,2 5 95 35,25

N=315 respondentes. A = Valores e Transparéncia. B= Publico Interno. C= Meio Ambiente. D= Parceria.

E= Consumidores/Clientes. F= Relagdo com a Comunidade. G= Dire¢do Social.

Niveis 1 e 2 = clima ético precario. Niveis 3 e 4 = clima ético bom. Nivel 5 = clima ético excelente.
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atingiu uma pontuacéo expressiva em relagdo a pontuagdo
maxima de 100 pontos, confirmando que, em média, as orga-
nizagoes estudadas encontram-se no nivel 3, entre 40 e 60
pontos, em relacdo aos sete temas de Responsabilidade Social.

Ao analisar os sete temas juntos (ver Tabela 2), sobre o
clima ético das organizacées, verifica-se que a percepgdo de
mais de 80% dos respondentes é a de que suas empresas
encontram-se entre os niveis 2 e 3 de clima ético, 40% no
nivel 2 e 46,1% no nivel 3. Verifica-se também que o tema
do Meio Ambiente tende a contribuir mais para a pontuacdo
geral do clima ético nos niveis 4 (15,61%) e 5 (14,23%), tidos
como os melhores niveis de Clima Efico.

* Relacgéio entre as variaveis de clima ético,
meio ambiente e satisfacéio

Na Tabela 3 estdo destacadas, em negrito, as correlagdes
com valores acima de 0,500, e as correlacdes do Tema C -
Meio Ambiente com as outras varidveis da pesquisa apare-
cem sublinhadas. Verifica-se que a satisfacdo do respon-
dente estd mais relacionada com o Tema B — Pdblico Interno,

G O S

seguido pelo Tema A — Valores e Transparéncia e em terceiro
lugar pelo Tema C - Meio Ambiente.

Ao analisar as correlagdes do Tema C - Meio Ambiente
com os outros seis temas observa-se resultados importantes
com todos os temas, exceto com o Tema G - Direcdo Social,
cuja correlag@o é mais baixa (0,395). A correlag@o mais alta
obtida nesse estudo estd presente entre o Meio Ambiente
(Tema C) e o Publico Interno (Tema B), que ¢ 0,695. O Tema
B — Pdblico Interno é o que concentra o maior nimero de
correlacdes acima de 0,500 com os outros temas. A andlise
aponta a existéncia de correlagdo significante ao nivel de
0,01, entre o Clima Etico, a soma dos escores de todos os
sete temas (A, B, C, D, E, F e G), e a Satisfacdo, cujo valor é
de 0,475 (ver Tabela 3, p. 10).

A andlise de regressao linear (ver Tabela 4, p. 10) confirma
que o Tema B — Publico Interno é o Unico que consegue
explicar (26,4%) ao nivel de significéncia de 0,05 a varidvel
Satisfacdo. Os coeficientes de regressao linear dos outros
temas ndo apresentaram significdncia minima de 5% e fo-
ram removidos do modelo.

Tabela 2
Distribuicdo do clima ético da pesquisa
Intervalos de Pontuacio Geral do Clima Percentual de Casos Média de Participacio do
Etico* (%) Tema C — Meio Ambiente (%)
Até 140 pontos — Nivel 1 0,6 12,87
(140 — 280] — Nivel 2 40,0 14,21
(280 — 420] — Nivel 3 46,1 14,03
(420 — 560] — Nivel 4 12,0 15,61
(560 — 700 pontos] — Nivel 5 1,3 14,23
Meédia geral (total de 700 pontos) 314,65 pontos 14,29
Valor minimo obtido (total de 700 pontos) 96,33 pontos 1,00
Valor maximo obtido (total de 700 pontos) 647,5 pontos 27,00
Desvio-padrio 98,37 0,042
N= 315 respondentes
* Clima Etico = Tema A + Tema B + Tema C + Tema D + Tema E + Tema F + Tema G
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bela 3

Andlise de correlacdo entre as varidueis da pesquisa

Tema A | TemaB | Tema C

Tema D Tema E Tema F | Tema G Clima
Etico

Satisfacao 0,417 0,514 0,365
Tema A 1,000

Tema B 0,678 1,000

Tema C — Meio | 0,555 0,695 1,000
Ambiente

Tema D 0,377 0,525 0.499
Tema E 0,465 0,557 0.479
Tema F 0,516 0,676 0,564
Tema G 0,404 0,493 0,395

0,272 0,361 0,323 0,285 0,475

1,000
0,376 1,000
0,477 0,461 1,000

0,370 0,312 0,562 1,000

Todas as correlagdes sdo significativas ao nivel de 0,01 (fwo-tailed). N=315 respondentes. Variaveis
padronizadas de 0 a 1. Coeficiente de correlagdo de Pearson.
Clima Etico = Tema A + Tema B + Tema C + Tema D + Tema E + Tema F + Tema G

Tabela 4
Regressdo linear entre os temas de clima ético e a satisfacao

Modelo de Regressiao Valores Significincia
R 0,514
R? ajustado 0,264
F (significancia do modelo) 112,317 0,000
Constante 0,298 0,000
Tema B — Publico Interno 0,674 0,000
Variavel dependente: Satisfacdo do respondente com a organiza¢do. Dados padronizados de 0 a 1.
Regressdo Linear Método Stepwise

Equagdo do Modelo de Regresséo para Satisfagdo:

Satisfacdo = 0,298 + (0,674 . Péblico Interno)

Através da andlise de clusters, considerando unicamente o
tema do Meio Ambiente (ver Tabela 5, p. 11), buscou-se identi-
ficar os trés grupos de sustentabilidade ambiental propostos
por Karn&, Hansen e Juslin (2003). Pode-se inferir que o
Cluster 3 representa o grupo de empresas pré-ativas, o

Marco Bertolazzi, Paulo Barcellos e Margareth Borella 10

Cluster 1 o grupo de empresas reativas, e o Cluster 2 o
grupo de empresas de consumo.

O grupo de empresas pré-ativas tem a menor representa-
tividade na amostra — 20% das empresas pesquisadas —, en-
quanto o grupo de empresas reativas fem a maior represen-
tatividade — 57% da amostra. Os resultados revelam que o
indicador «Conhecimento das empresas sobre seus impactos
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0 grupo de empresas pré-ativas tem a menor
representatividade na amostra — 20% das empresas
pesquisadas —, enquanto o grupo de empresas reativas
tem a maior representatividade - 57% da amostra.

no meio ambiente» foi o que mais contribuiu para descrimi-
nar um cluster do outro (F = 325,818).

Discussdo dos resultados
Observando-se os resultados, trés constatagdes parecem
fazer sentido. Num primeiro plano, observa-se que as corre-
lagbes mais fortes entre o grau de satisfagdo do funcionério
e os temas do Clima Etico (Tabela 3), apontam para ele-
mentos que trazem beneficios imediatos e/ou tangiveis para
os empregados — Publico Interno (participagdo, bonificagdes
entre outros). De alguma forma, essa satisfagdo pode influ-
enciar na mensuragdo do clima ético de uma organizagdo.
Assim, podemos ter a figura do funciondrio que apresenta
uma visdo altamente positiva do clima ético de sua empre-
sa, a partir dos beneficios recebidos, independentemente
das agressdes ambientais por ela cometidas.
Essa constatacé@o leva a um segundo ponto de reflexdo,
a questdo dos stakeholders (funciondrios, acionistas, clientes,
fornecedores, comunidade), podendo ser considerados os
mais apropriados para avaliar os indicadores dentro de cada

G O S

tema. Dessa forma, observando os indicadores propostos,

percebe-se que a percepgdo de outros stakeholders pode-

ria auxiliar na construgdo de um quadro mais abrangente

sobre o clima ético. Temos razdes para acreditar que a

seguinte disposicéo entre os temas e o publico-alvo teria

sentido:

* Valores e transparéncia: funciondrios e acionistas diri-
gentes

* Piblico interno: funciondrios e acionistas dirigentes

* Meio ambiente: funciondrios, acionistas dirigentes e mem-
bros da comunidade

* Parceiros: funciondrios, acionistas dirigentes e fornece-
dores

* Consumidores/clientes: funciondrios, acionistas dirigentes
e clientes

* Comunidade: funciondrios, acionistas dirigentes e mem-
bros da comunidade

* Direcdo social: funciondrios, acionistas dirigentes e mem-
bros da comunidade
Essa questd@o da percepcdo multipla leva & terceira cons-

tataco. E evidente que uma mensuracdo mais completa do

clima ético de uma organizagdo passa por uma soma de

percecdes dos seus stakeholders. Levando em conta o resul-

tado das andlises estatisticas, observa-se que o tema ambi-

ental pode ser bastante representativo nesse processo de

Tabela 5
Andlise de «clusters» para 0 meio ambiente
1 2 3 ANOVA | Significincia
Clusters | Empresas Empresas de Empresas F
Indicadores Reativas Consumo Pré-ativas
Meio Ambiente 57% 23% 20%
Impactos 0,43 0,14 0,84 325,818 0,000
Minimizacio 0,45 0,23 0,76 144,807 0,000
Melhoria Ambiental 0,44 0,27 0,79 115,431 0,000
Comprometimento 0,41 0,13 0,73 257,855 0,000
Educagdo Ambiental 0,45 0,30 0,74 92,408 0,000
N= 315 respondentes. Valores das variaveis padronizadas de 0 a 1. K-means clusters.
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mensuracdo do clima ético. Do ponto de vista de princi-
pios, quando uma organizacéo trata com seriedade o te-
ma ambiental, todos os outros temas parecem ser respei-
tados.

A maioria absoluta das organizacdes em todo o Mundo,
ainda ndo apresenta esse nivel de convicgdo ambiental.
Nessa pesquisa, o resultado obtido ndo é diferente dessa
afirmag@o. A andlise clusters revela que apenas 20% das
empresas pesquisadas (Tabela 5) promovem acdes desta-
cadas em todos os indicadores do meio ambiente, preo-
cupando-se em: conhecer os impactos da sua organizagdo
no meio ambiente; minimizar as entradas e saidas de mate-
riais na sua empresa; promover préticas de melhoria ambi-
ental; se comprometer com a causa ambiental e promover a
educagdo ambiental.

Consideracdes finais

Parece evidente que a metodologia para mensurar o clima
ético de uma organizacéo estd em construgdo. Estudos
devem ser direcionados no sentido de buscar um melhor
entendimento sobre a constituicdo desse clima, tdo impor-
tante para as organizagdes, no momento em que sdo discu-
tidos assuntos relevantes como o da sustentabilidade. No
exemplo da aplicagdo da metodologia do Instituto Ethos,
com as adaptacdes realizadas nessa pesquisa, poderia-se
incluir também a questdo econdmica que envolve as empre-
sas, além dos indicadores ambientais e sociais. Esses trés
elementos conferem a base da sustentabilidade j& comenta-
da. Também é necessdrio uma pesquisa mais aprofundada
do impacto do tema ambiental na cultura da organizagéo,
vista a estreita relagdo desta com o clima éfico.

Este estudo explorou a relagdo do componente ambien-
tal dentro do clima ético, uma de vdrias outras aproxi-
macgdes possiveis. No entanto, uma conclusdo parece
fazer sentido, o tema ambiental, por sua determinada
«isencdo» na percepcdo dos funciondrios, parece ser um
bom referencial para compreender o real clima ético de
uma organiza¢@o. E o conhecimento de tal clima pode,
segundo o enfoque de Wyld e Jones (1997), auxiliar na
compreensdo do processo de percepcdo e de tomada de
decisdes éticas em uma organizag@o. Dentro dessa l6gica,
tendo consciéncia da realidade de seu clima ético, uma

Marco Bertolazzi, Paulo Barcellos e Margareth Borella

12

empresa pode também avancar de um ponto de vista do
tema ambiental. W
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