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Indicadores de sustentabilidade da industria
de cortica portuguesa

por Ana Paula Perlin, Gisele Guedes, Manuel Nunes e Paula Ferreira

RESUMO: 0 desenvolvimento sustentdvel revela-se um importante foco de atencdo por parte das inddstrias uma
vez que, para a sociedade moderna, o impacto dos humanos sobre o0 meio em que se insere esta se tornando cada
vez mais complexo. Ha uma crescente preocupacao com o meio ambiente e com a escassez de recursos naturais
disponiveis que constantemente sdo vinculadas as consequéncias negativas que o sistema produtivo causa.
Desta forma, os indicadores de sustentabilidade sdo uma ferramenta (til para a tomada de decisdo, para a for-
mulacdo de politicas e para a comunicacao pablica do desempenho econdmico, ambiental e social de cada orga-
nizacdo. 0 presente trabalho tem por objetivo realizar um estudo detalhado sobre o setor corticeiro em Portugal
apresentando um conjunto de indicadores de sustentabilidade. Estes ja estdo sendo aplicados nas inddstrias em
geral, como base de partida para o desenvolvimento de indicadores que mensurem a sustentabilidade para este
setor.
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TITLE: Sustainability indicators of Portuguese cork industry

ABSTRACT: Sustainable development proves to be an important focus of attention from industries once to mo-
dern society the impact of humans on the environment in which it operates is becoming increasingly complex.
There is a growing concern for the environment and the scarcity of available natural resources that are cons-
tantly connected to the negative consequences that cause the production system. Therefore, sustainability indi-
cators are a useful tool for decision making, policy formulation and public communication of economic, envi-
ronmental and social performance of each organization. The present study aims to conduct a detailed study
about the cork industry in Portugal, presenting a set of sustainability indicators. These indicators are already
being applied in the industries in general, as a point for the development of indicators that measure sus-
tainability for this sector.
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TITULO: Los indicadores de sostenibilidad de la industria portuguesa del corcho

RESUMEN: €l desarrollo sostenible ha demostrado ser un importante foco de atencién por parte de las industrias,
ya que, para la sociedad moderna, el impacto de los humanos sobre el medio ambiente en el que opera es cada
vez mas complejo. Existe una creciente preocupacion por el medio ambiente y la escasez de los recursos natu-
rales disponibles que estan constantemente conectados a las consecuencias negativas que el sistema de pro-
duccion causa. Por lo tanto, los indicadores de sostenibilidad son una herramienta atil para la toma de deci-
siones, para la formulacion de politicas y para la comunicacion piblica del desempefio econdmico, ambiental y
social de cada organizacion. €l presente articulo tiene como objetivo realizar un estudio detallado sobre la
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industria del corcho en Portugal y la presentacion de un conjunto de indicadores de sostenibilidad. Estos ya se
estan aplicando en la industria en general como punto de partida para la elaboracion de indicadores que miden
la sostenibilidad de este sector.

Palabras-clave: Desarrollo Sostenible, Indicadores de Sustentabilidad, Industria del Corcho

partir das mudangas tecnolégicas e do crescimento ressaltar que a sustentabilidade nédo estd desvinculada do

das organizagdes, novas exigéncias e padrées crescimento econémico, mas sim pode ser visto como um

foram criados. Hoje se presencia a importancia de importante fator de vantagem competitiva e de geracéo de
existirem processos adequados & sustentabilidade, a fim valor.
de garantir o bem-estar social, econémico e ambiental. Segundo Silva et al. (2009), o conceito de sustentabilidade
A crescente preocupagdo da sociedade com o meio em representa para o setor empresarial uma nova abordagem
que se insere aponta para as consequéncias negativas dos de se fazer negécios que promove a responsabilidade social
sistemas de producdo e, desta forma, pressiona as empre- e reduz o uso de recursos naturais, diminuindo, conse-
sas para que estas assumam a sua responsabilidade no  quentemente, os impactos negativos sobre o meio-ambiente
desenvolvimento sustentdvel. E importante, no entanto, e preservando a integridade do planeta para futuras ge-

Ana Paula Perlin

anapaula.perlin@yahoo.com.br

Graduanda em Administragdo, Univ. Federal de Santa Maria — UFSM, Centro de Ciéncia Sociais e Humanas, Departamento de Ciéncias, Av. Roraima n.°
1000, Cidade Universitaria, Bairro Camobi, 97105-900 Santa Maria, Brasil.

Undergraduate Student in Management — Federal University of Santa Maria — UFSM, Social and Human Sciences Center, Science Department, Av. Roraima no.
1000, University City District, Camobi, 97105-900 Santa Maria, Brazil.

Pregrado en Administracién, Univ. Federal de Santa Maria — UFSM, Centro de Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de Ciencias, Av. Roraima n.°
1000, Ciudad Universitaria, Barrio Camobi, 97105-900 Santa Maria, Brasil.

Gisele Bortolaz Guedes

gisele@bortolaz.com.br

Graduanda em Engenharia de Produgéo, Univ. Federal do Parand — UFPR, Centro de Tecnologia, Departamento de Engenharia de Produgdo, 80060-000
Curitiba, Brasil.

Undergraduate Student in Production Engineering, Federal University of Parand — UFPR, Technology Center, Production Engineering Department, 80060-000
Curitiba, Brazil.

Pregrado en Ingenieria de Produccién, Univ. Federal do Parand — UFPR, Centro de Tecnologia, Departamento de Ingenieria de Produccién, 80060-000
Curitiba, Brasil.

Manvel Lopes Nunes

Inunes@dps.uminho.pt

Doutorado em Engenharia da Producéo e Sistemas/Engenharia Econémica (Univ. do Minho, Escola de Engenharia). Professor na Univ. do Minho, Escola de
Engenharia, Departamento de Producéo e Sistemas, 4800-058 Guimardes, Portugal.

PhD in Production and Systems Engineering/ Economic Engineering (Univ. of Minho, School of Engineering). Auxiliary Professor at the Univ. Minho, School of
Engineering, Production and Systems Department, 4800-058 Guimarées, Portugal.

Doctorado en Ingenieria Industrial y de Sistemas/Ingenieria Ciencias Econémicas (Univ. do Minho). Profesor — Universidade do Minho, Departamento de
Produccién y Sistemas, 4800-058 Guimarées, Portugal.

Paula Varandas Ferreira

paulaf@dps.uminho.pt

Doutorada em Engenharia de Producéo e Sistemas/Engenharia Econémica, Univ. do Minho, Escola de Engenharia. Professora na Univ. do Minho, Escola de
Engenharia Departamento de Produgdo e Sistemas, 4800-058 Guimardes, Portugal.

PhD in Production and Systems Engineering/ Economic Engineering (Univ. of Minho, School of Engineering). Auxiliary Professor at the Univ. Minho, School of
Engineering, Production and Systems Department, 4800-058 Guimardes, Portugal.

Doctorada en Ingenieria Industrial y de Sistemas/Ingenieria Ciencias Econémicas (Univ. do Minho). Profesora — Universidade do Minho, Departamento de
Produccién y Sistemas, 4800-058 Guimarées, Portugal.

Recebido em abril de 2012 e aceite em setembro de 2013.
Received in April 2012 and accepted in September 2013.

fina Paula Perlin, Gisele Guedes, Manuel Nunes e Paula Ferreira 48 REVISTA PORTUGUESA € BRASILEIRA DE GESTAO



ESTUDOS

racdes, sem deixar de lado a rentabilidade econémico-
-financeira do empreendimento.

Frente a esta problemdtica, destacam-se neste cendrio as
empresas que respondem ao desenvolvimento sustentével
com formulagdes de agdes ambientais, com novas prdticas
produtivas, com a preocupacdo social e com a implantacéo
de tecnologias mais limpas. Tais organizagdes empresariais
desenvolveram novas ferramentas de gestdo sustentével que
geraram um alcance de melhores resultados e eficiéncia
produtiva.

Na literatura encontram-se indicadores de sustentabili-
dade para setores como o mineral, desenvolvido por
Azapagic (2004), e a indUstria vinicola, desenvolvido por
Callado (2010), os quais abordam as questdes econdémicas,
ambientais e sociais dentro do setor estudado. Uma reviséo
recente de indicadores que surgem frequentemente nos
relatérios de sustentabilidade empresarial pode ser encon-
trada em Roca e Searcy (2012).

Com o intuito de ressaltar as propriedades
intrinsecas a este setor, de propiciar avancos
e de tornd-lo mais eficiente em sua producdo,
¢ de grande importancia o desenvolvimento
de indicadores de sustentabilidade.

Em relagdo & indUstria de cortica, a sustentabilidade pa-
rece ter uma forte relagdo desde o sobreiro, arvore a par-
tir da qual se extrai a cortica, até a transformacao final em
produtos de cortica. A cortica é uma matéria-prima vegetal
com excecionais qualidades ambientais: é um recurso
renovével que é reciclavel, ndo-téxico e durdvel, além de
ser um fixador de CO2 com excelentes propriedades fisi-
cas e mecdnicas, como isolante térmico e elétrico,
absorvedor de vibracdo e praticamente impermedvel
(Mestre e Gil, 2011).

Assim, com o intuito de ressaltar estas propriedades intrinse-
cas a este setor, de propiciar avangos e de torné-lo mais efi-
ciente em sua producdo, é de grande importéncia o desen-
volvimento de indicadores de sustentabilidade. Indicadores
que possam viabilizar a andlise, o monitoramento e a comu-
nicacdo especificos para a indUstria da cortica.
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Desse modo, esse trabalho tem como obijetivo realizar o
levantamento dos indicadores de sustentabilidade & aplica-
dos nas indUstrias em geral para posterior desenvolvimento
de indicadores especificos do setor que mensurem a gestéo
sustentdvel. Para isso, utilizam-se indicadores macro, como
por exemplo, o Global Reporting Initiative (GRI), conjunta-
mente com os cédigos especificos do setor.

Setor da cortica

A partir do desenvolvimento do conhecimento e da expan-
séo da indUstria, os produtos, que antes eram utilizados de
forma simples e para o uso doméstico, passaram a ter valor
no comércio e na economia. Essa mudanga ocorreu com a
cortica (material de origem vegetal, originado da casca do
sobreiro); no passado ela era utilizada como apetrechos de
pesca e como vedante; apbs estudos mais técnicos de suas
caracteristicas foi possivel utilizar-se dela para diversos outros
produtos, e hoje a economia de muitos paises estd ligada a
esses produtos (APCOR, 2011).

Um dos aspetos que justifica os estudos em torno da
indUstria da cortica é o forte desenvolvimento e expansdo da
indUstria de vinho. Estudos comprovam que o consumo de
vinho vem aumentando, principalmente por estar vinculado
& questdo da sadde, sendo a rolha o mais famoso produto
da indUstria corticeira e com a qual a maioria dos vinhos s@o
selados. Além disso, a cortica possui inbmeras aplicagdes,
como por exemplo, pavimentos e revestimentos, artigos de-
corativos para a casa e o escritério, solas e outras aplicacdes
para sapatos, juntas de automéveis, produtos para a indds-
tria militar e de aviagdo.

* Viséo geral da indUstria corticeira

O setor da cortiga ocupa um lugar de destaque na econo-
mia e no comércio dos paises do sul da Europa e da bacia
do Mediterréneo, como Portugal, Itdlia, Franga, Espanha,
Marrocos, Argélia e Tunisia. Segundo Pestana e Tinoco
(2009), a cortica é um dos produtos caracteristicos de
Portugal, |& que o pais tem sido nas Ultimas décadas o lider
em producdo e exportagdo de cortica, além de possuir a
maior drea ocupada pela floresta de sobreiro.

Os sobreiros estdo distribuidos por quase todo o pais,

sejam eles isolados ou em povoamentos esponténeos, sendo
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os dois tipos de povoamento existentes os sobreirais e os
montados. Os montados tém uma utilizagdo multipla, séo
um sistema agrossilvo-pastoril, o que origina uma densidade
baixa nestes povoamentos; |G os sobreirais possuem uma
densidade elevada, podendo ter &rvores de grande porte,
cuja maior parte da producéo destina-se a exploracdo da
cortica (Pestana e Tinoco, 2009).

Pode-se perceber que Portugal e Espanha lideram a nivel
de édrea e producéo. Destaca-se o fato de 85,8% da pro-
ducdo mundial estar concentrada na Europa, restando
14,2% no Norte da Africa. J& no cendrio nacional de
Portugal, a cortica concentra-se em maior parte na regido
sul, tendo as localidades do Alentejo, Lisboa e Vale do Tejo
como grandes poténcias na produgdo, extragéo e industriali-
zacdo da mesma (APCOR 2012).

Indicadores de sustentabilidade

InGmeros sdo os tipos de indicadores de sustentabilidade
encontrados na literatura sendo que a maioria destes ainda
estd em estado de desenvolvimento, discussdo, teste e me-
lhoria. A pesquisa sobre indicadores de sustentabilidade
geralmente ocorre em dois niveis diferentes: os niveis macro
e micro. Segundo Gray e Wiedeman (1999), macro indi-
cadores tentam medir a sustentabilidade de uma cidade,
uma nagdo ou o Mundo, enquanto os indicadores micro
geralmente relacionam-se com o nivel menor, com as
unidades locais, tais como organizag@o da empresa e indUs-
trias.

Levando-se em consideragdo os macro indicadores, de
acordo com Souza e Lopes (2010), dentre as iniciativas cons-
tituidas por principios de governanga, referentes as proble-
mdticas ambientais, sociais e econdmicas, podem-se citar:
UN’s Global Compact, Organizational for Economic Coope-
ration and Development’s (OECD), Guidelines for Multina-
tional Enterprises, e Global Reporting Initiative (GRI), entre
outras. Segundo estes mesmos autores, o GRI destaca-se das
demais, devido o seu objetivo de satisfazer a necessidade
das organizacdes de terem uma comunicacéo clara e trans-
parente, de forma que o compartilhamento de estruturas de
conceitos tenha uma linguagem coerente e que seja global,
ou seja, propde um padrdo de comunicacdo global sobre
agdes empresariais sustentdveis.
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Os indicadores de desenvolvimento sustentével traduzem
geralmente questdes de sustentabilidade em medidas quan-
tificGveis de desempenho econémico, ambiental e social com o
objetivo Ultimo de ajudar a resolver as principais preocupa-
¢oes. Para o desenvolvimento de indicadores quanto &s empre-
sas e organizagdes € necessdrio identificar as questées rele-
vantes, que captam as caracteristicas especificas de cada tipo
de indUstria. A andlise das partes interessadas deve ajudar na
conscientizag@o sobre os tipos gerais de questdes. No entanto,
identificar os problemas especificos e uma andlise detalhada
de cada atividade industrial sGo necessérios (Azapagic, 2004).

O modelo proposto por Azapagic (2004) é composto por
indicadores econdmicos, ambientais, sociais e integrados.
Os indicadores econémicos medem o impacto econdmico
da empresa em seus stakeholders internos e externos e em
sistemas econdmicos nos niveis local, nacional e global. Os
indicadores ambientais mensuram os impactos da empresa
sobre os sistemas naturais, incluindo os humanos, os ecos-
sistemas, a terra, o ar e a dgua. Estes impactos podem ser
locais, regionais ou globais, afetando uma ampla gama de
interessados. Os indicadores sociais avaliam os aspetos e
praticas frequentemente associados a trabalho sustentével,
direitos humanos, sociedade, e responsabilidade pelo pro-
duto (Kneipp, 2012).

A finalidade dos indicadores de sustentabilidade para a
indUstria é ajudar a medir o desempenho econdmico, ambi-
ental e social de uma empresa, fornecendo informacdes
sobre como ela contribui para o desenvolvimento sustentével
(Azapagic e Perdan, 2000).

A sustentabilidade estd baseada em trés dimensdes que
devem estar devidamente estruturadas para se desenvol-
verem indicadores de sustentabilidade eficientes. Para Esten-
der e Pitta (2008), as agdes de desenvolvimento sustentével
devem buscar atuar simultaneamente nas trés dimensdes —
econdmica, social e ambiental.

* Indicadores ambientais

A dimensdo ambiental da sustentabilidade abrange os
impactos da organizagdo sobre sistemas naturais vivos e ndo
vivos e relacionam-se com desempenho no que se refere as
matérias-primas, biodiversidade, conformidade ambiental e
outras informagdes relevantes (Kneipp, 2012).
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Para Oliveira (2005), a sustentabilidade ambiental trata
da preservagdo dos recursos naturais e da limitagdo de
recursos ndo renovdveis, do respeito & capacidade de auto
depuracéo dos ecossistemas naturais e da redugdo do volu-
me de residuos e de polui¢do, através da conservagdo de
energia e da reciclagem. Este autor defende que sdo impor-
tantes medidas como a promocéo da autolimitagéo do con-
sumo de materiais por parte dos paises ricos e dos indivi-
duos em todo o planeta e, também, a definicéo de regras
para uma adequada prote¢do ambiental, criando uma mé-
quina institucional, bem como selecionando instrumentos
econdmicos, legais e administrativos necessdrios para o seu
cumprimento.

Porém, o desenvolvimento sustentdvel parece
necessitar de outras abordagens, nao se fixando
apenas no «status quo» ecolégico. Um sistema
acoplado ecoldgico-socioecondmico pode evoluir
de modo a manter um nivel de biodiversidade
que vai garantir a resisténcia a longo prazo
do sistema.

Porém, o desenvolvimento sustentével parece necessitar de
outras abordagens, néo se fixando apenas no status quo
ecolégico. Um sistema acoplado ecolégico-socioecondmico
pode evoluir de modo a manter um nivel de biodiversidade
que vai garantir a resisténcia a longo prazo do sistema. Tal
perspetiva ecolégica substitui o estreito objetivo econdmico
de proteger apenas os ecossistemas de que as atividades
humanas dependem diretamente. O desenvolvimento sus-
tentével exige compensacéo por oportunidades perdidas
pelas geragdes futuras, porque hoje a atividade econdmica
da biodiversidade provoca mudancas nas maneiras que afe-
tam o fluxo de futuros servios ecolégicos vitais (Munasin-
ghe, 2007).

* Indicadores sociais

A responsabilidade social é uma forma de gestao que re-
vela a ética da organizagdo no meio em que se insere
incorporando fatores importantes, como a valorizagéo do
colaborador e medidas que proporcionem qualidade de
vida. Os impactos das atividades empresariais na sociedade
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e dentro da prépria organizacdo podem ser medidos através
dos indicadores sociais.

Segundo Bronn e Vrioni (2001), o envolvimento empresa-
rial em agdes sociais na comunidade comecou na forma de
agdes voluntdrias das empresas, focando problemas sociais
até atingir os patamares atuais de sustentabilidade empre-
sarial.

O desenvolvimento social usualmente refere-se & melhoria
de bem-estar e conforto individual e do bem-estar de toda a
sociedade, resultado do crescimento do capital social, geral-
mente obtido através da acumulagdo da habilidade da
capacidade de individuos e comunidades em trabalhar jun-
tos (Munasinghe, 2007). A unido das pessoas na tentativa de
se desenvolver pode ser positiva para se atingir o obijetivo
das agodes (Estender e Pitta, 2008).

Para Kanji e Chopra (2010), uma empresa apresenta
responsabilidade social quando: compromete-se em prdti-
cas éticas no emprego e no trabalho, melhorando os locais
de trabalho; esté envolvida em construir e integrar projetos
sociais com comunidades locais e se comunica com as
comunidades envolvidas quanto d&s consequéncias de suas
atividades e produtos; investe na construcéo de infraestrutu-
ra social; contribui para um ambiente mais limpo, através de
sua prote¢do e sustentabilidade; e contribui por meio de sua
governanga corporativa para o desenvolvimento econdmico
em geral.

Segundo Glavic e Lukman (2007), os principios sociais sé@o
expostos como: responsabilidade social (o desenvolvimento
humano de forma equitativa e igualitaria, contribuindo para
a humanidade e o meio ambiente); salde e seguranga (re-
ferem-se ao ambiente de trabalho incluindo responsabili-
dades e padrées); poluidor-pagador e tributagdo (aquele
que causar poluicdo deve pagar os custos que esta causar,
na forma de tributagdo de limpeza).

* Indicadores econémicos

Os indicadores econdmicos, ao invés de apenas mensu-
rarem a geragdo de lucro, devem fazer mengdo a alocagdo
e distribuicao eficiente dos recursos naturais e do capital
humano.

Conforme Pereira (2009), o econédmico deve ser avaliado
de forma mais abrangente no que diz respeito aos termos
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macro sociais do que apenas por meio de critérios pontuais
de lucratividade empresarial, com o intuito de promover
mudangas estruturais que atuem como incentivadores do
desenvolvimento humano sem comprometer o meio ambi-
ente natural. Os aspetos da dimensdo econémica aborda-
dos por Krajnc e Glavic (2005) referem-se sobretudo aos
impactos causados no bem-estar econémico de seus stake-
holders e no sistema econémico nos niveis local, nacional e
global.

0 econdmico deve ser avaliado

de forma mais abrangente no que diz respeito
ao0s termos macro sociais do que apenas

por meio de critérios pontuais de lucratividade
empresarial, com o intuito de promover

mudancas estruturais que atuem
como incentivadores do desenvolvimento humano
sem comprometer 0 meio ambiente natural.

Segundo Steurer et al. (2005), a sustentabilidade econémi-
ca empresarial é classificada através de seu desempenho fi-
nanceiro empresarial, sua competitividade empresarial e seu
impacto econdmico gerado pela empresa e os stakeholders.
J& para Glavic e Lukman (2007), os principios econdmicos
que devem ser considerados s@o: ecoeficiéncia, investimen-
tos éticos e contabilidade ambiental.

Proposta de indicadores de sustentabilidade para o setor
corticeiro

A proposta de indicadores de sustentabilidade especificos
para a indUstria da cortica tem como base a utilizacéo do
GRI, dos indicadores [ criados para as indUstrias nos mais
variados setores e dos indicadores presentes nos relatérios
de sustentabilidade da empresa analisada, sendo esta lider
na indUstria de cortica portuguesa.

O GRI apresenta as diretrizes para se construir relatérios
de sustentabilidade que demonstrem com eficiéncia o desen-
volvimento sustentdvel da indUstria. Segundo Souza e Lopes
(2010), o GRI apresenta uma estrutura confidvel para a
elaboragdo de relatérios de sustentabilidade, sendo possivel
ser utilizada por organizacdes de todos os tamanhos, setores
e localidades. Para isso, conta com a cooperacéo de espe-
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cialistas de vdrios paises, estrutura de governanca multi-
stakeholder que procedem de empresas, consultores, traba-
lhadores, organizacdes ndo-governamentais, politicas publi-
cas, instituicdes de pesquisa, associagdes e universidades.

Desta forma, utilizou-se como base inicial as dreas dos
indicadores definidos pelo GRI e os indicadores classificados
como essenciais por esta organizacdo e que pelos autores
deste trabalho foram considerados relevantes e adaptdveis
ao setor corticeiro. A partir desta base inicial, foram interli-
gados estes indicadores do GRI com os indicadores que fa-
zem mencdo a estes como os desenvolvidos por Azapagic
(2004), Oliveira (2002) e Erol et al. (2008). Também levou-se
em consideracéo o relatério de sustentabilidade da inddstria
Amorim (2011), que & utiliza indicadores para o setor.

Assim se definiram os possiveis indicadores de sustentabili-
dade para o setor corticeiro, considerando-se um total de 46
indicadores, sendo 16 ambientais, 23 sociais e 7 econdmicos.

A seguir, sGo apresentados os quadros finais com a pro-
posta de indicadores de sustentabilidade que mensurem a
gestdo sustentdvel especifica da indUstria da cortica.

Consideracdes finais

Diante do estudo detalhado da indUstria de cortica por-
tuguesa, podemos entender o funcionamento do sefor e
observar a sua dimensdo bem como a sua importéncia, sendo
este estudo primordial para posteriores andlises e definicdo
dos indicadores que melhor se adequam a este setor.

O levantamento dos indicadores de sustentabilidade reve-
lou que hé indmeros critérios traduzidos em indicadores na
literatura sendo aplicados para a gerag@o de relatérios de
sustentabilidade. Os indicadores macro distinguem-se dos
indicadores micro, sendo as principais diferencas o facto dos
primeiros serem desenvolvidos para instalagdes de produgdo
ou servicos, e possuirem o objetivo de abordar todos os
aspetos-chave da cadeia produtiva envolvendo os recursos
(energia, materiais e trabalhadores), o ambiente natural em
que se insere e o desenvolvimento social e econémico.

O objetivo principal deste estudo foi realizar um estudo
detalhado do setor corticeiro e levantar os indicadores de sus-
tentabilidade & existentes na literatura para aplicagéo em outros
setores e confrontd-los com os | existentes nos relatérios de
sustentabilidade do setor, para assim definir os possiveis indi-
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Quadro |
Indicadores ambientais para a inddstria de cortica

Materiais Consumidos

Indicador Referéncia

Materiais utilizados em volume ou peso. GRI  (2006), Azapagic
(2004), Amorim (2011)

Percentagem de materiais usados provenientes de GRI (2006), Azapagic

reciclagem. (2004), Amorim (2011)

de alto indice de biodiversidade fora das areas de
protegao.

Energia Consumo de energia direta/indireta por fonte GRI (2006), Erol et al
primaria. (2008), Amorim (2011)

Agua Total de dgua retirada por fonte. GRI (2006), Erol et al
(2008), Amorim (2011)

Biodiversidade Tamanho da area dentro de areas protegidas e areas GRI (2006), Erol et al

(2008)

Quantidade e descri¢do dos impactos significativos
na biodiversidade de atividades, produtos e servigos
em areas protegidas e em dareas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

GRI (2006)

Emissoes, Efluentes e
Residuos

Total de emissdes direta e indiretas de gases de efeito
estufa, por peso.

GRI (2006), Erol et al.
(2008), Azapagic (2004),

extensdo da redugdo desses impactos.

Amorim (2011)
Outras emissdes indiretas e relevantes de gases do GRI (2006)
efeito estufa, por peso.
Emissdes de substancias destruidoras da camada de GRI (2006), Azapagic
0z0nio, por peso. (2004)
Nox e Sox e outras emissdes atmosféricas GRI  (2006), Amorim
_significativas, por tipo e peso. (2011)

Descarte total de agua por qualidade e destinagéo. GRI (2006),
Peso total de residuos por tipo e método de GRI (2006), Azapagic
disposi¢do. (2004), Amorim (2012)
Numero e volume total de derramamentos GRI  (2006), Amorim
significativo de efluentes. (2011)

Produtos e Servicos Quantidade e descri¢dio das iniciativas para mitigar GRI (2006), Erol et al
os impactos ambientais de produtos e servigos e a (2008), Oliveira (2002)

Percentual de produtos e suas embalagens
recuperadas em relagdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

GRI (2006), Erol et al.
(2008)

Conformidade

Valor monetario de multas ambientais significativas
e niumero total de sangdes ndo monetarias resultantes
da ndo conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

GRI (2006)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 11

Indicadores sociais para a inddstria de cortica

Area do Indicador

Indicador

Referéncias

Emprego

Total de trabalhadores por tipo de emprego
(cargo).

GRI (2006), Erol ef al. (2008),
Oliveira  (2002), Amorim
(2011)

Taxa de rotatividade e absenteismo por faixa
etdria e por género.

GRI (2006), Erol et al. (2008),
Amorim (2011)

Relagio entre trabalhadores
e governanca

Percentual de empregados atingidos por
acordos de negociagiio coletiva.

GRI (2006)

Saiide e Seguranga
Trabalho

no

Taxa de lesdes, doengas ocupacionais e
Obitos.

GRI (2006), Erol er al. (2008),
Amorim (2011)

Quantidade de horas de formagéo e descrigio
de programas de educagio, treinamento,
aconselhamento, prevengio e controle de
riscos.

GRI (2006), Oliveira (2002),
Amorim (2011)

Treinamento e educagio

Média de horas de treinamento por ano, por

GRI (2006), Erol et al.(2008),

empregados por cargo, de acordo com faixa
etdria e género.

cargo, por funcionrio. Oliveira  (2002), Amorim
(2011)
Diversidade e igualdade de Composi¢io da governanga corporativa e GRI (2006), Erol ef al. (2008),
oportunidades nimero  total de discriminagio de Azapagic (2004)

Proporgdo de salirios entre homens e

GRI (2006), Azapagic (2004)

negociagio coletiva

que o direito de liberdade e negociagio
coletiva podem ser afetado.

mulheres, por cargo. Amorim (2011)
Priticas de investimento e Percentual de empresas contratadas e GRI(2006), Azapagic (2004)
processos de compra fornecedores que foram submetidos a

avaliagdes de direitos humanos.

Nimero total e percentual de contratos de GRI (2006)

investi i fi a direit
Liberdade de associagio e Quantidade e descricio das operagdes em GRI (2006)

Trabalho infantil

Nimero de ocorréncias de trabalho infantil.

GRI (2006), Erol ef al. (2008),
Azapagic (2004)

Trabalho

A1

forgado ou

Ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo
a0 escravo.

GRI (2006)

g0 20 escravo

Comunidade

Nivel de eficicia de programas e
para gerir os impactos das
comunidades.

priticas
des nas

¥ ¥

GRI (2006), Erol ef al. (2008),
Oliveira (2002)

Corrupgio

Percentual e nimero total de unidades de
negdcio relacionadas 4 corrupgio.

GRI (2006), Azapagic (2004)

Percentual de empregados treinados nas
politicas e procedimentos anticorrupgio.

GRI (2006), Azapagic (2004)

Nimero de medidas tomadas em resposta 4
corrupeio.

GRI (2006), Azapagic (2004)

Politicas Piblicas

Nimero e descrigio de participagdes quanto
a politicas publicas de responsabilidade
social, saide e seguranca.

GRI (2006), Erol et al. (2008),
Oliveira (2002)

Conformidade

Total de san¢des ndo monetarias devido a
nio conformidade com leis e regulamentos e
o valor monetdrio das multas existentes.

GRI (2006)

Saiide e
cliente

seguranga  do

Percentual de produtos e servigos que criam
impactos na saide e seguranga de clientes.

GRI (2006), Erol et al. (2008)

conformidade com leis e regulamentos.

Rotulagem de produtes e Percentual de produtos efou servigos que GRI(2006)

servigos contém informagdes exigidas por
procedimentos de rotulagem.

Comunicagdes de marketing Quantidade e descrigio de programas de GRI(2006)
adesdio as leis, normas e codigos voluntirios
relacionados 4 comunicagio de marketing.

Compliance Valor monetirio em multa por ndo GRI(2006)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 111
Indicadores econdmicos para a inddstria de cortica

Area do Indicador Indicador Referéncias
Desempenho Valor econémico direto gerado: receitas, custos GRI (2006), Erol et al.
Econémico operacionais, remuneragdo, empregados, doagdes, (2008), Amorim (2011)
outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamento para provedores de capital
€ governos.
Taxa de risco e oportunidades para as atividades GRI  (2006), Oliveira
devido a alteragdes ambientais (climatica). (2002)
Valor e descrigao da pensdo de beneficios pagos aos GRI  (2006), Amorim
empregados. (2011)
Valor da ajuda financeira recebida pelo governo. GRI  (2006), Amorim
(2011)
Presenca no mercado Proporgdo de gastos com fornecedores locais em GRI  (2006), Amorim
unidades operacionais importantes. (2011)
Propor¢do de membros da alta geréncia recrutados GRI (2006),
para trabalhar em unidades operacionais importantes
Impactos Econémicos Valor do investimento em infraestrutura e servigos GRI  (2006), Azapagic
Indiretos para beneficio publico (saude, educagido, seguranga e (2004), Amorim (2011)
afins)

Fonte: Elaborado pelos autores

cadores de sustentabilidade exclusivos deste setor a fim de
mensurar a gestdo sustentével de forma eficiente e eficaz.

€ importante ressaltar que estes indicadores
sdo fonte de um estudo primario para posterior
insercdo na inddstria e verificacdo da aplicabilidade
neste setor.

O GRI é um érgdo internacional ndo-governamental que
evidencia as diretrizes para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade e providencia apoio para o desenvolvimen-
to de estudos de indicadores especificos. Como evidenciado
no estudo, por se tratar de uma organizacdo com credibili-
dade e alta qualidade, priorizaram-se os indicadores essen-
ciais descritos pelo GRI nesta proposta de indicadores de
sustentabilidade especificos para o setor corticeiro.

Sendo assim, estes indicadores devem abranger todas as
necessidades especificas da indUstria da cortica e revelar com
maior clareza o desenvolvimento sustentével promovido por
este setor. Desta forma, foram definidos um total de 46 indica-

JUL/SET 2013

dores de sustentabilidade, sendo 16 referentes & dimenséo
ambiental, 23 referentes & dimenséo social e 7 referentes &
dimensdio econémica. E imporfante ressaltar que estes indica-
dores séo fonte de um estudo primdrio para posterior insercéo
na industria e verificacdo da aplicabilidade neste setor.

Espera-se deste modo contribuir para possiveis andlises de
sustentabilidade do setor como um todo, podendo mesmo ser
compardvel a outros setores, e para a avaliagdo de sus-
tentabilidade de empresas do setor corticeiro a nivel nacional
e internacional de uma forma inequivoca e imparcial. B
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