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RESUMO: O presente trabalho tem subjacentes dois objetivos: compreender a percecao dos colaboradores de um
Instituto Pdblico (IP) quanto ao papel da Responsabilidade Social Organizacional (RS0); e identificar praticas orga-
nizacionais para uma politica socialmente responsdvel. Seguiu-se uma metodologia quantitativa, adaptando-se o
questiondrio desenvolvido pelo Grupo GRACE/Ethos (2004, 2011) - o Guia Pratico para a Responsabilidade Social das
Empresas. 0s resultados do estudo demonstram que os colaboradores de um IP encontram-se comprometidos com
as praticas de gestdao no dominio da RSO, os colaboradores detentores de um grau de ensino superior atribuem maior
importancia as questdes gerais da RSO, e os colaboradores mais novos, em idade e antiguidade, atribuem maior
relevancia as praticas internas da RSO0. Uerificadas as diferencas estatisticamente significativas, esta andlise faz
emergir, assim, novas hipdteses a serem futuramente exploradas. Consequentemente estd a contribuir-se para o
reforco do conhecimento em dreas onde este ainda escasseia: as praticas de gestdo de recursos humanos promotoras
de uma maior RSO e a percecdo dos colaboradores sobre o que € ser socialmente responsavel, enquanto organizacao
pablica, a qual ja deve ter este principio inscrito na sua missao.
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TITLE: Perceptions of social responsibility in the public sector: The Social Security Institute case

ABSTRACT: Current research followed two purposes: to understand the perception of employees of a Public
Institution (PI) regarding the role of Organizational Social Responsibility (0SR); and to identify the organizational
practices on pursuing a socially responsible policy. Based on a quantitative methodology a survey was adopted as
a privileged instrument; having adapted the Practical Guide to Corporate Social Responsibility developed by the
Group GRACE/Ethos (2004, 2011). The results show that employees are committed to management practices in OSR,
issues of OSR are more relevant to employees with university degrees, and the internal practices of OSR are more
important to young employees, in age and seniority. Considering the differences that are statistically significant, this
study brings out new hypotheses to be explored hereafter. Therefore, this study is also a contribution to scientific
knowledge in areas where it is scarce: practices in human resources management which promote OSR and the per-
ception of employees about what it means to be socially responsible, as a public organization, which should have
this principle in its mission.
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TITULO: Percepciones de la responsabilidad social en el sector pdblico: €1 caso del Instituto de Seguridad Social

RESUMEN: €1 presente trabajo tiene subyacentes dos objetivos: comprender la percepcidn de los colaboradores de un
Instituto Pdblico (IP) en cuanto al papel de la Responsabilidad Social Organizacional (RS0); e identificar las practi-
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cas organizativas de una politica socialmente responsable. Se ha seguido una metodologia cuantitativa, adaptando
el cuestionario elaborado por el Grupo GRACIA / Ethos (2004, 2011) — La Guia Prdctica de Responsabilidad Social
Corporativa. Los resultados del estudio demuestran que los colaboradores de un IP se encuentran comprometidos con
las prdcticas de gestion en el dmbito de la RSO, los colaboradores en posesion de un titulo de ensefianza superior
atribugen mayor importancia a las cuestiones generales de la RSO, y los empleados mds jovenes, en edad y
antigiiedad, atribuyen mayor relevancia a las prdcticas internas de la RSO. Uerificadas las diferencias estadistica-
mente significativas, este andlisis pone de manifiesto asi nuevas hipétesis para ser exploradas en el futuro. En con-
secuencia, se contribuye al reforzamiento del conocimiento cientifico, en dreas donde este todavia escasea: las prac-
ticas de gestion de recursos humanos promotoras una mayor RS0, y la percepcion de los colaboradores sobre lo que
es ser socialmente responsable, en cuanto organizacion pablica, la cual ya debe tener este principio inscrito en su
mision.

Palabras clave: Responsabilidad Social Organizacional; Gestién de Recursos Humanos; Instituto Publico; Percepcién de los Colaboradores

turbuléncia do mundo atual, pautada por constantes

e intfermindveis mudancas nas formas de agir das

organizagdes, exige uma constante adaptagdo dos
modelos de gestéo, verificando-se a necessidade de pro-
ceder & reinvengdo das tecnologias gestiondrias (Hamel,
2007). A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) deve con-
tribuir para uma constante mudanga da cultura organiza-
cional, reforgando o modelo estratégico da gestdo por
valores, i. e., assente numa perspetiva mais humanista, e
alinhando os valores pessoais (sentimentos de ética, res-
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peito, confianga) com os objetivos estratégicos da organi-
zagdo.

Na realidade, as expectativas das pessoas tém aumentado
(c. . Cunha et al., 2012); existindo no campo interno, uma
maior preocupag@o com as questdes de equilibrio entre a
vida profissional e a vida pessoal; e, do ponto de vista exter-
no, com as prdticas ambientalmente responsdveis. Estas
expectativas deverdo continuar a aumentar no futuro e serdo
provenientes ndo apenas dos colaboradores e dos can-
didatos a um lugar na empresa mas também dos outros
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stakeholders. Neste sentido, as empresas que ndo respon-
derem adequadamente a estes novos desafios, terdo mais
dificuldade em cativar e manter candidatos talentosos e em
obter reconhecimento e reputacdo na sociedade e nas
comunidades (Cunha et al., 2012).

A GRH, assente em préticas de Responsabilidade Social,
responde, deste modo, &s novas expectativas e inferesses
das pessoas e da comunidade com a qual a organizacéo se
relaciona, devendo, estrategicamente, promover o alinha-
mento entre os valores pessoais com a sua cultura organiza-
cional.

Um problema para a investigacao

Para além do contexto competitivo e dos principios
econdémicos, toda e qualquer organizacéo (pUblica ou pri-
vada) deverd primar e agir segundo os principios de
responsabilidade social. Estes possibilitam o alcance do
bem comum e a melhoria da sociedade. Pressées sociais e
interesses econdémicos deverdo ser ultrapassados por ati-
tudes filantrépicas e soliddrias, as quais, genuinamente,

estardo na origem dos resultados esperados (Cunha et al.,
2007).

0 caso pretende compreender a percecao
dos colaboradores de um Instituto Pablico
sobre a relevancia do papel da Responsabilidade
Social Organizacional nas organizacoes
desta natureza.

Ha trabalhos que sugerem que os atos de boa cidadania
das empresas séo interpretados positivamente pelos colabo-
radores, os quais respondem com mais empenho, dedi-
cacdo e lealdade (Maignan et al., 1999). Outro estudo reali-
zado, em 1999, pela Environics International, sobre as
percecdes dos cidaddos quanto & Responsabilidade Social
Empresarial, indica a considerdvel sensibilizacdo dos
cidadéos para com o tema. Os seus resultados confirmam
que as empresas sdo desafiadas a empenhar-se nos valores
da sociedade e a contribuir para alcangar objetivos sociais,
ambientais e econédmicos. Evitam, assim, os impactos nega-
tivos gerados pelas suas operacdes, produtos e servicos, par-
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tilhando os beneficios da sua atividade com as diversas
partes interessadas; e ndo apenas com os acionistas, atuan-
do de modo justo, digno e responsdvel com os seus colabo-
radores (Cunha et al., 2007).

Com base neste cendrio, visou-se compreender a per-
cecdo dos colaboradores de um Instituto Piblico (IP) sobre a
relevincia do papel da Responsabilidade Social Organi-
zacional (RSO) nas organizacdes desta natureza. Adicional-
mente, infenta-se identificar as medidas que um IP deve ado-
tar na prossecucdo da sua politica socialmente responsavel,
cujos dimensdes, interna e externa, ulirapassam as legal-
mente definidas.

Néo existindo — nem podendo existir — qualquer contra-
partida financeira na estratégia de um instituto desta indole,
encontrar-se-Go os seus colaboradores realmente mobiliza-
dos para os fins socialmente responsdveis a que o mesmo se
propde? Tendo como miss@o «garantir € promover a pro-
te¢Go e inclusGo social dos cidaddos e das cidadas, no
dmbito do sistema de seguranga social, reconhecendo os
direitos e assegurando o cumprimento das obrigacdes», e
como viséo «ser a entidade pUblica de referéncia na pro-
mocdo da coeséo social, reconhecida como um servico de
proximidade e exceléncia», qual deverd ser, entdo, o papel
que um instituto pUblico poderd objetivar, sendo entidade,
per se, & socialmente responsdvel?

Este trabalho pretende compreender o alinhamento entre
a percecdo dos respetivos colaboradores, quanto aos
principios e prdticas que um IP deve adotar na prossecucdo
da sua politica socialmente responsével — e as suas politi-
cas de Responsabilidade Social, efetivamente implemen-
tadas.

Referencial tedrico: a RSO em percecdo no setor piblico

Vérias e distintas abordagens tém contribuido para a pro-
liferago da RSO. Votaw (1972), por exemplo, refere que a
responsabilidade social das empresas significa algo mas
nem sempre a mesma coisa para fodas as pessoas: para
algumas representa a ideia da responsabilidade ou das obri-
gagdes legais; para outras significa um comportamento
socialmente responsdvel em sentido ético.

Com a publicagdo da Estratégia Europeia de Responsa-
bilidade Social para o triénio 2011-2014, introduziram-se
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nogdes como envolvimento com partes inferessadas inter-
nas e externas, aumento de confianga dos cidaddos, inova-
cdo e crescimento (Comisséo Europeia, 2011). O Quadro |
apresenta as definicdes da RSO neste inicio de século.

No &mbito da Administragdo Pdblica, as novas teorias re-
lotivas & governanca colocam a énfase (Bovaird e Loffler,
2002) na gestdo das expectativas e na qualidade de vida de
todos os grupos de inferesse — e ndo apenas no que con-
cerne aos cidaddos — bem como na construcéo da confianga
pUblica, por parte do governo, através de processos transpa-

rentes, prestacdo de contas e didlogo democrdtico — e ndo
apenas no reforco da satisfagdo dos utentes.

O Estado tem vindo a assumir um vasto conjunto de res-
ponsabilidades que culminam na prossecugdo de inferesses
comuns, fais como a promogdo do crescimento e desen-
volvimento econémico e a protecdo do ambiente. As novas
teorias de gestdo visam ajudar a transformar o Estado e a
Administragéo Pdblica, primando pela adogao de principios
de boa gestdo nas organizagdes plblicas.

Dos vérios estudos, pode referir-se que o nivel de RSO

Quadro |
Definicdes de Responsabilidade Social

Definicao de Responsabilidade Social

Referéncia (Autor)

Conjunto de praticas, segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo.

Livro Verde: Comissdo
das Comunidades
Europeias (2001)

Toda e qualquer ac¢do que possa contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Ashley (2002)

Responsabilidade das empresas pelos seus impactes na sociedade.

Comissdo das
Comunidades
Europeias (2011)

Responsabilidade de uma organizacdo pelos impactes das suas
decisdes e actividades na sociedade e no ambiente, através de uma
conduta ética e transparente que: contribua para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo a saude e o bem estar da sociedade; tenha em
expectativas das partes interessadas; esteja
conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com normas
internacionais de conduta; esteja integrada em toda a organizagdo e

conta as em

seja praticada nas suas relagdes.

Global Compact
Network Portugal
(2012)

E a forma de gestio que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de empresariais compativeis
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

metas com o0

Instituto Ethos (2013)
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adotado pelas organizagdes exerce influéncia: i) nas atfitudes
e comportamentos dos seus colaboradores, existindo uma
relacdo positiva entre o envolvimento das organizacdes em
RSO e os niveis de comprometimento e implicacdo
(Brammer et al., 2007; Duarte e Neves, 2009b; Maignan et
al., 1999; Peterson, 2004); e ii) na satisfagdo com o traba-
lho (Duarte e Neves, 2009a; Koh e Boh, 2001). Para
Vicente et al. (2011), a congruéncia entre os valores pes-
soais e os valores organizacionais explica a relacéo positi-
va que as percecdes de préticas e politicas concernentes &
dimensao interna de RSO possuem com os niveis de satis-
fagdo no trabalho dos seus colaboradores (Vicente et al.,
2011).

O estudo do GRACE (2013) refere que as acdes de RSO
permitem um alinhamento entre a organizagdo, os seus
colaboradores e a sociedade envolvente, facilitando uma
projeco da sua cultura e dos valores, bem como o esta-
belecimento de um didlogo direto entre organizagdo, cola-
boradores e comunidade, criando relagdes de impacto posi-
tivo entre todos (GRACE, 2013).

Os objetivos e o corpo de hipdteses

Tendo em conta o objetivo geral da investigacdo, anterior-
mente adiantado, procurou-se compreender o alinhamento
entre a percecéo dos colaboradores de um IP — quanto aos
principios e préticas que este deve adotar, na prossecug@o
da sua politica socialmente responsével — e as politicas de
Responsabilidade Social efetivamente implementadas.

Consequentemente, os objetivos especificos encerram a
necessidade de identificar e compreender os vérios dominios
desta problemdtica, operacionalizados sob a forma de
hipéteses. Estas estdo apresentadas no Quadro Il junto das
principais referéncias teéricas. Decorrentes das varidveis
sociodemogrdficas emergiram também algumas sub-hipéte-
ses de cariz empirico (ver Quadro II, p. 68-70).

Método e procedimentos metodoldgicos
A amostra

A organizacéo estudada foi o Instituto da Seguranca
Social, I. P (ISS, I. P) — instituto pUblico de regime especial
integrado na administragéo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.
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O ISS, I. P, tem sede em Lisboa e para o desenvolvimento da
sua atividade conta com o Centro Nacional de Pensées, de-
zoito Centros Distritais e uma rede de Servicos de Atendi-
mento (Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de marco).

Segundo o Plano de Acdo do ISS, I. P, 2014, o mesmo
tem como misséo «garantir e promover a protecéo e inclu-
sdo social dos cidaddos e das cidadds, no dmbito do sistema
de seguranca social, reconhecendo os direitos e asseguran-
do o cumprimento das obrigagdes» (PAISS 2014, Documento
interno do ISS, I. P). Como objetivos estratégicos, o ISS, I. P,
propde-se «assegurar a protecdo e incluséo social; garantir
o cumprimento contributivo e prestacional; assegurar a sa-
tisfacdo dos e das clientes; promover a motivacdo das tra-
balhadoras e dos trabalhadores; aumentar a eficiéncia dos
servicos» (PAISS 2014, Documento interno do ISS, I. P).

A amostra do presente estudo corresponde aos 199 cola-
boradores do Centro Distrital de Portalegre do ISS, I. P,
servico desconcentrado do instituto, responsdvel, ao nivel do
distrito, pela «execucdo das medidas necessdrias ao desen-
volvimento e gestdo das prestagdes, das contribuicdes e da
acéo social» (Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio).

O instrumento de recolha de dados

O presente estudo, de natureza descritiva e exploratéria,
recorreu ao inquérito por questiondrio, como técnica de
recolha de dados marcadamente quantitativa. O instrumen-
to foi elaborado com base em questées extraidas e adap-
tadas do Guia Pratico para a Responsabilidade Social
das Empresas, concebido em 2004 e revisto e atualizado
em 2011, pelo GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio &
Cidadania Empresarial. O Guia foi «baseado num do-
cumento desenvolvido pelo Instituto Ethos (...) adaptado &
realidade nacional por um grupo representativo do tecido
empresarial portugués e incorporando sugestées e comen-
tarios de mais de duas dezenas de Organizagdes
Governamentais e N&o-Governamentais» (GRACE, 2004,
p. 7).

O instrumento encontra-se estruturado em duas partes.
Ap6s a caracterizacdo dos inquiridos, a primeira parte avalia
a dimenséo da Percecdo da RSO nos Institutos Publicos.
Inclui 4 perguntas com uma escala tipo Likert constituida por
5 opcédes de classificagdo de resposta (de «Nada importante»
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Quadro 11
Corpo de hipdteses

Hipéteses formuladas

Sustentabilidade
teorica

Hipétese 1: A maioria dos colaboradores do IP atribui importancia ao papel da RSO no seu contexto
de trabalho.

Sub-Hipdtese 1.1: As mulheres atribuem mais importéncia a tematica da RSO do que os homens.

Sub-Hipétese 1.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior importancia a tematica da RSO do
que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipétese 1.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem mais importancia a
tematica da RSO do que os colaboradores com menos nivel de escolaridade.

Sub-Hipédtese 1.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem mais importancia a tematica da RSO do que os colaboradores
integrados em carreiras com grau de complexidade inferior.

Sub-Hipétese 1.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢ a sede do IP atribuem mais importancia
a tematica da RSO do que os colaboradores que exercem fun¢des nos servigos locais ou
estabelecimentos integrados.

Sub-Hipotese 1.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem mais importancia a
tematica da RSO do que os colaboradores com maior antiguidade.

Maignan et al. (1999);
Cunha ef al. (2007);
Cunha et al. (2012)

Hipotese 2: Os colaboradores de um IP atribuem importancia a adogdo de politicas de RSO, enquanto
elemento critico da estratégia organizacional dos Institutos Publicos Portugueses.

Sub-Hipotese 2.1: As mulheres atribuem mais importancia a adogdo de politicas de RSO, enquanto
elemento critico da estratégia organizacional, do que os homens.

Sub-Hipétese 2.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior importéncia a adogdo de politicas de
RSO, elemento critico da estratégia organizacional, do que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipotese 2.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem mais importéncia a
adocdo de politicas de RSO, elemento critico da estratégia organizacional, do que os colaboradores
com menos nivel de escolaridade.

Sub-Hipodtese 2.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem mais importancia a adogdo de politicas de RSO, elemento critico da
estratégia organizacional, do que os colaboradores integrados em carreiras com grau de
complexidade inferior.

Sub-Hipotese 2.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢ a sede do IP atribuem mais importancia
a adogdo de politicas de RSO, enquanto elemento critico da estratégia organizacional, do que os
colaboradores que exercem fungdes nos servigos locais ou estabelecimentos integrados.

Sub-Hipdtese 2.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem mais importéncia a
adogdo de politicas de RSO, enquanto elemento critico da estratégia organizacional, do que os
colaboradores com maior antiguidade.

Comissdo das
Comunidades
Europeias (2001,

2011); Garriga e Melé
(2004); Duarte e Neves
(2010); GRACE (2013)

Hipotese 3: Os colaboradores de um IP atribuem importancia a forma de comunicagdo / informagao
das politicas de RSO nos Institutos Publicos Portugueses.

Sub-Hipétese 3.1: As mulheres atribuem mais importancia a forma de comunicagdo / informagdo das
politicas de RSO do que os homens.

Sub-Hipétese 3.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior importdncia a forma de
comunicagdo / informag#o das politicas de RSO do que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipétese 3.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem mais importincia a
forma de comunicagdo / informagdo das politicas de RSO do que os colaboradores com menos nivel
de escolaridade.

Sair da Casca (2004);
Bhattacharya et al
(2008); Duarte e Neves
(2010); Cunha et al
(2012)
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Quadro I
Corpo de hipdteses

(Continuagéo da p. 68)

Sub-Hipotese 3.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem mais importéncia a forma de comunicagéo / informagéo das politicas de
RSO do que os colaboradores integrados em carreiras com grau de complexidade inferior.

Sub-Hipdtese 3.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢ a sede do IP atribuem mais importancia
a forma de comunicagdo / informagdo das politicas de RSO do que os colaboradores que exercem
fung¢des nos servigos locais ou estabelecimentos integrados.

Sub-Hipoétese 3.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem mais importéncia a
forma de comunicag¢do / informagdo das politicas de RSO do que os colaboradores com maior
antiguidade.

Hipoétese 4: Os colaboradores de um IP atribuem importancia a participagdo e comprometimento com
as politicas de RSO nos Institutos Publicos Portugueses.

Sub-Hipoétese 4.1: As mulheres atribuem mais importancia a participagdo ¢ comprometimento com as
politicas de RSO do que os homens.

Sub-Hipétese 4.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior importancia a participagdo e
comprometimento com as politicas de RSO do que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipdtese 4.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem mais importancia a
participa¢do e comprometimento com as politicas de RSO do que os colaboradores com menos nivel
de escolaridade.

Sub-Hipétese 4.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem mais importancia a participagdo e comprometimento com as politicas
de RSO do que os colaboradores integrados em carreiras com grau de complexidade inferior.

Sub-Hipoétese 4.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢ a sede do IP atribuem mais importancia
a participagdo e comprometimento com as politicas de RSO do que os colaboradores que exercem
fungdes nos servigos locais ou estabelecimentos integrados.

Sub-Hipoétese 4.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem mais importincia a
participagdo e comprometimento com as politicas de RSO do que os colaboradores com maior
antiguidade.

Maignan et al., (1999);
Peterson (2004);
Brammer et al. (2007);
Inverno (2008); Duarte
e Neves (2009b);
Bhattacharya et al
(2008); Comissdo das
Comunidades
Europeias (2011);
Cunha et al. (2012)

Hipétese 5: Os colaboradores de um IP atribuem relevancia aos principios e praticas internas de
RSO, que um Instituto Publico Portugués deve adotar na prossecugdo da sua politica de
Responsabilidade Social.

Sub-Hipétese 5.1: As mulheres atribuem maior relevéncia aos principios e praticas internas de RSO
do que os homens.

Sub-Hipoétese 5.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior relevancia aos principios e praticas
internas de RSO do que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipétese 5.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem maior relevancia aos
principios e praticas internas de RSO do que os colaboradores com menos nivel de escolaridade.

Sub-Hipdtese 5.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem maior relevancia aos principios e praticas internas de RSO do que os
colaboradores integrados em carreiras com grau de complexidade inferior.

Sub-Hipoétese 5.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢ a sede do IP atribuem maior relevancia
aos principios e praticas internas de RSO do que os colaboradores que exercem fungdes nos servigos
locais ou estabelecimentos integrados.

Sub-Hipoétese 5.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem maior relevancia aos
principios e praticas internas de RSO do que os colaboradores com maior antiguidade.

Phillips (1997, 2003);
Comissdo das
Comunidades
Europeias (2001); Koh
e Boh (2001); Duarte e
Neves (2009a); Duarte
e Neves (2010);
Vicente et al. (2011)

Hipétese 6: Os colaboradores de um IP atribuem relevancia aos principios e praticas externas de
RSO, que um Instituto Publico Portugués deve adotar na prossecu¢do da sua politica de
Responsabilidade Social.

Sub-Hipétese 6.1: As mulheres atribuem maior relevancia aos principios e praticas externos de RSO
do que os homens.

Comissdo das
Comunidades
Europeias (2001);
Garriga e Melé (2004)
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Quadro 1l
Corpo de hipdteses

(Continuagéo da p. 69)

Sub-Hipotese 6.2: Os colaboradores mais jovens atribuem maior relevancia aos principios e praticas
externos de RSO do que os colaboradores mais velhos.

Sub-Hipotese 6.3: Os colaboradores com maior nivel de escolaridade atribuem maior relevéncia aos
principios e praticas externos de RSO do que os colaboradores com menos nivel de escolaridade.

Sub-Hipdtese 6.4: Os colaboradores pertencentes a carreiras / grupos profissionais com maior
exigéncia funcional atribuem maior relevancia aos principios e praticas externos de RSO do que os
colaboradores integrados em carreiras com grau de complexidade inferior.

Sub-Hipétese 6.5: Os colaboradores cujo local de trabalho ¢é a sede do IP atribuem maior relevancia
os principios e praticas externos de RSO do que os colaboradores que exercem fungdes nos servigos
locais ou estabelecimentos integrados.

Sub-Hipétese 6.6: Os colaboradores com menos anos de servigo no IP atribuem maior relevancia aos
principios e praticas externos de RSO do que os colaboradores com maior antiguidade.

Hipotese 7: A percepgdo dos colaboradores de um IP quanto aos principios e praticas que um
Instituto Publico Portugués deve adotar na prossecu¢do da sua politica socialmente responsavel | GRACE (2013)

encontra-se alinhada com as politicas de Responsabilidade Social implementadas pelo Instituto.

a «Muito importante» e «N@o tenho opiniGon). A segunda
parte procura perceber a relevéncia atribuida aos principios
e prdticas que um instituto publico deve adotar na prosse-
cucéo da sua politica socialmente responsével. Inclui 88
questdes, com uma escala tipo Likert de 5 opgdes de classi-
ficagdo de resposta (de «Irrelevante» a «Muito relevante» e
«Nao tenho opinidon).

Os procedimentos

Realizou-se previamente um teste-piloto do inquérito (a 10
individuos ndo pertencentes & amostra final). O objetivo foi
otimizar a sua adaptagdo ao campo empirico e aferir o esta-
do compreensivo das questdes (quanto & clareza e inferpre-
tacdo) da populacéo-alvo do estudo, permitindo a melhoria
do préprio instrumento. Estes individuos foram selecionados
aleatoriamente e por conveniéncia, recorrendo-se a infor-
madores privilegiados. Tentou-se assegurar que as carac-
teristicas deste grupo fossem semelhantes aos inquiridos da
populacdo em estudo, no sentido de garantir homogenei-
dade.

Foi privilegiada a recolha dos dados via online. Aos cola-
boradores sem acesso & Internet, os questiondrios foram
administrados em papel e presencialmente. Em ambos os
casos, o objetivo do trabalho foi devidamente descrito e
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explicado na carta de apresentagdo; e as instrucdes de
preenchimento igualmente transmitidas. Apés a recolha dos
dados, procedeu-se & utilizacdo do Statistical Package for
Social Sciences (SPSS, versdo 20.0) para o sistema operativo
Windows. Efetuaram-se andlises quantitativas, entre as
quais: percentagens, médias, desvio-padrdo e os coefi-
cientes de correlacéo das varidveis.

Asseguraram-se os critérios de qualidade, validade e fide-
lidade do instrumento. Assim, salienta-se que o instrumento
utilizado & estd consolidado. Tem vindo a ser testado em
diversos grupos e estd ajustado & populagdo portuguesa
(GRACE, 2004). De salientar, ainda, que o Guia Prético
para a Responsabilidade Social das Empresas tem
sido usado em vdrios trabalhos, como por exemplo por
Balonas (2011) ou pela Rede Comum de Conhecimento
(2014). A utilizacdo dos Indicadores Ethos tem sido, tam-
bém, consolidada por diversas investigacdes, como por
exemplo nos trabalhos de Coelho e Neto (2005), Arcioni e
Mesquita (2007) ou de Mattioli (2012). Os dados da con-
sisténcia interna (que asseguram as questdes de validade e
fidelidade do instrumento) séo apresentados na Tabela 1 (ver
p. 71).

Tendo em conta os critérios propostos por Pestana e
Gageiro (2003), a andlise inicial da escala significa que a
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Tabela 1
Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach N° de Itens

Perce¢do da RSO nos Institutos Publicos ,896 4

Dimensdo Interna da RSO

Dimensdo Externa da RSO

975 46
,980 42

Alpha global: ,986

mesma tem uma consisténcia interna elevada. Perante este
resultado e apds uma andlise atenta aos alphas totais sem o
item, verificou-se que nenhum dos itens baixava a consistén-
cia interna da escala, concluindo-se que o instrumento é
fiavel.

Em relacéo & validagéo da escala, intentou-se proceder &
andlise da estrutura fatorial do constructo por meio de uma
andlise fatorial exploratéria, como sugerem Pestana e
Gageiro (2003). Com uma amostra de 112 respostas, o
valor minimo de 460 respostas vdlidas ndo foi atingindo,
ndo permitindo, dessa forma, a utilizagdo da andlise fatori-
al. Pese embora ndo ter sido possivel proceder & andlise
fatorial, salvaguarda-se a sua validade, verificando-se a uti-
lizacdo da escala em diversas investigacdes empiricas.

fpresentacdo dos resultados
Andlise descritiva

Analisando a dimensdo «Percecdo da RSO nos Institutos
Plblicos» quanto & sua importdncia, quase todas as
respostas se distribuem pelas opgdes «Importante» e «Muito
Importante»; sendo que o item «Muito Importante» apresen-
ta valores percentuais superiores quanto a: i) importancia
atribuida & temdtica da RSO (50,9%); ii) importancia atribui-
da &s politicas de RSO enquanto integrante da estratégia
organizacional (50,9%); e iii) importéncia atribuida & partici-
pacdo e comprometimento, por parte dos colaboradores,
com as politicas de RSO (49,5%). Relativamente & forma de
comunicacéo/informacéo das politicas de RSO, 54,1% dos
respondentes afirmaram ser «Importante».

Referente & segunda parte do questiondrio, os resultados
descritivos das «Dimensées interna e externa da RSO»
demonstram que, para os inquiridos, s@o relevantes e muito
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relevantes os principios e préticas adotados e/ou a adotar
pelos Institutos PUblicos na prossecucdo da sua politica de
Responsabilidade Social. Confirma-se que as prdticas ine-
rentes & dimensdo interna da RSO apresentam um valor
médio superior ao valor das prdticas que correspondem &
dimenséo externa da RSO, indicando uma maior relevéncia
atribuida as primeiras.

Confirma-se que as praticas inerentes a dimensdo
interna da Responsabilidade Social Organizacional
apresentam um valor médio superior ao valor
das praticas que correspondem a sua dimensao
externa, indicando uma maior relevancia atribuida
as primeiras.

Os colaboradores atribuem relevéncia tanto as prdticas
internas como externas da RSO, operacionalizadas pelo pro-
jeto interno de Responsabilidade Social do IP estudado. Des-
tas, destacam-se os projetos de apoio psicossocial e bem-
-estar, como primordiais nas politicas de RSO do Instituto.

Andlise correlacional

Com vista a averiguar as relagées entre a dimenséo
«Percecdo da RSO nos Institutos PUblicos» e as «Dimensdes
interna e externa da RSO», procedeu-se ao cdlculo das cor-
relacdes, as quais demonstram que a importéncia atribuida:
i) & problemética da RSO; ii) as politicas de RSO enquanto
elemento critico e integrante da estratégia organizacional;
i) & forma de comunicacéo/informagdo das politicas de
RSO; e iv) & participagdio e comprometimento, por parte dos
colaboradores, com as politicas de RSO, se correlacionam

1 Percecdes da responsabilidade social no setor pblico: 0 caso do Instituto
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positivamente com a relevincia atribuida aos principios e
prdticas, internas e externas de RSO e vice-versa. Ou seja,
quanto maior a importdncia atribuida das questdes inte-
grantes da dimensdo «Percegdo da RSO nos Institutos
Publicos», maior é a relevéncia atribuida & dimensédo interna
e externa de RSO. A andlise correlacional evidencia-se na
Tabela 2.

Outros resultados: influéncia das variaveis
sociodemogrdficas dos participantes

Foi verificada a diferenca de percegdo, quanto ao nivel de es-
colaridade, sobre a RSO nos Institutos Pblicos. Os respon-
dentes defentores de um grau de ensino superior atribuem
maior importdncia a todas as varidveis, em comparagdo
com os respondentes que possuem apenas o 12.° ano de
escolaridade. Efetivamente verificaram-se diferencas estatis-
ticamente significativas entre os respondentes destes niveis
de escolaridade (ensino superior e 12.° ano): i) na importan-
cia atribuida & temdtica da RSO (F = 8,934, p = ,000); ii)
na importéncia atribuida as politicas de RSO enquanto inte-
grante da estratégia organizacional (F = 5,245, p = ,007);
i) na importancia atribuida & forma de comunicag@o/infor-
macéo das politicas de RSO (F = 3,807, p = ,025); e iv) na
importéncia atribuida & participacdo e comprometimento,

por parte dos colaboradores, com as politicas de RSO (F =
3,889, p =,023).

Confirma-se que os colaboradores com maior nivel de
escolaridade afribuem mais importéncia a estas quatro
questdes do que os colaboradores com menos nivel de esco-
laridade (Tabela 3, p. 73).

Confirma-se que os colaboradores mais jovens
atribuem maior relevancia aos principios
e praticas internas de RSO do que os colaboradores
mais velhos.

Verificou-se, ainda, a diferenca de percecdo, quanto ao
sexo, classe de idades, nivel de escolaridade e antiguidade,
nas dimensdes interna e externa da RSO; i.e., na relevancia
que os respondentes déo aos principios e prdticas, referentes
as dimensdes interna e externa, que um Instituto Pdblico
deve adotar na prossecucéo da sua politica de RS.

Os resultados permitem concluir que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os homens e as mulheres
no projeto voluntariado (t = -2,653, p = ,009), no qual as
mulheres ddo maior importéncia &s respetivas politicas e
praticas de RSO. Considerando que o projeto voluntariado

Tabela 2
Correlacdo percecdo da RSO nos institutos piblicos e dimensdo interna externa da RSO

Dimensao Interna Dimensio Externa

Variaveis da RSO da RSO
r r
Importancia da tematica RSO ,300" ,230°
Importancia de politicas de RSO enquanto integrante da i "
estratégia organizacional i =
Importancia da forma de comunicago / informagao das politicas a1 263"
de RSO
Importancia da participacdo e comprometimento, por parte dos ’393** ,309**

colaboradores, com as politicas de RSO
“p<,01; " p<,05
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Tabela 3
Diferencas em funcdo do nivel de escolaridade dos inquiridos: Andlise de variancia multivariada

Nivel de Escolaridade dos inquiridos

N Até 9°ano Até 12° ano Ensino
Variaveis Comparacoes
Superior F y

Muiltiplas
M DP M DP M DP
Ensino
Importancia da tematica RSO 3,67 ,516 3,25 ,439 3,66 ,511 8934 ,000 Superior> 12°
ano
Importancia de politicas de Ensino Superior

RSO enquanto integrante da 3,57 ,535 3,30 ,464 3,63 ,519 5245 ,007 >12°ano

estratégia organizacional

Importancia da forma de Ensino Superior
comunicagio / informac¢do das 3,57 ,535 3,23 427 3,51 ,564 3,807 ,025 >12°ano
politicas de RSO

Importancia da participagdo e
Ensino Superior

comprometimento, por parte "
3,71 ,488 3,32 471 3,58 ,529 3,889 ,023 >12°ano

dos colaboradores, com as

politicas de RSO
comporta questées afetas & dimensdo interna e externa da relevincia aos principios e prédticas internas e externas de
RSO, pode concluir-se e confirmar que as mulheres do RSO do que os homens. A Tabela 4 espelha os resultados
Centro Distrital de Portalegre do ISS, I. P, atribuem maior apresentados.
Tabela 4
Diferencas em funcdo do sexo dos inquiridos: Teste T
Sexo dos inquiridos
Variaveis Masculino Feminino
M DP M DP ! P
Dimensio Interna da RSO 3,39 ,531 3,56 ,329 -1,985 ,050
Dimensdo Externa da RSO 3,15 ,525 3,34 ,480 -1,754 ,082
Projecto Ambiente 3,22 ,546 3,41 ,454 -1,751 ,083
Projecto Apoio Psicossocial 3,45 ,588 3,59 ,393 -1,468 ,145
Projecto Bem — Estar 3,37 ,610 3,57 422 -1,902 ,060
Projecto Futuro 327 673 3,47 ,515 -1,629 ,106
Projecto Voluntariado 2,92 ,671 3,24 ,497 -2,653  ,009
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Os resultados traduzem, ainda, a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre as duas classes de idade
na dimenséo interna (t = 2,524, p = ,013) e projeto apoio
psicossocial (t = 2,091, p = ,039). Conclui-se, assim, que,
em ambas, os respondentes com idade até 45 anos dao
maior importéncia as respetivas politicas e préticas de RSO.
Desta forma, confirma-se que os colaboradores mais jovens
atribuem maior relevéncia aos principios e prdticas internas
de RSO do que os colaboradores mais velhos. Os resultados
apresentam-se, seguidamente, na Tabela 5.

Existindo diferencas estatisticamente significativas entre os
respondentes detentores de um grau de ensino superior e
aqueles que possuem o 9.° ano de escolaridade, relativa-
mente ao projeto apoio psicossocial (F = 4,015, p = ,021),
conclui-se que quem possui um grau de ensino superior,
atribui maior relevancia ds respetivas préticas e politicas de
RSO. Tendo em considerag@o que o projeto apoio psicosso-
cial engloba questdes referentes & dimensao interna da RSO,
pode-se confirmar que os colaboradores com maior nivel de
escolaridade atribuem maior relevncia aos principios e
prdticas internas de RSO.

Verifica-se também que, no que concerne & dimensdo
interna, os respondentes com antiguidade até 20 anos
atribuem maior importéncia &s respetivas préticas de RSO,
comparativamente com os respondentes com antiguidade

até 30 e até 40 anos. Os respondentes que trabalham no
Instituto hd menos de 10 anos, atribuem maior importdncia
as préticas inerentes ao projeto psicossocial em comparagdo
com que aqueles que trabalham hd menos de 30 anos; e os
que possuem antiguidade até 20 anos, atribuem maior
importdncia as mesmas prdticas, comparativamente com os

que possuem antiguidade até 30 anos.

Confirma-se que sdo os colaboradores com menos
anos de servico no Instituto que atribuem maior
importancia as politicas e praticas de RSO inerentes
a dimensao interna, e, consequentemente, ao projeto
apoio psicossocial e ao projeto voluntariado.

Quanto ao projeto voluntariado, séo os respondentes com
menos de 20 anos de servico que, em comparagdo com os
que possuem mais de 40 anos, atribuem maior importéncia
as respetivas préticas de RSO.

Face & andlise exposta, conclui-se e confirma-se que sdo
os colaboradores com menos anos de servico no Instituto
que atribuem maior importdncia ds politicas e prdaticas de
RSO inerentes & dimensdo interna, e, consequentemente, ao
projeto apoio psicossocial e ao projeto voluntariado. Consi-
derando que o projeto voluntariado abarca, igualmente,

Tabela 5
Diferencas em funcdo das classes de idades dos inquiridos: Teste T

Classes de idade
Variaveis Até aos 45 anos Superior a 45 anos ) .
M DP M DP
Dimensio Interna da RSO 3,60 ,309 3,42 ,456 2,524 ,013
Dimensdo Externa da RSO 3,36 ,443 3,21 ,544 1,634 ,105
Projecto Ambiente 3,41 ,457 3,30 ,508 1,272,206
Projecto Apoio Psicossocial 3,64 ,360 3,46 ,526 2,091 ,039
Projecto Bem — Estar 3,60 ,362 3,42 ,578 1,959 ,053
Projecto Futuro 3,45 ,541 3,39 ,589 ,552 ,582
Projecto Voluntariado 3,22 ,478 3,08 ,637 1,359 ,177
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questdes referentes & dimens@o externa da RSO, pode-se con-
firmar que os colaboradores com menos anos de servico no ISS,
I. P, atribuem maior relevéincia aos principios e prdticas externas
de RSO. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 6.

Discutem-se, em seguida, estes resultados, retomando-se
a pergunta de investigag@o e as hipéteses levantadas.

Discussdo dos resultados e conclusdes

Os dados confirmam que a percegdo dos colaboradores
sobre a Responsabilidade Social estd correlacionada com as

CASOS

préticas de RSO efetivamente acionadas. Os resultados ates-
tam uma coeréncia com os esforgos desenvolvidos na insti-
tuicdo e evidenciados nas politicas estratégicas de recursos

humanos, dinamizando o seu projeto interno de RSO.

Assim, os colaboradores da organizacéo estudada, atri-

buem importdncia e muita importancia ds dimensées da RS

equacionadas. Em simulténeo, o percecdo que #m da RSO

nos outros institutos pUblicos estd positivamente correlaciona-

Tabela 6

Diferencas em funcdo da antiguidade dos inquiridos: Andlise de variancia multivariada

da com a relevéncia atribuida as préticas de Responsabili-
dade Social implementadas na sua organizagdo.

Antiguidade dos Inquiridos

N Até 10 Mais de 40 Comparacgoes
Variaveis Até 20 anos Até 30 anos  Até 40 anos
anos anos F D muiltiplas
M DP M DP M DP M DP M DP
Até 20 anos >
) até 30 anos
Dimenséo Interna da
RSO 3,54 ,357 3,60 ,276 3,16 ,904 3,29 ,330 3,39 415 4,517 ,002 Até 20 anos >
até 40 anos
Dimensao Externa da
3,22 ,600 3,37 ,420 2,96 ,835 3,23 ,384 298 ,707 2,301 ,063
RSO
Projecto Ambiente 3,30 ,481 3,43 ,442 3,01 ,837 3,31 ,366 3,22 ,541 1,658 ,165
Até 10 anos >
Projecto Apoio Até 30 anos
. ) 3,79 ,296 3,63 ,334 3,07 ,959 3,45 ,419 3,32 ,543 4,353 ,003
Psicossocial Até 20 anos >
Até 30 anos
Projecto Bem - .
3,39 ,513 3,62 ,367 3,23 1,024 3,34 ,403 3,33 ,616 2,540 ,044
Estar
Projecto Futuro 3,48 ,604 3,47 ,534 3,25 1,035 3,24 ,388 3,43 ,460 ,713 ,585
Até 20 anos >
Projecto Mais de 40
) 3,32 ,360 3,24 ,498 2,81 ,901 3,08 ,465 2,63 ,725 3,223 015
Voluntariado anos

Nota. " Nao foram encontradas diferencas nas comparag¢des miltiplas
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Quadro Il
Conclusdes gerais/diferencas significativas

Conclusoes Gerais

Diferencas Significativas

Os colaboradores do Centro Distrital de Portalegre
do ISS, I.P. encontram-se comprometidos com o0s
atos de gestdo inerentes aos principios da
responsabilidade social organizacional.

Os colaboradores detentores de um grau de
ensino superior atribuem maior importancia
as variaveis da dimensdo perce¢do da RSO
nos Institutos Publicos.

Para os colaboradores, existe uma maior
preocupagdo com as praticas inerentes a dimenso
interna da RSO, como sdo as questdes de ética, de
respeito pelo individuo e pelo colaborador.

Os colaboradores mais novos, em idade e
antiguidade, atribuem maior relevincia as
praticas inerentes a dimensdo interna da
RSO.

As questdes externas da RSO (como o ambiente e
sociedade) desempenham, igualmente, um papel
preponderante na percegdo dos colaboradores, ainda
que ligeiramente menos relevante
comparativamente aos assuntos internos da RSO.

Os colaboradores mais novos, em idade e
antiguidade, e aqueles que possuem um grau
de escolaridade do ensino superior, atribuem
maior relevincia as praticas respeitantes ao
projeto apoio psicossocial.

Os colaboradores atribuem relevancia as praticas,
internas e externas da RSO, operacionalizadas nos
respetivos projetos internos, destacando os projectos
de apoio psicossocial e bem-estar, como primordiais

As mulheres e os colaboradores com menos
anos de servi¢o no Instituto, atribuem maior
realce as praticas respeitantes ao projeto
voluntariado.

nas politicas de RSO do Instituto.

Constata-se, ainda, que as avaliagdes dos colaboradores
referentes as vdrias dimensdes da RSO coexistem de modo
diferenciado: consoante as varidveis demogrdficas sexo,
idade, nivel de escolaridade e antiguidade na organizagdo.
Quanto as caracteristicas relativas & carreira/grupo profis-
sional e ao local de trabalho, ndo se verificaram diferencas
significativas que permitam afirmar o divergéncia de
percegoes.

Destacam-se, também, que as prdticas inerentes & dimen-
s@o inferna da RSO apresentam um valor médio superior ao
valor das prdticas que correspondem & dimensdo externa;
traduzindo-se numa maior relevancia atribuida as primeiras.
Estdo, assim, confirmadas as correlagdes positivas entre a
dimenséo «Percecéo da RSO nos Institutos Publicos» e as prati-
cas de Responsabilidade Social implementadas no ISS, I. P, as
quais se integram nas dimensdes interna e externa da RSO.
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Encontra-se, desta forma, confirmado o alinhamento entre
a perce¢do dos colaboradores do Centro Distrital de
Portalegre do ISS, I. P — quanto aos principios e praticas que
um instituto pUblico deve adotar, na prossecu¢do da sua po-
litica socialmente responsével —, e as politicas de Responsa-
bilidade Social efetivamente implementadas pelo mesmo
Instituto. A sintese desta discusséo é apresentada no Quadro
3 (ver p. 76), elencando-se as diferencas significativas apu-
radas no presente estudo.

Contributos teéricos e praticos

Decorrente dos resultados obtidos, o presente estudo evi-
dencia aspetos que ainda ndo foram aprofundados pela li-
teratura da drea. Para além de contribuir para o conheci-
mento acerca da percecdo dos colaboradores, o estudo per-
mitiu, fambém, encontrar associacdes de varidveis pouco ou
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CASOS

0 presente trabalho advoga que futuramente,
e tendo por base a situacdo diagnosticada,
0 conhecimento possa emergir também das praticas
organizacionais.

ainda nada exploradas. A presente investigacéo apresenta
novas hipéteses para o estudo da RSO, assentes nas dife-
rencas estatisticamente significativas de percecdes, segundo
as caracteristicas demogréficas relativas ao sexo, idade,
nivel de escolaridade e antiguidade (em anos de servico).

No que concerne & GRH, o presente estudo justifica-se
pela premissa de que esta, assente em préticas de respon-
sabilidade social, deve responder as (novas) expectativas e
interesses dos colaboradores da organizacéo; e, em parale-
lo, promover o alinhamento estratégico entre os valores indi-
viduais dos seus colaboradores e os vigentes na cultura
organizacional. Investigacdes futuras permitirdo, nesse senti-
do, ofimizar os atos de gestdo e da cultura organizacional
que um instituto puUblico deve contemplar, via o caso aqui
exposto.

Do ponto de vista empirico, os resultados contribuem para
gerar novo conhecimento sobre as préticas de RSO, no con-
texto dos institutos pUblicos portugueses. Propondo-se, adi-
cionalmente, a realizacdo de novos estudos comparativos,
tendo por base os resultados apresentados na presente
investigacdo entre o setor publico e o setor privado.

Metodologicamente, a investigacdo permite desenvolver
um instrumento para a RSO, na Administracao Pdblica, ajus-
tado & populagdo portuguesa, verificada que estd a impor-
tancia atribuida ao conceito e as prdticas dai decorrentes.
Adicionalmente, propde-se um desenho de investigagdo a
ser explorado e consolidado, quer pelas varidveis e dimen-
sdes propostas, quer pela inclusdo de novas varidveis mais
ajustadas ao correspondente campo empirico.

Por fim, o instrumento adotado reflete o esforco de aproxi-
mar o campo das préticas de gestdo com o saber académi-
co. Deste modo, ao odaptorem-se instrumentos resultantes
das prdticas organizacionais e ao integrd-los na compreen-
s@o dos fenémenos da gestdo de pessoas e nas suas com-
plexas dindmicas, estd-se a contribuir para a redugdo do
fosso entre a teoria e a prdtica. Em trabalhos futuros,
recomenda-se a integracdo de uma metodologia mista,
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combinando metodologias quantitativas e qualitativas, para
que as explicagdes, que encerram um crescente grau de
complexidade, possam ser mais profundas e contextuali-
zadas. Isto é, o presente trabalho advoga que futuramente,
e tendo por base a situacdo diagnosticada, o conhecimento
possa emergir também das prdticas organizacionais.

Limitacées e sugestdes para futuras pesquisas

Ao longo do desenvolvimento da investigacdo, constatou-se
que nem sempre os investigadores (nacionais e interna-
cionais) se t€m centrado na temdtica da RSO, abordando a
perspetiva dos colaboradores, nem quanto & importdncia
que a mesma se revela nas suas percecdes globais.

O peso que a temdtica representa na atualidade da
investigacdo cientifica sugere a importdncia da mesma na
sua abordagem geral; e, especificamente, deve ser traduzi-
da em quadros analiticos que abracem, por exemplo, a
necessidade de implementagdo das respetivas politicas e
prdticas, tendo em considerag@o as reais necessidades da
sociedade.

Tendo em conta que ao optar-se pela realizagdo de um
estudo de caso ndo se poderd generalizar os seus resulta-
dos, pois estes apenas se referem ao caso especifico que
aqui se apresenta, sugere-se a realizacéo de outros estudos,
de dmbito mais alargado em outras institui¢des publicas, de
forma a comparar os resultados alcancados. Apesar desta
limitacdo, acredita-se que a presente investigacéo reflete a
realidade de uma organizagdo portuguesa, tomando-a
como um exemplo que contempla pelo menos um conjunto
de probleméticas e preocupagdes extensiveis a outras orga-

nizagdes similares. W
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