Processo de criacdo de empresas
Um fenémeno colectivo ancorado no capital humano e social
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RESUMO: Este artigo discute a influéncia do capital humano e do capital social dos empreendedores no processo de
criacao de empresas. 0 trabalho foi assente em estudos de caso de 33 empresas constituidas no seio de estruturas de
incubacdo, uma metodologia essencial para uma andlise longitudinal dos processos de formatacdo da oportunidade
e constituicdo da empresa. A evidéncia dos estudos de caso apoia a hipotese de que o empreendedorismo pode ser
pensado como um fenémeno colectivo, a0 mesmo tempo que reforca a importancia do capital humano, através das
qualificacdes académicas e da experiéncia profissional das equipas empreendedoras. Concomitantemente, os casos
analisados sugerem a relevancia das redes sociais no processo empreendedor, seja na obtencao de financiamento,
angariacao de parcerias, clientes, fornecedores ou colaboradores, ou como fonte de credibilizacdo e legitimacdo do
negdcio.
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TITLE: Entrepreneurship process: a collective phenomenon supported on human and social capital

ABSTRACT: This paper discusses the influence of human and social capital of entrepreneurs on new ventures crea-
tion. This work is based on 33 case studies of firms created in incubators, a method indicated for a longitudinal
analysis about the processes of opportunity framing and firm creation. The evidence collected in case studies sup-
port the hypothesis that entrepreneurship can be understood as a collective phenomenon. Additionally, academic
qualifications as well as work experience are fundamental resources in entrepreneurial teams, reinforcing the rele-
vance of human capital. Social capital is also essential and is used by entrepreneurs for different purposes, such as
access to finance, to partners and workers, as well as to clients and credibility.
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TITULO: Proceso de creacion de empresas: Un fenémeno colectivo soportado en el capital humano y social

RESUMEN: Este articulo discute la influencia del capital humano y del capital social de los emprendedores en el pro-
ceso de creacion de empresas. El trabajo tiene como base los estudios de 33 casos de empresas creadas en el seno de
estructuras de incubacion, en una metodologia esencial para una andlisis longitudinal de los procesos de creacion de
la oportunidad y de la empresa. La evidencia de los estudios del caso, soporta la hipétesis que el emprendedorismo
puede ser pensado como un fendmeno colectivo, al mismo tiempo que fortalece la importancia del capital humano,
a través de las calificaciones académicas y de la experiencia profesional de las equipas emprendedoras. €En su todo,
los casos analizados sugieren que las redes sociales tiene un papel relevante en el proceso emprendedor, ya sea en
la biasqueda de financiacidn, socios de negocio, clientes, proveedores, colaboradores o como fuente de credibilidad
para el negocio.
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omo mébil de maior capacidade de inovacdo, cresci-
mento econdmico, criagdo de emprego e desenvolvi-
mento econdmico e social, a promogdo da criagéo de
empresas tornou-se um objectivo primordial no dmbito da
actual politica econémica (Acs e Armigton, 2003; Audretsch
e Fritsch, 2002; Bosma e Nieuwenhuijsen, 2000; Carree e
Thurik, 1998). Para a compreensdo daquelas relacdes, im-
porta avaliar os factores determinantes do processo em-
preendedor (Gartner, 1988; Simées e Dominguinhos, 2006).
Genericamente, pode dizer-se que existem factores funda-
mentais — os individuos e o contexto — e factores precipitantes
- a necessidade [por uma situagdo involuntdria de desem-

prego ou por (in)satisfagdo com a actual situacdo profis-

sional] ou a identificacdo de uma oportunidade de negécio
(Vecciana, 1988, 2000).

No que aos factores fundamentais concerne, a decisdo de
criar uma empresa tem as suas raizes em trés grandes blo-
cos de factores individuais: motivacdes, atitudes e compe-
téncias. Birley e Westhead (1990) e Scheinberg e MacMillan
(1988) apontam a necessidade dos individuos de aprovagéo
externa, prestigio e reconhecimento como uma razéo forte.
Adicionalmente, os empresdrios procuram independéncia,
sobretudo na aplicagdo de métodos de trabalho e na gestéo
do seu tempo profissional e familiar. Em terceiro lugar, surge
o desenvolvimento pessoal, associado ao desejo de inovar,
de explorar oportunidades detectadas e da vontade de con-
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tinuar a aprender. Em quarto lugar, surgem preocupacdes
com o bem-estar do grupo a que se pertence, nomeadamente
a comunidade ou familia. Uma quinta motivacéo prende-se
com o desejo de maiores rendimentos, funcionando a empre-
sa como um instrumento para aumento do patriménio. Por
Oltimo, destaca-se o efeito de imitagdo ou seguimento de ou-
tros individuos, na comunidade ou familia, porque existe uma
forte valorizacao social do papel do empresério e do seu con-
tributo econémico e social — aqui os factores individuais e de
contexto s&o igualmente relevantes. Saliente-se, contudo, que
os motivos néo concorrem de igual forma nas motivacdes dos
criadores de empresas, néo existindo um mix 6ptimo e Unico
de razdes para os individuos criarem a sua empresa, deven-
do-se reconhecer a sua heterogeneidade.

Atitudes associadas ao perfil do empreendedor

Apesar de se reconhecer que a personalidade do individuo
ndo determina a possibilidade de se tornar empresério,
vdrios trabalhos identificam um conjunto de atitudes associa-
das ds pessoas que criam empresas.

Segundo McClelland (1961), o desejo de sucesso, enten-
dido como forte motivacdo para alcancar e exceder um
objectivo, encontra-se fortemente associado ao desiderato
da criagdo de empresas. Uma segunda atitude é a capaci-
dade de tomada de riscos (calculados), tal como enfatizado
pelos pioneiros do empreendedorismo (Knight, 1921 e Koh,
1996). Relacionada com esta capacidade surge a de contro-
lo interno, revelando os individuos que criam empresas
niveis superiores de percep¢do, de auto-eficdcia e autocon-
fianga (Baron, 1998; Chandler e Jansen, 1992; Koh, 1996;
Shane, 2003a).

Vérios autores identificaram a proactividade, associada &
tomada de decisdes, como atitude distintiva (Ajzen, 1987;
Krueger, 2003; Krueger e Braezel, 1994). Finalmente, a cria-
tividade e inovacdo parecem estar associadas ao processo
de criagdo de empresas (Drucker, 1985; Schumpeter, 1934;
Timmons, 1989). Neste sentido, os empreendedores tendem
a pensar de formas ndo convencionais, desafiando pressu-
postos, utilizando heuristicas nos seus raciocinios e processos
de decisdo (Busenitz e Barney, 1997), alcangando maior
flexibilidade na identificagdo de cenérios e na resolugdo de
problemas.
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Longe da visdo psicoldgica deterministica
do empreendedor, certas atitudes distintivas
parecem poder ser desenvolvidas ao longo da vida
dos individuos, quer pela aprendizagem
como pela esperiéncia.

Longe da visdo psicolégica deterministica do empreende-
dor, estas atitudes parecem poder ser desenvolvidas ao
longo da vida dos individuos (Timmons, 1994), quer pela
aprendizagem como pela experiéncia. O nivel de conheci-
mento e a capacidade dos individuos de mobilizarem
relagbes que permitam o acesso a recursos imprescindiveis &
nova organizagdo também se revelardo criticos (Davidsson e
Honig, 2003).

Quanto aos factores precipitantes, num primeiro campo
destaca-se a necessidade, associada a situacdes de perda
de emprego e de rendimento: a opcéo de criagdo de uma
empresa surge associada & necessidade de sobrevivéncia
econémica. Num campo oposto, a criagdo da empresa
resulta da identificacdo de uma oportunidade de negécio
com elevado potencial econémico.

Tendo como pano de fundo a vontade politica, por um
lado, e a importdncia dos perfis de competéncias dos indivi-
duos no processo de criacdo de empresas, por outro, este
trabalho tem como objectivo fulcral avaliar a influéncia do
capital humano e do capital social no processo de criacdo de
empresas. A discusséo é, assim, orienfada para o empre-
endedorismo enquanto fenémeno colectivo e ndo como um
processo solitdrio, ancorado na figura heréica do empre-
endedor. Considera-se que o contexto pode revelar-se fun-
damental no processo de decisdo, existindo territérios e va-
lores culturais mais facilitadores e encorajadores que outros.
Contudo, esta andlise néo se enquadra no objectivo deste
artigo.

Para além desta introducéo, o presente trabalho encontra-
-se estruturado em mais cinco seccdes: a revisdo bibliografi-
ca que nos permitird assumir trés hipéteses de investigagéo;
a metodologia utilizada; uma caracterizagdo sumdria dos
casos analisados; a sistematizagdo da andlise no que con-
cerne aos niveis de capital humano e social revelados pelos
empreendedores, tendo como pano de fundo os postulados
derivados da revisdo da literatura; e, por fim, apresentam-se
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as principais conclusdes e algumas recomendacdes nos
campos da investigacdo, da gestdo e das politicas pUblicas
de apoio & criacdo de empresas.

Revisdo da literatura

O capital humano é criado através de alteragdes nas pes-
soas, capacitando-as com novos conhecimentos e com-
peténcias, facilitando comportamentos inovadores (Cole-
man, 1988). Estas alteragdes podem provir da educagéo, da
experiéncia ou das relacdes sociais que os individuos man-
tém.

Niveis elevados de conhecimento tdcito e explicito aumen-
tam as capacidades cognitivas, o que, num contexto em-
preendedor, pode significar maior capacidade de identificar
e explorar oportunidades. Neste sentido, o nivel de capital
humano tende a ser um preditor com alguma robustez para
a criagdo de empresas (Davidsson e Honig, 2003).

Niveis de qualificacdes formais (um dos componentes do
capital humano) mais elevados surgem fortemente associa-
dos a uma maior propensdo para identificar oportunidades
empreendedoras (Reynolds et al., 2004; Shane, 2003a).
Adicionalmente, quanto mais avancada a formagéo
académica (nivel de habilitagdes), maior atracgdo parece
exercer sobre os individuos o estatuto de auto-empregado
(Eurobarometer, 2004). Individuos que desenvolvem estudos
de mestrado ou doutoramento em dreas tecnolégicas, na
vanguarda da inovacdo, acumulam um capital de conheci-
mento relevante que lhes fornece vantagens Unicas (Oviatt e
McDougall, 1995): projectos de investigagdo traduzem-se
amitde na publicacdo de artigos em revistas cientificas ou
na participagdo em congressos cientificos, com a partici-
pagdo da indUstria, que permitem depurar conceitos ainda
pouco sedimentados e avaliar o potencial de ideias e a sua
adequacéo ao mercado. Adicionalmente, o desenvolvimen-
to de projectos internacionais de investigag@o por empresas
e universidades permitem a orquestracdo de saberes disper-
sos pelo mundo, o que, dadas as caracteristicas especificas
da economia do conhecimento, se pode revelar uma van-
tagem. A posse de conhecimento encerra em si um potencial
de inovacdo de mercado cuja exploracdo comercial se
traduz muitas vezes em spin offs de universidades ou de cen-
tros de investigacéo (CEIN, 2003; Shane, 2003b).
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O capital humano incorpora também a experiéncia profis-
sional ou outras acgdes frequentadas fora do ambito
académico. As pessoas que trabalham como profissionais
liberais ou por conta prépria revelam-se mais propensas a
criar uma empresa do que individuos de outras categorias
profissionais (Eurobarometer, 2004). Vérios trabalhos identi-
ficam uma correlacdo entre a experiéncia profissional prévia
e a criacdo de uma empresa (Madruga, 2005; Kantis et al.,
2002; Vecciana, 1988; Shane, 2000).

Em primeiro lugar, esta experiéncia permite a aquisi¢do de
know-how e de competéncias técnicas sobre um determina-
do negdcio, processo ou tecnologia, instituindo-se como um
processo duradouro de aprendizagem by-doing e by-experi-
encing. Por outro lado, permite também a identificacdo de
novas oportunidades relacionadas com pequenas melhorias
ou alteragbes de processos (inovagdo incremental ou radi-
cal). Em terceiro lugar, a exposig@o profissional possibilita a
criacéo de redes de contactos e de relacdes de confianca
com vdrios actores, facilitando ainda a construcdo de um
capital de credibilidade, de identificacdo de clientes,
fornecedores e outros parceiros de negécio, suportando uma
aprendizagem by-interacting, redutora da incerteza e forta-
lecedora do conhecimento exigido aquando do processo de
criag@o de uma empresa.

Um desenvolvimento profissional proficuo facilita o desen-
volvimento de competéncias técnicas e tdcitas (know-how),
complementadas com o enriquecimento das redes pessoais
e profissionais passiveis de despoletarem e reforcarem a
vontade criadora, como alguns trabalhos demonstram
(Kantis et al., 2002).

A discussGo anterior permite-nos levantar a primeira
hipétese de investigacao.

Hipoétese 1 - Os criadores de novas empresas pos-
suem niveis elevados de capital humano, traduzido
quer nas qualificagées formais quer na experiéncia
profissional acumulada.

Para a concretizacdo das suas ideias, os empreendedores
mobilizam um conjunto de recursos que, na maioria dos
casos, sdo fornecidos por outras pessoas ou instituicdes
(Venkataraman, 1997). O capital social, entendido como a
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capacidade de extrair beneficios (recursos) das relacées e
redes de individuos, emerge, deste modo, como outro factor
relevante na criacdo de empresas (Davidsson e Honig,
2003).

O capital social acumulado durante o seu percurso formati-
vo e experiéncia profissional é mobilizado em todas as suas
facetas, desempenhando o papel de redutor de risco e de cre-
dibilizacdo junto de entidades que possuem um papel fulcral
neste processo, permitindo agilizar processos e ultrapassar as
liabilities of newness de que padecem as novas empresas.

Este capital revela-se tdo mais importante, quanto mais as
transaccdes econémicas sdo baseadas em negécios ante-
riores e em interaccdes em progresso (Granovetter, 1985;
Uzzi, 1997) e ndo realizadas com alguém desconhecido no

mercado.

fis redes pessoais e empresariais desempenharao,
desta forma, um papel relevante na mobilizacao
de recursos externos, como acesso a clientes,
fornecedores, capital e contratacdo de empregados,
encontrando a sua relevancia em todas as fases
do processo empreendedor - desde logo
no reconhecimento da oportunidade - e funcionando
como acelerador do empreendedorismo.

De acordo com Granovetter (1973), as relacdes podem
ser divididas em lacos fracos e fortes. Os primeiros sé&o
baseados em interaccdes irregulares, quer sociais, quer
ocorridas em ambiente empresarial, com individuos locali-
zados em contextos distintos, e possibilitam o acesso a novo
conhecimento e a novos actores no mercado. Os lagos fortes
sGo baseados em relagdes emocionais duradouras, muito
frequentes e de longo-prazo, em geral de cariz mais pessoal
ou familiar.

As redes pessoais e empresariais desempenhardo, desta
forma, um papel relevante na mobilizacdo de recursos
externos, como acesso a clientes, fornecedores, capital e
contratacdo de empregados (Birley, 1985; Johannisson e
Monsted, 1997; Kantis et al., 2002), encontrando a sua
relevdncia em todas as fases do processo empreendedor —
desde logo no reconhecimento da oportunidade — e funcio-
nando como acelerador do empreendedorismo (Doz e Wil-
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liamson, 2002) [Hills et al. (1997) e Orwa (2003)]. Os
empreendedores tendem a utilizar diferentes tipos de con-
tactos no processo de desenho da oportunidade, especial-
mente os lacos fracos para acesso a conhecimento tecno-
légico e as relagbes familiares para obter feedback (Singh,
2000). A utilizagao das redes sociais possibilita ainda a legi-
timagdo e credibilidade (Casson, 2003). Estes beneficios sao
especialmente cruciais para empresas que actuam em sec-
tores de alta tecnologia e que se querem afirmar como ino-
vadoras (DiMaggio, 1992; Elfring e Hulsink, 2003).

Estamos, assim, em condi¢des de assumir a segunda
hipotese de investigacdo.

Hipétese 2 - Os criadores de empresas mobilizam
diversas relacées, pessoais e empresariais, no proces-
so de criacdo de uma nova organizacgdo, com objec-
tivos diversos.

Vérios trabalhos tendem a mitificar o papel do empre-
endedor como um herdi solitdrio. No entanto, investigagoes
mais recentes enfatizam a natureza colectiva do fenémeno
do empreendedorismo (Johanisson, 1998). Embora o
processo de conjectura, traduzindo possibilidades em opor-
tunidades, seja eminentemente pessoal, os individuos ndo
estdo necessariamente isolados, beneficiom das suas
relacées e redes pessoais na captacéo de sinais e na vali-
dagbo, para além de ser muito comum a constituicdo de
equipas empreendedoras (Simées e Dominguinhos, 2006).

Estas equipas apresentam frequentemente competéncias
complementares, potenciadoras da ultrapassagem de
obstdculos, bem como do acesso a um nimero mais eleva-
do de actores. As possibilidades de acesso a recursos exter-
nos tendem a ser superiores nas iniciativas promovidas por
equipas de empreendedores, pois & diversidade de expe-
riéncias profissionais dos individuos, somam-se as redes
pessoais ou empresariais individuais, expressas na mobiliza-
¢éo dos contactos como ferramentas para a angariagéo de
recursos e potenciais aliangas.

Storey (1994) concluiu que empresas de equipas de
empreendedores com competéncias complementares apre-
sentam probabilidades de crescimento superiores quando
comparadas com empresas com apenas uma pessoa ou
com equipas com competéncias semelhantes. A intervencéo
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de certos actores pode ser de tal modo relevante que eles
podem ser considerados como co-empreendedores
(Lundgen e Packendorff, 2003), ndo no sentido de sécios do
negécio, mas de facilitadores e despoletadores de processos
de aceitacéo social e econdmica dos projectos e das organi-
zacdes que os corporizam.

Somos, desta forma, conduzidos & terceira hipétese de

investigagdo.

Hipoétese 3 - O empreendedorismo é um fenémeno
colectivo.

Metodologia

A validacdo das hipéteses de investigag@o levantadas na
revisdo da literatura reclama por uma andlise longitudinal
que nos permita entender ndo apenas as qualificacdes for-
mais dos empreendedores, mas também analisar as suas
trajectérias profissionais e pessoais, de forma a tracar as
suas rotas sociais e a compreender como as vdrias relacdes
foram mobilizadas e com que objectivos especificos no
processo empreendedor.

Neste sentido, as questées fundamentais a responder séo
o como? e o porqué?, tornando-se adequada a utilizacéo de
estudos de casos (Eisenhardt, 1989; Yin, 1994), pela pro-
fundidade da andlise qualitativa que possibilita, ainda que
com prejuizo para a generalizagdo das conclusées. Nesta
investigacdo, estamos essencialmente preocupados com o
que pode ser aprendido e generalizado analiticamente a
partir da andlise dos vérios casos (Tellis, 1997; Yin, 1994).
Paralelamente, porque estamos a lidar com relacées, parte
integrante de um fenédmeno social, a opgdo pelo estudo de
casos — baseados nas experiéncias dos empreendedores e
na evolugdo da sua inferacgdo com o ambiente que os
rodeia —, parece revelar-se adequada (Gummerson, 2000).

Este trabalho ¢ tributdrio dos resultados de um projecto de
investigacdo mais amplo sobre oferta formativa e empre-
endedorismo (Ribeiro et al., 2006), que teve como objec-
tivos, entre outros, perceber que factores contextuais pro-
movem a criacdo de empresas e que caracteristicas facilitam
a sua emergéncia, a identificacdo de contributos-chave da
oferta formativa existente em empreendedorismo para a
efectiva criago de empresas e a aferi¢do dos factores criti-
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cos de sucesso e boas préticas dos programas e accdes, com
componentes de formacéo de competéncias, na promogéo
de novas empresas.

Do conjunto de instrumentos metodolégicos entdo utiliza-
dos para o presente trabalho, fomam-se os resultados do
conjunto de 33 estudos de caso realizados a empresas de
vérios sectores de actividade, criadas nos Gltimos 10 anos,
objecto de incubacéo em Portugal, em estruturas com apoio
pUblico. A escolha dos casos teve como preocupacdo ndo
procedimentos estatisticos de representatividade, mas sim a
possibilidade de maximizar o conhecimento sobre o fené-
meno em causa: a influéncia do capital humano e social no
processo de criacdo de empresas.

Face & natureza das hipéteses levantadas, e & especifici-
dade da informacéo que a sua investigagdo exige, restringi-
ram-se ao caso as empresas onde fosse possivel entrevistar
pelo menos um dos fundadores — elemento fulcral na me-
méria organizacional. A recolha de informacéo baseou-se,
fundamentalmente, em entrevistas presenciais, semi-estrutu-
radas, realizadas entre Junho e Setembro de 2005.

Caracterizacdo dos casos

A maioria das empresas analisadas nasceu nos Ultimos
trés anos (apenas 15% tem idade superior a trés anos), pelo
que s@o empresas que se encontram numa fase crucial do
seu desenvolvimento futuro, onde as questées do capital
humano e social se tornam mais acutilantes.

Uma sintese das principais caracteristicas dos casos anali-
sados apresenta-se no Quadro (ver p. 88).

A nivel sectorial, predominam as empresas intensivas em
tecnologia, nomeadamente as tecnologias de informagéo e
comunicacéo e a biotecnologia. O sector da montagem de
equipamentos industriais também se destaca. As empresas
analisadas revelam um grau de inovag@o e pioneirismo — na
sua drea de negécio — bastante significativo.

Uma caracteristica evidente reside no elevado ndmero de
empresas constituidas por equipas empreendedoras (apenas
duas foram criadas por um Unico individuo). Destacam-se as
relaces de amizade e profissionais, seguidas dos casos em
que os promotores formam um casal ou foram colegas de
licenciatura. Podemos dizer que existe uma predominéncia
dos lagos fortes entre as equipas fundadoras: sendo a cria-
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Quadro
Caracteristicas das empresas estudadas

Colegas na Exploragdo oportunidade (ideia desenvolvida

Criopreservagao de células estaminais .
P! v Universidade por outros)

D licagdo de cont
Amigos profissionais anteriores, aplica¢io de ideia
propria

Consultadoria e Prestagdo de Servigos em
Novas Tecnologias

Aplicacio de conh
1&D de Farmacos Colegas de Trabalho anteriores ¢ aplicacdo de ideia resultante de um
projectos de I&D

Consultoria e Programagao Informatica Colegas de Trabalho .
anteriores

Consultoria Informatica e Aplicaci

Desenvolvimento de Software Colegas de Trabalho anteriores

Amigos e Colegas de Aplicagdo de ideia criada pelo proprio e de

Caso 11 Desenvolvimento de Software . L .
Trabalho conhecimentos profissionais anteriores

Caso 13 1997 Produgio estofos 2 Casal Desemprego
Caso 15 2000 Marketing tecnologico 2 Amigos Exploragdo Oportunidade
2

Caso 17 2002 Internet Amigos Exploragao Oportunidade

Projectos e implementagdo de redes gas e Exploragdo Oportunidade; Melhorar nivel de

Caso 19 . . .
aso energias alternativas vida

Caso 21 Artes graficas e publicidade Desemprego

Dificuldade de insercio profissional;

Caso 23 Desporto aventura Colegas licenciatura Exploragio oportunidade

Amigos desde a

Caso 25 Fabricaga . 1
as0 abricagdo produtos em pele juventude

Desemprego

Conheceram-se no Dificuldade de insercao profissional;

2 T ADN
Caso 27 estes de estagio da licenciatura Exploragdo oportunidade

Dificuldade de insergdo profissional;

Caso 29 Produgio biodiesel Colegas na universidade Exploragio oportunidade

Metalomecanica precisdo Colegas trabalho Descontentamento com emprego anterior

Prestagdo servicos informaticos e

Caso 33 2002 4 Colegas trabalho Desemprego

Fonte: Construcdo prépria com base nos estudos de caso realizados
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cdo de uma empresa um projecto que implica ter de lidar
com dificuldades constantes, a generalidade das equipas
apostou, a julgar pela duragdo das relagbes existentes, na
mobilizacdo de um capital de confianca elevado. Verifica-se
também que, em vdrias situagdes, existe complementaridade
de competéncias entre os promotores: uns dominam as
dreas técnicas e de producdo, enquanto outros s@o especia-
listas nas dreas comerciais e de gestdo.

€ minoritdrio o ndmero de casos que resultou
do empreendedorismo de necessidade, provocado
por uma situacao de desemprego.

A maioria dos casos resultou de um desejo manifesto pela
criacdo de uma empresa, da identificacdo de uma oportu-
nidade, de resultados de projectos de I&D, da aplicagdo dos
conhecimentos cientificos desenvolvidos ao longo da licen-
ciatura e da mobilizaggo do know-how desenvolvido ao
longo de experiéncias profissionais prévias. E minoritério o
nimero de casos que resultou do empreendedorismo de
necessidade, provocado por uma situagdo de desemprego.

Discussdo

A primeira hipétese postulava que os criadores de empre-
sas tenderiam a possuir niveis de capital humano elevados.
Uma das componentes do capital humano, a educagéo for-
mal, estd fortemente presente: a maioria dos promotores
(79%) possui habilitagdes ao nivel da licenciatura, 18% pos-
suem mesmo o grau de Mestre, revelando os empreende-
dores qualificacdes bem acima das patenteadas no panora-
ma empresarial portugués (no periodo 1991-2000, a esco-
laridade média situa-se nos 7,7 anos, enquanto nos casos
analisados a média é de 12 anos — DEEP, 2003).

Num primeiro plano, existem promotores com formagéo
superior em dreas tecnolégicas (informdtica, biotecnologia,
engenharia, satde) facilitadora de conhecimento aprofun-
dado sobre uma tecnologia, técnica ou processo produtivo.
No caso das tecnologias de informag@o e comunicag@o e da
drea da biotecnologia, o desenvolvimento de um software
ou de uma técnica laboratorial confere aos seus promotores
vantagens especificas derivadas de um conhecimento Unico,
de dificil imitacdo, vendo-se na posse de activos intangiveis
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de elevado valor. Concomitantemente, e tendo presente o
panorama portugués, estamos na presenga de sectores
pouco desenvolvidos e implantados no tecido produtivo, o
que cria janelas de oportunidade para a criagéo de novas
organizacdes. Este facto é reforcado pela constatagdo de
que a maioria destas empresas de base tecnolégica foi cria-
da na sequéncia da identificacdo de uma oportunidade.

Num segundo plano, encontramos licenciados em dreas
de gestdo, com competéncias de gest@o organizacional ou
competéncias especificas para prestacéo de servigos avanga-
dos as empresas, nomeadamente ao nivel da consultoria e
fiscalidade.

Em 21% dos casos, os promotores reconheceram que as
suas competéncias de base eram insuficientes para a criagéo
de uma empresa, pelo que frequentaram accdes especificas
na drea do empreendedorismo, com um focus muito especi-
fico na elaboragdo do plano de negécios. Infere-se, pois,
estarmos na presenca de pessoas capazes de identificar
lacunas no seu balanco de competéncias e que manifestam
vontade e capacidade de aprendizagem significativas.
Adicionalmente, a maioria dos promotores aposta clara-
mente na formagdo continua. Ou seja, ndo sé as qualifi-
cagdes & entrada sdo elevadas, como se reconhecem e col-
matam, com o recurso a acgdes focalizadas, orientadas para
necessidades adicionais de formacgdo decorrentes do
arranque e desenvolvimento do negécio.

Em ambos os casos, as qualificagées formais conferem
conhecimentos especificos e bdsicos — activos valiosos que
podem ser mobilizados ao servico da criagdo de uma nova
organizag@o — numa drea de negdcio concreta e funcionam
como redutores de risco.

Um desenvolvimento profissional proficuo facilita o desen-
volvimento de competéncias técnicas e de know-how crucial
para a criagdo de empresas: em cerca de 80% dos casos os
promotores possuem experiéncia profissional prévia, sendo
essa, em 70% dos casos, no mesmo sector, actividade ou
funcao; em 58% dos casos a empresa nasce da aplicacdo de
conhecimentos adquiridos em anteriores experiéncias profis-
sionais ou ¢ a réplica de um negécio & vivenciado pelos pro-
motores. Quando se observam as empresas criadas na
sequéncia de uma situagdo de desemprego, todos os pro-
motores possuiam experiéncia profissional prévia, e apenas
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numa situagdo néo relacionada com a actividade empresa-
rial iniciada. Esta experiéncia profissional revelou-se o elo
mais forte do capital humano para os promotores néo
detentores de formag@o superior. Apenas num caso os pro-
motores ndo possuiam experiéncia profissional. Neste caso,
por sérias dificuldades financeiras, passado um ano assistiu-se
& venda da maioria do capital a dois sécios externos.

Al inexisténcia de formacdo superior, associada
a escassez de experiéncia profissional, é propiciadora
de dificuldades sérias, porquanto 0 modelo de negdcio
tende a ser pouco inovador e as competéncias
dos promotores revelam-se insuficientes
para proporcionar o impulso de crescimento
necessario.

A inexisténcia de formacéo superior, associada & escassez
de experiéncia profissional, é propiciadora de dificuldades
sérias, porquanto o modelo de negécio tende a ser pouco
inovador e as competéncias dos promotores revelam-se
insuficientes para proporcionar o impulso de crescimento
necessdrio. Fica também patente que a falta de experiéncia
de trabalho tende a ser colmatada por niveis elevados de
qualificagdo formal, possibilitadores de modelos de negécio
inovadores.

Portanto, parece poder considerar-se vélida a primeira
hipétese sobre a importancia do capital humano.

A segunda hipétese centra-se na relevncia do capital
social para o processo de criagdo de empresas, avaliado
pela mobilizacéo das relagdes pessoais e empresariais dos
empreendedores. Apenas em trés situacdes os promotores
ndo eram detentores desse recurso, e nesses casos hd una-
nimidade no reconhecimento de que a sua inexisténcia re-
presenta um acréscimo de dificuldades e problemas, sobre-
tudo na angariacdo de clientes, fornecedores ou parceiros.

A esmagadora maioria dos casos patenteia situagdes em
que os promotores se ancoraram decisivamente nas suas
redes pessoais e empresariais anteriores. Como em grande
parte dos casos, os promotores manifestam experiéncia
profissional prévia, e parece existir um processo de auto-
-reforco positivo e decisivo entre experiéncia profissional e
relacdes empresariais mobilizaveis.
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A andlise efectuada demonstra a existéncia de lacos fortes
a dois niveis: existéncia de relagdes pessoais duradouras,
com raizes familiares profundas, que permitem abrir portas;
e relacdes profissionais criadas e alimentadas ao longo do
tempo criam lacos profundos, associados & seriedade, con-
fianga e credibilidade dos individuos. Na maioria dos casos,
0s primeiros negdcios ocorreram entre as novas empresas e
um agente determinado com o qual existiam contactos
prévios. Ou seja, os actores no mercado confiam, prima
facie, nas competéncias manifestadas pelos préprios
empresdrios, baseando a sua decisdo no histérico relacional
e empresarial mantido em lapsos temporais anteriores. A este
nivel refira-se a importancia que a imagem de credibilidade
das incubadoras - parques de C&T, universidades e centros
de apoio & criagdo de empresas — assume para as empresas
af incubadas.

Estas relagbes parecem criar zonas de conforto para os
empresdrios, funcionando como redutores de risco e, simul-
taneamente, como provas de viabilidade do projecto empre-
sarial. Muitas destas relagdes funcionam como «patroci-
nadoras» da nova organizacéo, fornecendo-lhe o alento e os
recursos necessdrios para a sua entrada e permanéncia no
mercado.

A segunda parte da segunda hipdtese centra-se nas
funcdes primordiais para as quais as relacdes sdo mobi-
lizadas. Num primeiro nivel, os promotores recorrem as
redes para festar a oportunidade e viabilidade dos seus pro-
jectos. Num segundo nivel, podemos incluir as relagdes mais
préximas como fonte de financiamento privilegiada para o
projecto ou facilitadoras do acesso a crédito ou incentivos.
Num terceiro nivel de efeitos das relagdes pessoais e
insercGo em redes empresariais surge a angariacdo de
clientes. Experiéncias profissionais anteriores criam lacos
fortes, passiveis de serem arregimentados em favor da nova
organizacdo. Nos casos em que os promotores se viram con-
frontados com uma situagdo de desemprego, recorreram
aos seus contactos profissionais anteriores que, em virtude
do percurso conjunto, ndo hesitaram em transferir as suas
encomendas para as novas empresas. Estes clientes reduzem
a incerteza associada cos primeiros tempos de actividade,
ao mesmo tempo que criam um curriculum vitae passivel de
ser utilizado em futuros contactos comerciais. De referir
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ainda a credibilidade e a legitimag@o na sequéncia de refe-
réncias providenciadas por entidades de renome ou refe-
réncia.

Entre as empresas tecnolégicas, dois objectivos merecem
particular relevo: a angariacéo de parceiros e a contratagdo
de trabalhadores. A competicdo em sectores de alta tec-
nologia obriga & construcdo de parcerias, com o intuito do
desenvolvimento de novo conhecimento, indutor de ino-
vacdo constante. As relagdes funcionam aqui como identifi-
cadoras de parceiros relevantes e competentes para além de
facilitadoras na concretizacéo de objectivos.

Se é fulcral a existéncia de niveis de confianca elevados
entre os clientes e os colaboradores da organizacéo, néo é
menos importante a capacidade de criar lacos e mecanis-
mos de fidelizagdo com a organizagdo e ndo apenas com
individuos especificos.

A discussdo efectuada sugere assim a validacéo da segun-
da hipétese associada & importancia do capital social.

A terceira hipétese de investigagdo sugeria o empreende-
dorismo como um fenémeno colectivo. Parecem restar pou-
cas dividas sobre a relevéincia de um conjunto de co-
empreendedores nas vdrias fases do projecto empreende-
dor. A aposta em parcerias para a constituicéo de equipas
de negécio é frequente (94% das empresas foram criadas
por equipas empreendedoras). Na maioria dos casos, estas
equipas saem do circulo mais restrito de relacées dos indivi-
duos: cénjuges, amigos de longa data ou colegas de facul-
dade.

Existem mecanismos de auto-refor¢o e de complementari-
dade entre os membros destas equipas que lhes permitem
ultrapassar dificuldades ao longo de todo o processo. Ainda
que os resultados gerais corroborem a existéncia de carac-
teristicas de autonomia, criatividade, perseveranca, ndo aver-
sdo ao risco, entre a generalidade dos empreendedores
inquiridos, constatou-se que mesmo os individuos que se
auto-avaliavam muito negativamente relativamente a estes
aspectos, ou consideravam ndo possuir perfil de empreende-
dores, tomaram a deciséo de se tornar empreendedores, devi-
do ao apoio e estimulo de co-empreendedores, formadores
ou consultores técnicos das estruturas de incubagao.

A partilha do risco, a diversificagdo de competéncias (téc-
nicas e relacionais) e a confianca granjeada por outros re-
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velaram-se factores decisivos para a decisdo de avancar com
o projecto de cria¢do da empresa. Outros exemplos referem a
confluéncia de poupangas pessoais, empréstimos de amigos,
fundos de programas publicos, financiamentos bancérios, cré-
ditos de fornecedores e adiantamentos de clientes, para asse-
gurar o financiamento inicial e, logo, a criacdo da empresa.

Deste modo, estamos em condicdes de sugerir que o
empreendedorismo é, de facto, um fenémeno colectivo, vali-
dando a terceira hipétese de investigag@o.

Conclusdes

A influéncia do capital humano (qualificacées formais e
experiéncia profissional) e do capital social nos criadores de
novas empresas parece uma evidéncia indesmentivel.
Complementando as qualificacdes formais, as competéncias
técnicas e o know-how adquirido durante o percurso profis-
sional anterior dos promotores reforgam significativamente
os niveis de capital humano mobilizével aquando da criagéo
de uma empresa.

0 reconhecimento da importancia deste capital
relacional, seja entre os promotores de um projecto
(maioritariamente desenvolvidos em equipa),
seja entre estes e individuos externos, leva-nos
a propor o empreendedorismo como um fenémeno
colectivo e ndo individual, indo contra a ideia
de alguma literatura cientifica sobre a tematica
e contra algumas medidas de politica piblica
tendentes a sua promocdo, que levam a mitificar
a ideia de um empreendedor solitario.

Adicionalmente, os niveis de capital social detidos pelos
empreendedores revelaram-se elevados. Parece, pois, existir
um processo de inter-reforco entre capital humano e capital
social. Este ciclo virtuoso parece despoletar a vontade cria-
dora dos empreendedores. O capital humano providencia
os activos essenciais, enquanto as relagdes construidas na
vida pessoal e profissional permitem o acesso a recursos
complementares para a criagdo de uma empresa: acesso a
financiamento, parceiros e colaboradores, novo conheci-
mento, primeiros clientes. Noutro nivel, as relacées existentes
parecem legitimar os novos projectos empresariais, conce-
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dendo-lhes credibilidade.

O reconhecimento da importdncia deste capital relacional,
seja entre os promotores de um projecto (maioritariamente
desenvolvidos em equipa), seja entre estes e individuos exter-
nos, leva-nos a propor o empreendedorismo como um fené-
meno colectivo e ndo individual, indo contra a ideia de algu-
ma literatura cientifica sobre a temdtica e contra algumas
medidas de politica pUblica tendentes & sua promogéo, que
levam a mitificar a ideia de um empreendedor solitario.

Os que ambicionam tornar-se empreendedores devem,
por um lado, reconhecer a necessidade de uma aprendiza-
gem continua nos mais diversos ambientes, e, por outro, e
ndo menos importante, ter a preocupacéo de rechear as
suas listas de contactos (telefénicos, e-mail, cartdes de visi-
ta), bem como estar atentos as alternativas & sua disposicdo
para a constituicdo de uma equipa vencedora, devendo os
parceiros eleitos apresentar um perfil de complementaridade
em termos das competéncias detidas e da dindmica de
actuagdo que se pretender desenvolver.

Finalmente, e no que & politica pdblica concerne, parece
evidente que o incentivo & criagGo de empresas deve ser
fortemente reforcado nas instituicdes de ensino superior,
através da disponibilizacdo de espagos de incubacéo,
servicos especializados e acompanhamento permanente.

Num outro patamar, e nos programas direccionados aos
jovens, e sempre que estes ndo possuam experiéncia profis-
sional, devem ser estimulados o trabalho em equipa e os
contactos com contextos reais de trabalho.

Adicionalmente, devem estar previstas actividades que
facilitem a criacdo de relagdes com instituicdes financeiras,
com clientes potenciais e com associagdes empresariais ou
clubes de empresdrios, como forma de criar lagos, passiveis
de serem mobilizados em situacdes futuras.

Em suma, o sucesso de iniciativas dirigidas & promogédo do
empreendedorismo passard pela diversificacdo, o mais lata
possivel, dos actores envolvidos e mobilizados no processo
de formacdo e de apoio & criacdo de empresas. W
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