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RESUMO
INTRODUGAO: A empatia é considerada uma competéncia clinica importante no
desenvolvimento de profissionais da area da saude e, esta diretamente relacionada ao
sucesso das intervengdes em saude.
OBJETIVO: O objetivo desta pesquisa foi identificar métodos para o desenvolvimento de
empatia no ensino em enfermagem por meio de uma rapid review.
METODOS: Foi realizada uma rapid review em revistas com relevancia no tema de educagéo

em enfermagem.
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RESULTADOS: Encontraram-se 190 artigos e foram selecionados 21 artigos para analise
qualitativa, respeitando os critérios de inclusdo e exclusdo propostos. Entre os resultados,
identificaram-se sete tipos de metodologias diferentes para aplicagéo no aprendizado, dentre
elas, a simulagao é tida como estratégia principal, visando experiéncias proximas a realidade.
Evidenciou-se também o uso das artes como poema, storytelling e musicas.
CONCLUSOES: Conclui-se que devido & importdncia da enfermagem diante da
vulnerabilidade humana, ha a necessidade de métodos que perpetuem a empatia no decorrer
da graduacéo, para melhoria do cuidado.

Palavras-Chave: Empatia; Educagao em enfermagem; Aprendizagem; Ensino superior

ABSTRACT
BACKGROUND: Empathy is considered an important clinical competence for the
Development of health professionals. The empathy is directly related to the quality of health
interventions.
AIM: The objective of this research was identify methods for teaching empathy in teaching
nursing through a rapid review.
METHODS: A rapid review was carried out in journals with relevance to the theme of nursing
education.
RESULTS: Was listed 190 articles from the journals them 21 articles were selected for
qualitative analysis, according the criterion of exclusion and inclusion. In the results, seven
different methods of learning application were found. They approached simulation as their
main strategy, looking experiences similar to reality, the use of the arts as poem, storytelling
and music was also evidenced like methods of learning.
CONCLUSIONS: It is concluded that due to the importance of nursing in relation to human
vulnerability, methods that perpetuate empathy during graduation are needed to improve
science of care.
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RESUMEN
CONTEXTO: La empatia se considera una competencia clinica importante para el desarollo
de profesionales de la salud y esta directamente relacionada con éxito en las intervenciones
de salud.
OBJETIVO: El objetivo de esta investigacion fue identificar métodos para ensefar empatia en
ensefando en enfermeria a través de una rapid review.
METODOLOGIA: Se realizd una revision rapida en revistas con relevancia para el tema de la

formacion en enfermeria.



RESULTADOS: se encontraron 190 articulos y se seleccionaron 21 articulos para el analisis
cualitativo, respetando los criterios de inclusion y exclusién propuestos. Entre los resultados,
encontramos siete metodologias diferentes para la aplicacion del aprendizaje, entre ellas, la
simulacion se considera como la estrategia principal, apuntando a experiencias cercanas a la
realidad, asi como el uso de las artes como poema, narracion de cuentos y musica.
CONCLUSIONES: Se concluye que debido a la importancia de la enfermeria frente a la
vulnerabilidad humana, existe la necesidad de métodos que perpetien la empatia durante la
graduacién, para mejorar la atencion.

Palabras Clave: Empatia; Educacion en enfermeria; Aprendiendo; Educacién universitaria

Introdugao
Empatia é considerada uma competéncia clinica importante para a formacéo de profissionais
de saude. A literatura aponta que altos indices de empatia melhoram os resultados das
intervencdes em saude, tais como: a satisfagdo dos pacientes, o controle dos sintomas, a
aceitacido da condicao clinica pelo paciente, maior eficacia das anamneses e exames fisicos
e a adesao aos planos de tratamento (Lee, Yu, Hsieh, Li, & Chao, 2018)
No contexto da enfermagem, a literatura afirma que a empatia e o cuidado sempre foram
considerados valores fundamentais para estes profissionais. No documento elaborado pela
American Association of Colleges of Nursing (AACN) aponta para a importancia do vinculo,
do cuidado compassivo e centrado no paciente, sendo a empatia um componente-chave e
fundamental para a educagéo em enfermagem (Low & LaScala, 2015).
Estudos tém classificado a empatia de diferentes formas, no entanto, constitui um fenémeno
que contém elementos afetivos, cognitivos e de tomada de decisao apresentando assim trés
dimensdes: afetiva, cognitiva e comportamental (Lee et al., 2018).
De maneira geral, dentro do ensino em saude considera-se importante que se tenha clareza
de qual dimensao da empatia (afetiva, cognitiva e/ou comportamental) se pretende trabalhar
na sala de aula, para definicho dos métodos de ensino, da avaliacdo e dos resultados
esperados (Preusche & Lamm, 2016). No entanto, ressalta-se que a interagao intrinseca entre
processos cognitivos e afetivos, conjuntamente, moldam uma resposta empatica completa,
traduzindo em comportamentos, embora existam trabalhos que defendam o desenvolvimento
da dimenséo cognitiva por ser um componente que pode ser medido de maneira mais objetiva
(Preusche & Lamm, 2016).
Assim, o presente trabalho teve o objetivo de identificar os métodos de ensino para o

desenvolvimento de empatia na graduagcao em enfermagem.



Métodos
Foi realizada uma rapid review com objetivo de responder a seguinte pergunta de pesquisa
utilizando a estratégia PICO (acrdénimo para patient, intervention, comparison, outcomes):
Quais séo os métodos encontrados na literatura para o desenvolvimento da empatia no ensino
em enfermagem?
Nela, o primeiro elemento da estratégia (P) € o ensino em enfermagem; o segundo () sdo os
métodos; e o quarto elemento (O) é o desenvolvimento da empatia. Nesta revisédo o terceiro

elemento, a comparagao, néo foi utilizado.

Critério de Elegibilidade

Foram considerados como critérios de inclusdo: 1) artigos publicados em revistas
especializadas em ensino em enfermagem; 2) estudos experimentais, observacionais e
qualitativos que tivessem o objetivo de desenvolver a empatia; 3) publico-alvo, estudantes de
enfermagem; 4) artigos publicados de 2009 até 2019.

Os estudos foram excluidos em 2 fases. Na fase 1 foi realizada uma triagem com os titulos e
resumos. Nesta fase, foi considerada como critérios de exclusao os estudos que nao tivessem
como objetivo o ensino de empatia; os estudos que tivessem como foco o desenvolvimento
de empatia em pacientes e ndo estudantes de enfermagem; comentarios; cartas; resumos de
conferéncia; editoriais e revisoes.

Na fase 2 que foi realizada a partir do acesso ao texto completo. Nesta fase foi aplicado um
critério de exclusdo adicional, os estudos que nao especificaram nenhum método de

desenvolvimento de empatia.

Fontes de Informacgao

Considerando que o presente estudo constitui uma rapid review, a otimizagao, do processo
de revisao, foi realizada com a limitacao das fontes de informagéo.Assim, foi consultado o
fator de impacto no Journal Citation Reports do ano de 2018 e foram identificados as revistas
Nurse Education Today, Nurse Educator, Nurse Education in Practice. A revista Nurse
Education Today apresentou alto fator de impacto em 2018, 2.442; o Nurse Education in
Practice foi de 1.665; e o Nurse Educator de 1.262. Estas revistas foram consultadas por meio
da base SCOPUS.

Estratégia de Pesquisa
A estratégia foi definida por meio de combinagdes utilizando conjugacao booleana (AND, OR).

Foi utilizada a base de dados SCOPUS utilizando como filtro as revistas selecionadas.



Os termos e combinagdes utilizados foram: (method* OR procedure*) AND empath* AND

*n

("training technique™ OR pedagog* OR "teaching method*" OR "academic training", OR
"training activities*” OR "education* techniqu*” OR learning OR teach* OR training).

Todas as referéncias foram organizadas pelo software gerenciador de referéncia Mendeley.
Nao houve necessidade de remocao de referéncias que se apresentavam em duplicadas visto

gue a revisao foi realizada em 3 revistas distintas.

Selegdo dos Estudos

Realizou-se a selecao dos trabalhos em duas etapas. Na primeira etapa, dois investigadores
acessaram os artigos verificando titulos e resumos, independentemente. Apds essa primeira
analise, os dois investigadores verificaram as concordancias e os artigos que nao atenderam
aos critérios de elegibilidade foram excluidos.

Na segunda etapa, os examinadores realizaram o download dos artigos realizando a
avaliagao de cada um deles de maneira mais detalhada e de forma independente, verificando
se ainda estariam dentro dos critérios de elegibilidade. Nesta segunda etapa, os artigos
restantes que ainda ndo atendessem aos critérios de elegibilidade foram excluidos. A selegao

final foi baseada no texto completo da publicagao.

Avaliagao da Qualidade Metodolégica

Para avaliar qualidade das pesquisas clinicas foram criados e validados varios instrumentos.
Mas, quando a pesquisa que trata de ferramentas, estratégias e métodos de ensino poucos
instrumentos foram desenvolvidos para esta avaliagéo (Cook & Reed, 2015).

Dois instrumentos tém sido utilizados com maior frequéncia para avaliar a qualidade
metodoldgica dos estudos voltados para o ensino nas areas de saude, a saber, o Instrumento
de Qualidade dos Estudos de Pesquisa em Educagao Médica (MERSQI)e a Escala de
Educacdao Newcastle-Ottawa (NOS-E). Ambos voltados para estudos quantitativos, sendo o
MERSQI com uma abrangéncia maior incluindo estudos experimentais, quase-experimentais
e observacionais (Ratelle, Sawatsky, & Beckman, 2019).

Assim, considerando que a presente revisdo ndo restringiu o método de estudo utilizado nos
artigos, optou-se por utilizar o MERSQI por ser mais abrangente. O MERSQI possui seis
dominios somando um total de 10 itens que avalia o desenho do estudo, a amostra, o tipo de
dados, validade, analise dos dados e resultados. O score maximo total é de 18 (Cook & Reed,
2015).

Os artigos com desenho quantitativo e mistos foram avaliados por dois investigadores, de
maneira independente, com o MERSQI. Os artigos qualitativos ndo foram submetidos a esta

avaliacao pois os instrumentos de avaliagdo de qualidade de estudos de ensino nas areas de



saude, mais frequentemente utilizados, segundo Ratelle e colaboradores (2019), nao se

aplicam para este desenho de estudo.

Extracdo de Dados e Codificagao

Um investigador organizou as informagdes necessarias dos artigos selecionados. Um
segundo investigador realizou a verificagdo e confirmou a sua precisdo. Qualquer
discordancia foi resolvida por meio de mutuo acordo entre os dois investigadores. Os dados
foram organizados em tabela no software Microsoft Excel. Os artigos foram organizados
observando as seguintes informagdes: autor, ano de publicagao, pais, periddico, tamanho da
amostra, metodologia de ensino, instrumento de avaliagdo da intervengao, resultados do

estudo e conclusao principal.

Resultados
Foram identificados 190 artigos na primeira etapa. E, destes foram excluidos os artigos de
revisao, editoriais e cartas, restando 160 artigos elegiveis para analise dos resumos.
Apo6s uma avaliagdo abrangente dos resumos, 79 artigos foram considerados potencialmente
relevantes e foram selecionados para a avaliagao da etapa 2. Apods a leitura, 21 artigos foram
retidos para analise final. Um fluxograma do processo de identificagdo, inclusdo e exclusao

de estudos é mostrado na Figura 1.
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Fluxograma do Processo de Identificagéo, Inclusédo e Exclusdo de Estudos

Fonte: Os autores

Caracteristicas dos Estudos

Os 21 estudos que foram retidos para responder a questdo da pesquisa apresentaram as
seguintes metodologias: simulagao e role play (Bas-Sarmiento, Fernandez-Gutiérrez, Baena-
Bafos, & Romero-Sanchez, 2017; Brown & Bright, 2017; Chan, 2014, 2016; Chen, Kiersma,
Yehle & Plake, 2015; Choi, Hwang, Kim, Ko, Kim & Kim, 2016; Hunter, Rawlings-Anderson,
Lindsay, Bowden & Aitken, 2018; Lee et al., 2018; Levett-Jones et al., 2017; Mennenga,
Bassett & Pasquariello, 2016; Strekalova, Krieger, Kleinheksel & Kotranza, et al., 2017; Turk
& Colbert, 2018; Ward, Cody, Schaal & Hojat, 2012; Yang, Woomer, Agbemenu, & Williams,
2014), videos (Heidke, Howie, & Ferdous, 2018; Hogan, Rossiter, & Catling, 2018; Lobchuk,
et al., 2016); poesia (Chan, 2014, 2016; Jack, 2015), musica (Chan, 2014, 2016); diario de
percepgdes (Brown & Bright, 2017); cinema (Fieschi, Burlon, & De Marinis, 2015); e storytelling
(Fieschi et al., 2015; Stone & Levett-Jones, 2014).



O tamanho da amostra variou amplamente de 9 a 390 individuos. Em todos os estudos
selecionados, a amostra consistia em estudantes matriculados nas disciplinas ou cursos,
sendo todos selecionados por conveniéncia.

A empatia foi trabalhada em varios contextos e temas clinicos como obesidade, cancro da
mama, doengas cronicas, geriatria, comunicagdo, pediatria, saude mental, deficiéncia,
obstetricia. Um resumo das caracteristicas descritivas, bem como o MERSQI dos artigos

podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1
Distribuigdo dos artigos de acordo com: 1° autor/ano/origem, numero de estudantes, desenho do estudo,

intervengéo/exposicdo, tema clinico, medidas de avaliacéo e resultados encontrados (n = 21)
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Discusséao

O presente estudo teve o objetivo de identificar métodos para o desenvolvimento de empatia
no ensino em enfermagem.

A simulagao e role play foram os métodos mais utilizados entre os estudos encontrados (Bas-
Sarmiento et al., 2017; Brown & Bright, 2017; Chan, 2014, 2016; Chen et al., 2016; Choi et
al., 2016; Hunter et al., 2018; Lee et al., 2018; Levett-dJones et al, 2017; Mennenga et al., 2016;
Strekalova et al., 2017; Turk & Colbert, 2018; 2018; Ward et al., 2012; Yang et al., 2014) e,
em todos os artigos houve um aumento dos scores de empatia antes e depois da intervencgao.
Os estudos afirmam que a simulagao constitui uma abordagem educacional que se aproxima
da aprendizagem experiencial, fazendo com que os estudantes vivenciem um contexto mais
proximo da realidade, porém em ambiente seguro (Bland & Tobbell, 2016). O role play
constitui uma pratica de simulagdo em que uma pessoa assume o papel de outro, realizando
uma dramatizacdo, também possibilita uma vivéncia mais proxima do real, numa
aprendizagem coletiva. Estas estratégias de ensino auxiliam na redugdo da ansiedade,
desenvolvem a confianga, sem comprometer a seguranga dos estudantes e do paciente (Cogo
et al., 2016).

A utilizagdo das artes como poesia, musica e storytelling também foram recursos utilizados
(Chan, 2014, 2016; Jack, 2015; Stone & Levett-Jones, 2014). A literatura aponta que o uso da

poesia favorece que o estudante veja o mundo de uma maneira diferente, com uso da



imaginagao(Jack, 2015). Assim, o estudante pode lembrar que o cuidado vai além do
processo tecnoldgico inserindo aspectos relacionais que compreendem a condi¢do humana
e se aproxima do sentir do outro. O uso de poemas faz com que os estudantes utilizem a
criatividade e a imaginagéo, o que nao é possivel nos métodos de ensino tradicionais (Jack,
2015).

No mesmo sentido da imaginagéo e observar outras perspetivas tém-se as narrativas ou o
storytelling que tem o poder de convidar as pessoas a conhecer outras realidades, “habitar”
outros contextos e provocar reflexdo sobre a propria condigéo (Stone & Levett-Jones, 2014).
Desta maneira, se aproxima o cinema, utilizado no estudo de Fieschi e colaboradores (2015)
que evocam emocgdes, simulam realidades de forma a que o estudante se envolva
indiretamente com situagbes que estimulem a reflexao profissional (Fieschi et al., 2015).
Assim, o uso das artes proporciona uma aprendizagem na imaginagao e pode efetivamente
aprimorar o ensino em saude e em enfermagem pois, vai além dos seus conhecimentos
técnicos e profissionais do ambiente clinico. Além disso, aprimora emocgodes positivas e amplia
a compreensao do sofrimento dos pacientes e de suas familias (Chan, 2016).

A aprendizagem imaginativa ajuda no desenvolvimento de competéncias criativas e de
inovagao, auxilia na construgcdo de uma interpretagao alternativa das experiéncias de vida,
favorecendo a promogdo do bem-estar fisico e mental do profissional. Além disso, a
imaginagdo pode favorecer a compreensao o0s varios contextos socioculturais pelos
estudantes dos quais os pacientes e seus familiares pertencem, com o olhar voltado para as
necessidades do outro (Chan, 2016). Constitui uma abordagem educacional muito importante
a ser inserida no curriculo, uma vez que a enfermagem é uma profissdo intimamente
relacionada a dimensdo humana e deve desenvolver competéncias relacionais, entre elas a
empatia (Chan, 2014).

A imaginagao constitui uma capacidade fundamental de conectar uma experiéncia, sugerir e
reconstruir significados, explorar oportunidades e possibilidades para o futuro a partir de
limitagdes contextuais e, construir novos conhecimentos (Chan, 2016). Assim, explorar os
recursos que envolvem o poder da imaginagao para o desenvolvimento da empatia € crucial
para o ensino em enfermagem (Chan, 2016).

E importante ressaltar que a empatia envolve ndo apenas a compreensdo da situagdo e dos
sentimentos do paciente, mas a comunicacao desse entendimento. Ha assim, uma intrinseca
relacdo entre empatia e comunicagdo como foi demonstrado nos trabalhos de Bas-Sarmiento
e colaboradores (2017); Strekalova e colaboradores (2017) e de Fieschi e colaboradores
(2015). Desta maneira, as habilidades de comunicagdo empatica devem ser desenvolvidas
nos curriculos, abordando os pontos comportamentais da empatia. No entanto, mesmo que

as faculdades de enfermagem tenham em seus curriculos componentes que abordem tal



tema, a literatura afirma que ainda pode haver lacunas entre o que é ensinado sobre as
habilidades de comunicacéo e como isso é transferido para o contexto clinico (Kim, 2018).
Importante ressaltar que constitui um desafio para os professores desenvolver a empatia pois,
depende de uma experiéncia vivida, como por exemplo, compreensdo de como é ter uma
visdo prejudicada, ser uma pessoa em situagao de sem-teto ou imigrante de outro pais. Assim,
é dificil para um professor legitimar tais situagbes na transformagdo do conhecimento,
necessitando que os estudantes sejam expostos aos varios grupos da populagéo ou,
aproveitando melhor os métodos e proporcionar que eles ougam as historias e experiéncias
vividas das pessoas com recursos de videos (Hogan et al., 2018; Lobchuk, et al., 2016) ou
diarios (Brown & Bright, 2017).

Vivenciar, em ambientes seguros, situagdes proximas do contexto real, favorecem a
transformacao dos estudantes, e o desenvolvimento de uma postura empatica (Heidke et al.,
2018)

O ensino tradicional apesar de favorecer o conhecimento técnico e dominio cognitivo constitui-
se inadequado para o desenvolvimento de habilidades no campo comportamental para
situagbes complexas de relagdo interpessoal, ou negociagdes que requerem aprendizagem
experiencial e reflexiva (Bauchat, Seropian, & Jeffries, 2016). Pesquisadores afirmam que os
estudantes dos cursos de graduagdo em saude vao reduzindo a empatia & medida que
avangam nos cursos e defendem a importancia de desenvolver a empatia dos estudantes por

meio do ensino (Kim, 2018).

Implicagdes para o Ensino de Enfermagem em Saude Mental
A literatura aponta que o desenvolvimento da capacidade empatica do profissional de salde,
favorece a melhoria dos resultados terapéuticos, especialmente na saide mental em que a
construgao de vinculo entre o profissional de saude e o paciente € muito valorizado (Patel et
al, 2019).
Assim, o ensino tem sido considerado importante para o desenvolvimento de habilidades
empaticas favorecendo com que os profissionais possam identificar a emogao do paciente,
separando-a de sua prépria emogao, evitando, assim, o esgotamento profissional e atendendo
melhor as necessidades do paciente (Moudatsou, Stavropoulou, Philalithis & Koukouli, 2020;
Patel, et al., 2019).
O ensino deve entao priorizar a interagao e a criatividade com uma abordagem que favorece
o trabalho de regulagdo das emocgobes, ndo devendo basear-se exclusivamente no ensino
tradicional (Moudatsou et al., 2020).
Pesquisas apontam a necessidade de que os curriculos efou as disciplinas para o

desenvolvimento da empatia sejam baseados em evidéncias e, que sejam identificadas néo



apenas as habilidades a serem ensinadas, mas também as estratégias e métodos de ensino

mais adequados (Patel et al., 2019).

Conclusoes
O presente estudo teve o objetivo de identificar métodos para o desenvolvimento de empatia
no ensino em enfermagem.
Foi verificado que a maioria dos estudos abordam a simulagédo como estratégia principal, pois
a mesma proporciona ao estudante a possibilidade de vivenciar em contexto seguro,
experiéncias mais proximas da realidade. Outras estratégias que também se destacam é o
uso de recursos de artes como poema, storytelling e musicas que proporcionam uma nova
visdo da realidade.
Os estudantes de enfermagem, por lidar com a dimensédo humana vulneravel, necessitam de
métodos que perpetuem a empatia no decorrer do curso, para melhoria do cuidado. Assim,
os professores devem-se munir de ferramentas que possam facilitar o desenvolvimento desta
competéncia para que os futuros profissionais possam atuar de maneira mais efetiva e
humanizada.
Entre as limitacbes do presente estudo, pode-se apontar que ndo foi possivel avaliar a
qualidade dos estudos qualitativos pois, os instrumentos de avaliagcdo de estudos de ensino
nas areas de saude, mais frequentemente utilizados, ndo se aplicam para este desenho de
estudo. Os cenarios educacionais dos artigos, bem como as medidas de avaliagdo e a
amostra foram muito heterogéneas. Também nao foi realizada uma meta-analise quantitativa.
Recomenda-se para futuras investigagdes sobre o tema, que a sintese possa ser ampliada

para uma revisao sistematica.
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