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RESUMO

INTRODUGAO: A dependéncia quimica é considerada um grave problema de
saude publica e, repercute diretamente em todos os aspectos da vida do
dependente, inclusive laboral.

OBJETIVO: Investigar possiveis implicagbes laborais decorrentes da
dependéncia quimica, a partir da percepcido de representantes dos recursos
humanos de empresas, bem como identificar estratégias e procedimentos
adotados pelo empregador frente a estes funcionarios.
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METODOS: Pesquisa descritiva e exploratéria com abordagem qualitativa.
Participaram cinco empresas localizadas no interior do Estado de Sao Paulo.
Para a coleta de dados, foi aplicado questionario semiestruturado e realizada
analise de conteudo.

RESULTADOS: Verificou-se compreensdo limitada da dependéncia quimica
enquanto doenga, favorecendo atitudes de preconceito quanto as capacidades
laborais do dependente quimico, dificultando o ingresso, manutengao e retorno
ao trabalho.

CONCLUSOES: Necessidade de programas de prevencéo e acompanhamento
pelas empresas, de integragao dos servigos de saude com as empresas e de um
enfoque multiprofissional para o enfrentamento do problema.

Palavras-Chave: Reabilitagdo; Saude ocupacional; Trabalho; Transtorno

relacionado ao uso de substancias

ABSTRACT
BACKGROUND: Chemical dependency is considered a serious public health
problem and has a direct impact on all aspects of the addict's life, including work.
AIM: To investigate possible work implications resulting from chemical
dependence, from the perception of representatives of human resources of
companies, as well as to identify strategies and procedures adopted by the
employer in front of these employees.
METHODS: Descriptive and exploratory research with a qualitative approach.
Five companies located in the interior of the State of S&o Paulo participated. For
data collection, a semi-structured questionnaire was applied and content analysis
was performed.
RESULTS: There was a limited understanding of chemical dependency as a
disease, favoring attitudes of prejudice regarding the working capacities of the
chemical dependent, making it difficult to enter, maintain and return to work.
CONCLUSIONS: Need for prevention and monitoring programs by companies,
integration of health services with companies and a multiprofessional approach
to tackle the problem.
Keywords: Rehabilitation; Occupational health; Work; Disorder related to

substance use



RESUMEN
INTRODUCION: La dependencia quimica se considera un problema grave de
salud publica y tiene un impacto directo en todos los aspectos de la vida del
adicto, incluido el trabajo. OBJETIVO: investigar las posibles implicaciones
laborales derivadas de la dependencia quimica, de la percepcién de los
representantes de los recursos humanos de las empresas, asi como identificar
las estrategias y procedimientos adoptados por el empleador frente a estos
empleados.
METODOLOGIA: investigacién descriptiva y exploratoria con enfoque
cualitativo. Participaron cinco empresas ubicadas en el interior del Estado de Séo
Paulo. Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario semiestructurado
y se realizé un analisis de contenido.
RESULTADOS: hubo una comprensién limitada de la dependencia quimica
como una enfermedad, lo que favorecio las actitudes de prejuicio con respecto a
las capacidades de trabajo de los quimicos dependientes, lo que dificulta el
ingreso, el mantenimiento y el regreso al trabajo.
CONCLUSIONES: necesidad de programas de prevencidén y monitoreo por parte
de las empresas, integracién de los servicios de salud con las empresas y un
enfoque multiprofesonal para abordar el problema.
Palabras Clave: Rehabilitacion; Salud laboral; Trabajo; Trastorno relacionado

con el uso de sustancias

Introdugao

O trabalho é considerado meio de constituicdo de identidade pessoal, além de
estar diretamente associado a insergcdo social, oferecendo oportunidades para
desenvolvimento e aprimoramento das relagbes interpessoais, auxilia na
formacdo de vinculos, na ampliacdo da rede social, possibilita trocas
socioafetivas e econdmicas, contribuindo financeiramente para melhor qualidade
de vida (Enriquez, 2014). Neste sentido, o trabalho tem papel significativo e
determinante na vida do homem, pois esta intimamente relacionado a
valorizagédo deste enquanto ser socialmente ativo, atribuindo e circunscrevendo
seu lugar na sociedade.

Segundo o Servigo Social da Industria (SESI) o uso abusivo e/ou dependéncia
de alcool e outras substancias afeta 15% dos trabalhadores brasileiros,



aumentando em cinco vezes a propensdo de acidentes de trabalho, sendo
responsavel por 50% dos absenteismos e licengcas médicas (Felix Junior,
Schlindwein e Calheiros, 2016; Servigo Social da Industria [SESI], 2013).

Os dados mais recentes do Ministério da Fazenda (MF, 2018) revelam que
quantidade expressiva da populagao brasileira ja perdeu o emprego em algum
momento de sua vida devido ao uso/abusivo de substancias psicoativas e, de
acordo com informagdes da Previdéncia Social, o Transtorno Relacionado ao
uso de substancia esta entre os diagnosticos que representaram maiores
indicadores de afastamento no trabalho, sendo concedido em 2017 um total de
28.923 beneficios por auxilio doenga no Brasil, gerando elevados gastos aos
cofres publicos.

O uso abusivo de substéancias psicoativas constitui grave e complexo problema
social e de saude publica, contribuindo para o alto indice de desorganizagéo
social e familiar.

Segundo a Classificagédo Internacional de Doengas em sua décima versao (CID-
10) a dependéncia quimica é classificada como Transtorno Mental e de
Comportamento relacionado ao uso de substancias. Para seu diagndstico séo
considerados critérios como: aumento da tolerancia a substancia, dificuldades
de controle do uso, aumento da quantidade da substancia e frequéncia do uso
e, como sinais e sintomas, verificam-se alteragdes de comportamentos, déficits
cognitivos e comprometimentos fisiologicos (World Health Organization [WHO],
2008).

Ao longo do tempo, o dependente quimico apresenta comprometimentos e
dificuldades em seu desempenho fisico e psicoldgico, relagdes sociais, além de
dificuldades no processo académico e laboral, chegando muitas vezes, a
interromper e/ ou abandonar estas atividades em detrimento ao uso (Beck e
David, 2007).

Mais especificamente na relagao trabalho e uso de substancia, estudos apontam
diversas consequéncias negativas do uso abusivo n&o so para o individuo, mas
também para o empregador. Dentre as consequéncias destaca-se a dificuldade
no cumprimento de regras e horarios de trabalho, acarretando em faltas, atrasos,
afastamentos, comprometimento no desempenho, refletindo na produtividade e

no aumento do risco de acidentes de trabalho, além de levar ao afastamento do



servico e abandono dos projetos para qualificacdo profissional (Soares e
Peixoto, 2013; Oliveira, Santos e Guerra, 2019).

Essas condi¢gbes dificultam o processo de (re) insergdo profissional do
dependente, pois 0 mercado de trabalho atual exige profissionais especializados
e qualificados, bem como capazes de lidar com dificuldades e pressoes rotineiras
que, muitas vezes, ndo sao atributos encontrados em dependentes quimicos
(Beck e David, 2007; Capistrano, Ferreira, Silva, Kalinke e Maftum, 2013).
Ressalta-se que a presenca da dependéncia quimica pelo funcionario ndo pode
ser considerada justificativa para demisséo, pois a legislagéo brasileira entende
gue o transtorno e suas consequéncias na vida laboral sao reflexos de elementos
sociais, emocionais e psicolégicos que necessitam serem considerados e
tratados (Cruz, 2012).

Neste sentido, € comum que as empresas ao se depararem com esta
problematica adotem estratégias apoiadas pela justica do trabalho e, assim
oferecam recursos voltados a promocdo da saude, como orientacbes e
encaminhamentos para tratamento em servicos especializados através de
planos particulares ou sistema publico de saude.

Segundo a legislagao brasileira, o funcionario/dependente podera ser afastado
para tratamento inicialmente por 15 dias custeados pela empresa e, se for
necessario prorrogacdo do tempo de tratamento, este passara a receber o
beneficio previdenciario e seu tratamento financiado pelo governo. O
desligamento devera ser alternativa adotada pela empresa somente apos
esgotamento de todos os recursos, frente a recusa em realizar o tratamento e
também recorréncia apds o auxilio (Portaria n® 1.417, 2019; Cruz, 2012).
Considerando o impacto negativo do uso abusivo de substancias na saude e
qualidade de vida do trabalhador e, também na seguranga no trabalho, a mesma
legislacdo além de recomendar o desenvolvimento de ag¢des de prevencao,
através de atividades educativas e de conscientizagao pela empresa, reitera a
fungdo social desta no engajamento em iniciativas comunitarias voltadas a
atencdo da saude do dependente quimico. Como suporte as empresas é
recomendado que o0s servicos publicos de saude especializados em
dependéncia quimica atendam as demandas apontadas pelo empregador
(Portaria n® 1.417, 2019).



Partindo dessa problematica, o presente estudo buscou investigar possiveis
implicacdes laborais decorrentes da dependéncia quimica, a partir da percepcao
de representantes dos recursos humanos de empresas, bem como identificar
estratégias e procedimentos adotados pelo empregador frente a estes

funcionarios.

Métodos
Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria com abordagem qualitativa,
que foi realizada em regido do Estado de Sdo Paulo compreendida por 51
municipios.
Para a composicdo da amostra, foi realizado contato com 27 empresas da
regido, sendo utilizado o contato telefénico e/ou e-mail, sendo que somente seis
concordaram em participar. Ressalta-se que em média foram necessarios quatro
contatos com os responsaveis pelas empresas, o que demandou elevado
investimento de tempo para a composi¢gao da amostra. Observou-se dificuldade
na adesao dos respondentes, podendo ser devido aos critérios de prioridades de
assuntos e demandas dos representantes das empresas e/ou pouca
proximidade e/ou conhecimento sobre o assunto.
A amostra inicial foi composta por representantes de seis empresas, porém
optou-se por selecionar um deles para a realizagédo do estudo piloto de testagem
do instrumento, sendo a amostra final de cinco representantes. Todos eram
funcionarios responsaveis pelo setor de recursos humanos (RH) denominados
como respondentes. Os critérios de sele¢cdao da amostra foi o representante
responsavel pela empresa aceitar participar voluntariamente e, a empresa estar
de acordo com a participacgédo indireta.
Para coleta de dados, primeiramente, foi realizado contato com a geréncia do
RH das empresas para apresentacdo da proposta de pesquisa e convite para
participagdo. Apos concordancia foi realizado agendamento prévio de data e
horario para a visita e a aplicacdo individual do questionario pelos
pesquisadores, com duragao aproximada de 40 minutos. A coleta de dados foi
realizada no segundo semestre de 2019.
Como instrumento investigativo foi aplicado um questionario semiestruturado
com 35 questdes, sendo 22 fechadas e 13 abertas. As perguntas fechadas

versaram sobre a caracterizagdo das empresas (localizagdo, ramo de atividade,



numero de funcionarios) e dos respondentes (dados sociodemograficos, fungéo,
tempo de trabalho na empresa). As perguntas abertas abordaram questbes
sobre: o processo de contratacdo de candidatos/dependentes quimicos
(oportunidade de emprego, investigacdo de historico da doenga e uso de
substéancias, estratégias para identificagdo do uso de substéncias, presenga ou
nao destes no quadro funcional); a compreensdo da dependéncia quimica
enquanto doencga (0 que € dependéncia quimica e decisdes/encaminhamentos
frente a identificacdo de funcionarios/dependentes); a relagdo trabalho e
dependéncia quimica (percep¢do sobre o potencial de trabalho de
funcionarios/dependentes, possiveis limitagdes, importancia e papel do trabalho
na reabilitacdo do dependente, influéncia das recaidas na capacidade laboral e
manuten¢do do emprego, possiveis implicagbes ocupacionais); o processo de
reinsercao profissional apds tratamento (oferta de programas, acompanhamento
e dificuldades); as a¢des de prevengao e suporte aos funcionarios; discriminagao
e estigma do dependente nas relagdes de trabalho. O instrumento foi aplicado
sendo o preenchimento das respostas realizado pelos participantes na presenca
dos pesquisadores, que ficaram a disposi¢cado para eventuais esclarecimentos.
Para verificar a adequacéo do instrumento realizou-se um teste piloto em uma
empresa de médio porte do setor alimenticio, sendo o respondente funcionario
responsavel pelo setor de RH e com tempo de trabalho na empresa de 18 anos.
ApOs a realizagdo do mesmo, foram realizados ajustes e refinamento do
instrumento, sendo acrescentadas perguntas complementares para explicagéo
e justificativa das respostas, bem como inseridas duas questdes que versaram
sobre a dependéncia quimica como doenca e consideragdes extras que o
participante julgasse relevantes.

Para a analise dos dados utilizou-se método de analise de conteudo (Bardin,
2011). A primeira etapa consistiu na pré-analise das respostas, através da leitura
geral e flutuante do material, com posterior transcricdo integral, organizagéo e
sistematizacdo em documento do Word do software Windows 10. Na segunda
etapa, foi realizada a exploracdo do material através da analise do conteudo e
recortes das respostas em frases que foram transformadas em unidades de
registros. Através de uso de recursos como fonte das letras, cores e realce de
texto, foi possivel o mapeamento das unidades e, posterior codificacdo e

agrupamento, conforme temas correlatos, dando origem as categorias. A terceira



etapa consistiu no tratamento dos dados através das inferéncias e interpretagao
dos resultados.

Em relagdo aos aspectos éticos, a pesquisa foi submetida e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer 1.552.024. Os respondentes
receberam todas as informacgdes e orientacdes sobre a participagcado na pesquisa
e, somente apds concordancia, assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Resultados

Participaram da pesquisa cinco empresas, sendo que de acordo com os critérios
de classificagdo do porte de empresas, segundo o numero de funcionarios
estabelecidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2013), as empresas participantes foram consideradas: uma de grande porte,
trés de médio porte e uma de pequeno porte, todas localizadas no interior
paulista. Quanto ao ramo de atuacéo, duas empresas eram do segmento da
industria metalurgica, duas de alimentacdo e uma de servigos de
telecomunicacdo, conforme Tabela 1 abaixo. Todos os questionarios foram
respondidos por funcionarios responsaveis pelo setor de RH, cuja média de
tempo de servico foi de 9,8 anos, sendo a maioria do sexo feminino, conforme
Tabela 1.

Tabela 1

Caracterizagdo do perfil das empresas e respondentes

Identificacdo da Sexo do Tempo na
Ramo de Atividade Cargo do Respondente
empresa Respondente Empresa
E1 Metalurgica Feminino Gestora de RH 6 anos
E2 Alimenticio Feminino Analista de RH 7 anos
E3 Alimenticio Feminino Gerente RH 20 anos
E4 Metalurgica Masculino Gerente de RH 6 anos
E5 Telecomunicacao Feminino Analista de RH 10 anos

Fonte: Elaborada pelos autores

A seguir serdo apresentadas as trés categorias que emergiram da analise de
conteudo sendo:



Contratacao Profissional de Dependentes Quimicos
O processo de contratacdo compreende desde as entrevistas com os
candidatos, os exames admissionais e a efetivagdo da contratag&o. Inicialmente
os representantes das empresas foram questionados se contratariam candidatos
com historico de dependéncia e dois responderam negativamente, sendo
mencionada a probabilidade de maior risco de acidentes de trabalho, podendo
afetar o seguranga do proprio trabalhador e de seus colegas, como evidenciado
no relato abaixo.

Nao contrataria devido comprometer a seguranga fisica do candidato e dos

demais funcionarios envolvidos na atividade. (E4)
Ainda em resposta a essa questao, dois respondentes referiram a possibilidade
de contratacao, porém condicionada ao candidato estar reabilitado, conceito que
sera abordado mais a frente. Apenas uma referiu que a contratacdo ocorreria,
mas para atividades ocupacionais que n&do apresentassem riscos de acidentes.

Depende do cargo que tiver a vaga, se apresentar risco ndo contrataria, mas se

for um cargo de administragéo sim. (E1)
Sobre questionamento quanto ao historico de dependéncia quimica durante o
processo de contratagdo, quatro responderam que nao realizam, apontando
como justificativas a possibilidade de omiss&o da informagéo pelo candidato, o
fato de que poderia ser considerada atitude discriminatoria e trazer implicagdes
legais e éticas para a empresa. Um respondente referiu que investigava o uso
de substancias licitas (alcool e tabaco).

Antes era perguntado, mas ninguém respondia de verdade. Hoje n&o

questionamos mais por precaugao de danos morais. (E5)
Além da abordagem sobre a dependéncia quimica, os representantes dos
recursos humanos das empresas foram indagados sobre a realizagdo de
exames toxicologicos para a admissao do trabalhador. Todos os respondentes
relataram que nao solicitavam, sendo realizados apenas exames clinicos
especificos para a futura funcdo a ser exercida pelo profissional. Somente um
dos respondentes referiu que os exames toxicologicos eram realizados para o
cargo de motorista, por estar previsto e regulamentado pela legislagao brasileira,
ressaltou ainda que frente ao resultado positivo, ndo haveria a contratacao do
candidato, devido ao risco de acidentes.



No caso de as empresas contratarem o funcionario dependente, foram
perguntados sobre possiveis consequéncias, quatro afirmaram n&o possuir e,
somente um referiu a baixa produtividade e a diminuicdo da qualidade do
trabalho.
Quanto a existéncia de preconceito ou discriminagdo da empresa em relagéo a
capacidade laboral do funcionario/dependente, apenas um mencionou que sim,
por motivo de inseguranca e riscos de acidente de trabalho. Quatro negaram a
atitude discriminatéria, porém verificou-se inconsisténcia na resposta de um
respondente, quando este mencionou prejuizos da capacidade funcional.
Fazemos um trabalho de acolhimento, inclusdo e n&o discriminacédo que tem um
valor muito forte para a empresa. (E1)
Acreditamos que o funcionario apresentaria menor aptidao para realizar suas

tarefas, mas ndo que ele nao seja capaz. (E4)

Identificagoes da Dependéncia Quimica e Estigma
Em relacéo a presenca de funcionarios/dependentes quimicos em atividade no
quadro funcional das empresas e/ou afastados pelo transtorno, no momento da
pesquisa, todos referiram ndo possuir. Dois relataram que no passado ja
possuiram funcionarios/dependentes e que a identificagdo ocorreu quando este
ja pertencia ao quadro funcional, sendo detectada por meio de observagéo da
chefia imediata, pelo relato de outros funcionarios e/ou familiares.
Questionados sobre quais as ag¢des foram realizadas pela empresa apds a
identificagdo dos funcionarios/dependentes, referiram que foram desligamentos,
por diferentes motivos: solicitacdo do funcionario por dificuldades no
enfrentamento dos julgamentos dos colegas de trabalho, decisdo da empresa
frente a presenga de comportamentos disfuncionais (furto) e risco de acidentes
de trabalho (queda), como exemplificado nos relatos abaixo.

O funcionario pediu demissédo ap6s ter alta da clinica, pois sentiu vergonha e

receio de julgamento pelos colegas. (E3)

Os dois casos que houve na empresa foram desligados devido as alteragbes

comportamentais e também por risco de acidente de trabalho, pois envolvia

altura e prestagao de servigos em casas de clientes. (E5)



Compreensao e Enfrentamento da Dependéncia Quimica

A compreensao dos respondentes sobre a dependéncia quimica, bem como o
enfrentamento que compreende o desenvolvimento pela empresa de acgdes
preventivas ao uso de substancias psicoativas, estratégias de tratamento e de
retorno ao trabalho.

A dependéncia quimica foi considera por todos os representantes como uma
doenca, sendo apontada como caracteristicas desta, a falta de controle, ndo ser
de escolha propria, como fonte de impacto e os danos a saude e o uso como
alternativa de fuga da realidade.

Porque a pessoa perde controle, ndo é vontade, mas necessidade. (E1)

Altera a condigao e capacidade do homem e necessita de tratamento. (E4)
Quanto a realizacao de acgdes preventivas e de esclarecimento/informacao sobre
o uso de substancias psicoativas junto aos funcionarios, apenas dois
respondentes referiram que suas empresas realizavam palestras informativas
durante a Semana Interna Prevencao a Acidentes de Trabalho. Referiram ainda,
a necessidade de politicas publicas especificas para as empresas com agdes de
conscientizagao e prevengao, como evidenciadas no trecho abaixo:

No ramo da industria, o foco esta voltado a agbes de seguranga no trabalho,

pouco se ouve/faz sobre esse tema (dependéncia). (E4)

Quanto a recursos assistenciais disponiveis para acolhimento e tratamento dos
funcionarios/dependentes, trés referiram a orientagdo médica e psicoldgica do
servigo de saude e segurancga do trabalho da empresa e encaminhamentos para
servigos especializados e convénios de saude.

Apoio da psicologa e médico da empresa, além do convénio oferecido, porém

primeiramente é atendimento no ambulatério da empresa. (E1)

Nesse sentido, segundo os relatos, ha suporte para o tratamento, entretanto
diante da recusa do funcionario em aderir, as estratégias adotadas sao avaliagéo
do comportamento, da produtividade e seguranga no trabalho, podendo implicar
em afastamento ou demisséo.

Haveria a demissao do funcionario. (E1)

Afastamento do funcionario para sua seguranca fisica. (E4)

Varia de acordo com a conduta que ele tiver e se interferir no trabalho. (E5)
Sobre a existéncia de estratégias de retorno ao trabalho apds o tratamento, trés
responderam nao possuirem, alegando falta e/ou desconhecimento das politicas



publicas sobre reinsercao profissional e inexperiéncias com
funcionarios/dependentes. No entanto, duas referiram a oferta de suporte
emocional através de encaminhamento a servigo especializado.
Frente a episddios de recaida apds o tratamento e retorno ao trabalho, os
respondentes referiram que as estratégias utilizadas seriam oportunidades de
reintegracédo, reencaminhamento para tratamento e afastamento e/ou dispensa.
Tentaria o resgate deste funcionario, mas para evitar que isso acontega,
manteria 0 acompanhamento com o psicologo da empresa. (E1)
Seria afastado para retornar ao tratamento, e se ndo houvesse melhora,
provavelmente seria demitido. (E4)
Os representantes das empresas também foram indagados sobre a existéncia
de acompanhamento dos funcionarios/dependentes, sendo que trés negaram e
dois mencionaram que realizavam, mencionando como formas de

acompanhamento o contato com a familia e diretamente com funcionario.

Discusséao

As empresas investigadas ndo abordam a dependéncia quimica nem a
consideram como critério de selecdo ou exclusdo durante o processo de
contratagdo, o que constitui uma atitude positiva. Entre os motivos mencionados
para a ndo arguicado esta o respeito a legislagao brasileira que proibe atitudes
discriminatérias. Ressalta-se que no processo de contratacdo € necessario
garantir ao candidato uma abordagem adequada e respeitosa, com a né&o
investigacdo de aspectos da vida pessoal, devendo a selegdo e contratagéo
analisar as qualificagdes técnico-profissionais relativas a funcdo a ser exercida.
Alvarenga (2013) afirma que os direitos a intimidade s&o considerados violados
guando inferem questdes que ndo possuem relagdo com a futura atividade a ser
exercida ou causam constrangimento ao candidato.

Por outro lado, a investigagdo sobre uso de alcool e tabaco mencionados por
uma das empresas durante processo de selecdo ndo sugere, necessariamente,
uma transgressao, pois se trata de substancias licitas e, portanto, seriam menos
carregadas de constrangimento e implicagdes discriminatérias. A investigacéo
dessas substancias pelas empresas esta apoiada no fato de o alcool e tabaco
figurarem entre as principais substancias de dependéncia. Carvalho (2019)

afirma que muitas empresas apresentam resisténcia para a contratacdo de



fumantes, considerando prejuizos a sua propria saude e interferéncia na saude
dos demais funcionarios, além dos custos econdmicos relativos a assisténcia em
saude e/ou interrupgdes durante as atividades de trabalho.

Apesar das empresas afirmarem que nao investigam a dependéncia, o relato dos
respondentes sugere uma atitude de resisténcia, incredulidade e temor quanto a
possiveis consequéncias da contratacdo de um funcionario/dependente, seja
para ele mesmo, para empresa, colegas de trabalho e mesmo junto aos clientes,
0 que nao estimula a efetivagdo. As alegagbes para tais posicionamentos
decorrem de riscos de acidentes de trabalho e a seguranga do trabalhador, fato
também corroborado pela literatura (Felix Junior et al., 2016). Também foi
relatada a possibilidade de contratacdo, mas tendo como condicionante a
reabilitagdo do candidato. Embora tenha certa l6gica nessa afirmativa por parte
de empresa, como uma estratégia para garantir e/ou evitar problemas e/ou
prejuizos, denota desconhecimento ou dificuldade na compreensdo da
dependéncia enquanto uma doenca incuravel, sendo o tratamento constante e
permeado de recaidas. Jesus e Rezende (2008) destacaram a importéncia do
protagonismo e responsabilidade do dependente no seu tratamento, porém
enfatizaram que nao existe cura para a dependéncia.

Dessa forma, o critério mais adequado a ser estabelecido como condicionante a
contratacao do funcionario seria a abstinéncia, pois é um dos objetivos centrais
da reabilitagao.

Ressalta-se que o processo de contratagao envolve as duas partes, candidato e
empresa, € nessa relagdo podem ocorrer também atitudes de omissado ou
negagado da dependéncia quimica também do postulante a uma vaga,
posicionamento esse associado ao receio da nao contratacdo e também de
desconforto frente a possiveis julgamentos e preconceitos do empregador. Da
mesma forma que € possivel compreender a precaugdo da empresa em exigir
que o candidato esteja reabilitado, cabe uma ressalva quanto a postura do
dependente em omitir a informacéo, trata-se de resposta defensiva diante das
dificuldades do mercado de trabalho em lidar com essa tematica, cuja tratativa,
geralmente, constitui em impedimento de acesso ao emprego. Bard, Antunes,
Roos, Olschowsky e Pinho, (2016) apontaram que este comportamento € uma
estratégia adotada para concorrer de forma igualitaria, no mercado de trabalho.

Contudo, é importante salientar que envolve questdes éticas de omissio ou de



faltar com a verdade. O processo de contratacdo de pessoas usuaria de
substancias psicoativas, € permeado de incertezas, seja por parte do
empregador ou do candidato a vaga, onde omissdes e comportamentos
defensivos s&o observados de ambos os envolvidos, denotando que esse tema
requer maior investimento para a sua compreensao.

Superada a fase de contratagao, existe outro momento de dificuldade para as
empresas quando da identificagdo ou descoberta de funcionario/dependente,
cujo desconhecimento e/ou incompreensao da dependéncia quimica enquanto
doenca nao curavel, porém tratavel, leva muitas empresas a adotarem dispensa
como primeira estratégia de resolugédo do problema. A demiss&o do funcionario
€ um direito do empregador e n&o cabe questionamento sobre essa
possibilidade. A demissdo por justa causa devido a comportamentos
disfuncionais (furto) e riscos de acidentes de trabalho é respaldada pela
legislagéo (Portaria n® 1.417, 2019). Entretanto, os motivos pelos quais ocorre a
dispensa de um dependente quimico, cabem reflexdo, pois no relato dos
respondentes da pesquisa, tal medida se justificaria pela baixa ou inexistente
capacidade laborativa. Scheffer e Quixaba (2015) referem que a visdo da
sociedade e do mercado de trabalho sobre os dependentes quimicos é a de um
sujeito que apresenta prejuizos em sua capacidade laboral e que ndo possui
habilidades, sendo considerado muitas vezes, incapaz de realizar suas fungdes
laborais, contribuindo para sua invalidacéo parcial e/ou total e dificultando e/ou
diminuindo as possibilidades de (re) inserg&o profissional.

A estigmatizacéo e discriminagdo do dependente quimico estdo presentes nas
relagdes sociais e de trabalho, muitas vezes pautadas em concepg¢des de senso
comum e apoiadas pela ocorréncia de comportamento disfuncional, na
dificuldade do cumprimento de regras e acordos, problemas relacionais com
colegas de trabalho e chefia, além da baixa efetividade e produtividade no
trabalho devido as consequéncias do uso (absenteismo, afastamentos) e pouca
qualificagao profissional (Capistrano et al., 2013; Scheffer e Quixaba, 2015;
Santos, Hoogerheide e Pereira, 2017). Estudos referem que o uso de
substéancias pelos funcionarios pode acarretar prejuizo econdmico as empresas,
pois as fungdes que eram exercidas com desempenho se tornam méo de obra

desqualificada para o empregador (Santos et al., 2017; MF, 2018).



Nesse sentido, embora as possibilidades de depreciacdo da capacidade
produtiva estejam no bojo da dependéncia quimica, a reabilitacdo é uma
oportunidade do resgate dessas potencialidades. E importante a compreenséo
da dependéncia ndo como uma opgao, mas como necessidade fisiologica e
psicologica do adoecimento (Bard et al., 2016), sendo a abstinéncia uma das
metas da reabilitacao.

Como a dispensa se coloca, muitas vezes, como a primeira estratégia adotada,
torna-se improvavel para muitas empresas conhecerem as possibilidades do
processo de reabilitagédo, reafirmando estigmas. O desligamento também pode
ocorrer por decisdo/solicitacdo do funcionario associada a dificuldade em lidar
com sentimentos de vergonha, rejeicdo e discriminagdo, aspectos confirmados
na literatura (Beck e David, 2007, Capistrano et al., 2013). Novamente pode ser
destacado que esse fato decorre da dificuldade em lidar com a dependéncia
quimica, seja do proprio funcionario, da empresa e de colegas de trabalho,
evidenciando que esse tema nao faz parte do cotidiano das empresas.

Parte dos participantes relatou que encaminham os funcionarios/dependentes
para tratamento em instituicbes especializadas conveniadas, sendo a adesao
obrigatéria. O encaminhamento para tratamento apds identificagdo da
dependéncia é uma medida recomendada pela legislagéo trabalhista brasileira
(Portaria n® 1.417, 2019).

Oliveira et al., (2019) ressaltam a importdncia do acompanhamento do
tratamento pela empresa através da parceria com a familia para facilitacao e
mediagao dos problemas, favorecendo a troca de informagdes, na esperanca da
continuidade do emprego. Marques (2016) aponta as dificuldades das empresas
no acompanhamento dos funcionarios devido a restricdo de recursos humanos.
Entretanto, ressalta a importancia destas assumirem este papel, pois nem
sempre os funcionarios possuem apoio familiar, aumentando as possibilidades
de recaidas e abandono do tratamento e do emprego.

Alves (2011) considera que a oferta de programas de suporte emocional ao
funcionario/dependente pelas empresas pode se mostrar vantajoso no auxilio da
reabilitagdo e reduzir os absenteismos, os custos com acgdes trabalhistas e
possibilitar a recomposicdo do quadro funcional. Nesse sentido, a conducgao do
processo de reabilitagdo com engajamento do funcionario e da familia pode obter
resultados positivos e beneficiar a todos os envolvidos.



O ambiente laboral pode ser considerado favoravel a abordagem preventiva,
além de oferecer suporte, constituindo assim, parte da rede de apoio ao
funcionario/dependente. A implementacdo de programas preventivos, de
conscientizagao poderia reduzir, evitar e, até mesmo, retardar o uso abusivo de
substancia, diminuir as consequéncias nao s6 para o dependente, mas também
para empresa (Portaria n° 1.417, 2019).

Outra vertente bastante importante e que decorre do processo de reabilitacdo do
dependente quimico é a reinsergéo ou retorno as atividades profissionais, cujas
estratégias ainda estao pouco presentes no ambiente laborativo.

A falta de programas de reinsergao profissional evidenciada nesta pesquisa foi
justificada pelo desconhecimento sobre medidas durante este processo e/ou
auséncia de politicas publicas que promovam com efetividade a reinsergéo
profissional do funcionario/dependente, revelando uma desintegragao entre os
servicos de saude mental especializados em transtornos de alcool e outras
substancias e as empresas e, assim nao sustentando a parceria entre estes,
como proposto pela legislagdo do pais (Portaria n° 1.417, 2019).

Evidenciou-se a desintegracado das empresas e servigos de saude mental e do
trabalhador, com acdes isoladas e enfoques diferentes, ndo favorecendo a
reabilitacdo psicossocial e profissional do dependente quimico. Na realidade,
cada ator tem suas responsabilidades e obrigagdes a cumprir de forma isolada,
uma vez que ha especificidade em cada contexto, mas a dependéncia quimica
pela sua complexidade requer agdes coletivas e conjuntas, envolvendo agdes do
sujeito, familia, empresa, servigos de saude e do governo, de forma harménica
e conjunta para concretizagao da reabilitagdo psicossocial.

Nesse cenario, pode-se afirmar que o processo de contratagdo e manutencao
no emprego para dependentes quimicos comporta um conjunto de variaveis
permeadas de duvidas para as empresas sobre as reais potencialidades
laborativas dessa populagédo, com tendéncia ao julgamento negativo. Na mesma
direcdo as incertezas para o candidato decidir sobre o que pode Ihe causar maior
prejuizo, ou seja, dizer a verdade ou omiti-la.

O resultado desse conturbado processo reflete no baixo numero ou inexisténcia
de funcionarios/dependentes nas empresas, conforme observado na presente
pesquisa, € que revelam o quanto o ingresso no mercado de trabalho tem sido
dificil.



Considerando essas variaveis, a conquista do emprego para dependentes
quimicos, além da questao da dependéncia, remete a um cenario em que ficam
prejudicados para concorrer mesmo quando sao considerados aspectos técnicos
da formacao e qualificacdo profissional. Autores relatam que o abandono dos
estudos e do processo de profissionalizagao pelos dependentes quimicos é uma
situagdo recorrente o que os obriga, para sua sobrevivéncia, a realizarem
atividades ocupacionais bragais e sem compromissos fixos (trabalho informal) e/
ou ficam desempregados, o que dificulta sua (re)inser¢cao social (Beck e David,
2007, Capistrano et al., 2013).

Embora os problemas apontados pelas empresas tenham sido descritos de
forma separada € importante constatar que um fator de interligagdo entre eles é
0 pouco conhecimento sobre a dependéncia quimica e a consequente presenca
do estigma, de forma explicita ou velada, expressas nas falas por vezes
inconsistentes, como foi possivel revelar nessa pesquisa. Ao mesmo tempo em
que nao contratavam candidatos com histérico de dependéncia, também
referiram a inexisténcia de preconceito e/ou discriminagdo em relacdo a
capacidade laboral destes, o que parece contraditorio, pois se ndo ha problemas,
nao ha motivos para a nao contratagao.

Embora todos respondentes tenham referido conhecimento da dependéncia
quimica como doenga, verificou-se que este € insuficiente para oferecer
subsidios diante da necessidade de lidar com a problematica. As empresas
referiram que realizam agdes preventivas no ambiente de trabalho, restringindo-
se a palestras de curta duragdo durante evento anual sobre acidentes de
trabalho. Nesse sentido, a dependéncia quimica € abordada somente na
perspectiva de seguranga do trabalho e, ndo na perspectiva de prevencdo da
doenca.

As estratégias defensivas das empresas e a consequente baixa ou auséncia de
contratagcao faz com que o investimento sobre a dependéncia quimica néo seja
prioritario e desta forma, estdo pouco presentes nos ambientes laborais,
podendo tornar dificil a ruptura de paradigmas e preconceitos.

A desarticulagédo dos servicos de reabilitacdo para dependentes quimicos,
muitas vezes centrados em agdes intramuros e distantes das empresas, resulta

em um programa de tratamento limitado e com eficacia diminuida na medida em



que a parceria com as empresas para o planejamento do retorno ao trabalho,
praticamente inexiste.

Por outro lado, as empresas tém entendido, na maioria das vezes, que seu papel
termina ao realizar o encaminhamento do funcionario/dependente para os
servigos especializados, com a expectativa que os devolverdo reabilitados.
Nesse impasse, ainda é possivel mencionar os profissionais da saude que nem
sempre sao capacitados para lidar com a dependéncia quimica e a reinsergao
profissional destes.

Implicagbes para a Pratica Clinica

Como implicagdes para pratica clinica, os resultados apontam que para a efetiva
reabilitacdo psicossocial e profissional do dependente quimico € importante que
durante o tratamento da dependéncia quimica, aspectos laborais sejam
contemplados em seu plano de tratamento e/ou projeto terapéutico singular,
através de intervengbes multiprofissionais que abordem a (re) insergao
profissional e manutencdo do emprego. Ressalta-se também a importéncia de
parcerias efetivas entre servicos de saude (mental e do trabalhador) com as
empresas para exequibilidade do processo de reinsercdo e qualificacédo
profissional do dependente. Tal abordagem requer a agdo multiprofissional de
meédicos, enfermeiros, psicologos, terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais, no sentido de contemplar o trabalho na reabilitacdo do dependente
quimico.

No caso da enfermagem, em estudo de revisdo realizado por Varela, Silva e
Monteiro (2015), as autoras identificaram que o trabalho do enfermeiro com essa
populacdo esbarra nas dificuldades decorrentes da falta de estrutura dos
servigos de saude, da baixa formacgéo oferecida pelos cursos de enfermagem
sobre o tema, repercutindo muitas vezes em obstaculos para a aproximagéo com
o usuario. Maciel (2017) reafirma essas lacunas na formagéo do enfermeiro na
assisténcia a dependentes quimicos, mas considera que esses apresentam
potencial de exercer um papel educativo e de desenvolver uma assisténcia que

atenda as demandas dessa populagéo.



Conclusao
Os resultados desta pesquisa apontaram implicagcdes laborais decorrentes da
dependéncia quimica durante o processo de contratacdo, constituindo um
cenario de incertezas tanto para as empresas quanto para os candidatos. Para
a empresa tais duvidas resultam em resisténcia e inseguranga para a efetivagéao
das contratagbes. Ja para o candidato, acaba ocasionando desvantagem na
disputa por uma vaga tornando a concretizagdo da contratagdo uma realidade
distante, muitas vezes restando o trabalho informal com opg¢ao. Constatou-se
falta de conhecimento e desinformacéo das empresas em relacdo a dependéncia
quimica e sua complexidade, favorecendo posicionamento com conteudo
estigmatizante. Ressalta-se a pouca compreensdo da dependéncia com uma
doenca incuravel, ao exigir que o candidato ou funcionario esteja reabilitado,
sem, contudo ter clareza do que isso representa. A demissao é uma estratégia
frequentemente adotada, assim como, o0 encaminhamento para servigos
especializados, porém como um problema a ser administrado fora do contexto
da empresa.
Constatou-se pouco investimento das empresas quanto a prevengao da
dependéncia quimica, aspecto que pode estar relacionado a auséncia de
funcionarios dependentes, seja pela n&o contratagdo ou demissdo quando
identificado, o que faz com que essa tematica ndo seja prioritaria para a
empresa.
Existem lacunas importantes na reabilitacdo psicossocial de dependentes
quimicos, seja em decorréncia dos servigos pouco abordarem aspectos do
trabalho durante o tratamento, quanto a efetivagcdo de parcerias entre servigos
de saude e empresas para a reinsergao profissional destes. Por outro lado, as
empresas se limitam a encaminhar os funcionarios dependentes a estes servigos
especializados, porém, na maioria das vezes, ndo possuem estratégias de
acompanhamento e de programas de reinsercdo profissional. Essa
desarticulacdo acaba por afetar diretamente o dependente quimico. Nesse
sentido, tornam-se urgentes o desenvolvimento de agdes de conscientizagao e
disseminag¢ao do conhecimento sobre a doenga, por meio de agdes coletivas e
conjuntas que abranjam o funcionario/dependente, os servigos de assisténcia,
as empresas e os familiares, de modo a contemplar a reabilitagdo psicossocial,
cuja abordagem do aspecto laboral é essencial.



Dessa forma, a dependéncia quimica limita as possibilidades de ingresso e
manuteng¢ao do dependente no trabalho, sendo necessarias agdes engendradas
para o seu enfrentamento, constituindo em um grave problema de saude publica.
Como fatores limitantes destaca-se o pequeno numero amostral devido a recusa
das empresas em participar da pesquisa, o que dificulta a generalizagdo dos
resultados, mas pode contribuir para reflexdo sobre a tematica, bem como

incentivar o desenvolvimento de futuras pesquisas.
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