@f Revista Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental

https://doi.org/10.19131/rpesm.353

Artigos de investigacao

Programa de suporte medicamentoso com pessoas dependentes de
substancias: Satisfagdo com os cuidados de enfermagem

Medication based program with substance dependent people:
Satisfaction with nursing care

Paulo Seabra®?3, https://orcid.org/0000-0001-8296-1021
Ana Simdes?, https://orcid.org/0000-0002-6484-6748
Ana Sequeira®, https://orcid.org/0000-0003-1994-1495
Fernando Filipe*, https://orcid.org/0000-0003-2427-7111
Paula Amaral*

Rui Sequeira?, https://orcid.org/0000-0002-7573-2279

L Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), Portugal.
2 Nursing Research, Innovation and Development Centre of Lisbon (CIDNUR), Portugal.
3 Center for Health Services and Technology Research (CINTESIS- NursID), Portugal.

4 Equipa Técnica Especializada do Barreiro, CRI Peninsula de Setubal, DICAD ARSLVT.
Portugal.

Autor de Correspondéncia:

Paulo Seabra; Morada: Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Morada: Av. Prof.
Egaz Moniz, 1600-190 Lisboa, E-mail: pauloseabra@esel.pt

Resumo

Contexto: Na saude, a satisfacdo com os cuidados recebidos é um indicador relevante
para a qualidade e é fundamental para a adesdo terapéutica dos utentes.

Objetivos: Caraterizar a satisfagdo com os cuidados de enfermagem numa populagao
atendida por enfermeiros num programa de suporte medicamentoso para pessoas
dependentes de substancias.

Métodos: Estudo quantitativo, observacional de corte transversal. Amostra de
conveniéncia acedida em janeiro 2019. Elaborou-se um questionario para caraterizagdo
sociodemografica e psicossocial, e utilizada a “Escala da satisfagdo dos utentes com os
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cuidados de enfermagem no centro de saude”, com 22 itens [resposta entre 0-66], que
avaliam a satisfacdo em 6 dimensbes (Qualidade na assisténcia; Envolvimento do
utente; Formalizacdo da informacdo; Promocdo de elo de ligacdo; Informacdo de
recursos; Individualizacdo da informacdo). Obteve-se o parecer positivo de uma
comissao de ética.

Resultados: Participaram 181 (n) pessoas. Obteve-se um Alpha de Cronbach da escala,
de 0,892. A média apurada foi 59,36 dp=8,19 [23-66]. A subescala que revelou maior
indice de satisfacdo foi “Individualizacdo da informacgdao” (itens relacionados com
explicagao da informacgao, de forma compreensivel, por parte dos enfermeiros, assim
como garantir que o utente percebeu a informacdo). Com menor indice de satisfacdo
“Informagdo de recursos” (preocupagao em envolver os familiares, informagdo sobre
utilizacdo de outros recursos disponiveis ou servicos de saude).

Conclusées: A satisfacdo é elevada, sendo a maior dificuldade apontada a inclusdo de
outros agentes no processo de acompanhamento e a informagdo de outros recursos
disponiveis. Os resultados mantém aberta a discussdo sobre a melhor forma de fazer
investigacdo sobre satisfacdo.

Palavras-Chave: Cuidados de Enfermagem; Transtornos Relacionados ao Uso de
Substancias; Satisfacdo do Paciente; Pacientes Ambulatoriais.

Abstract

Background: In health, satisfaction with received care is a relevant indicator for quality
and is fundamental for the users' therapeutic adherence.

Aim: To characterize satisfaction with nursing care in a population attended by nurses
in a medication-based support program for people dependent on substances.

Methods: Quantitative, observational cross-sectional study. Convenience sample
accessed in January 2019. A questionnaire was designed for sociodemographic and
psychosocial characterization and the “User satisfaction scale with nursing care at the
health center” was used, with 22 items [answer between 0-66], that assess satisfaction
in 6 dimensions (Quality of care; User involvement; Formalization of Information;
Promotion of a link; Information of resources; Individualization of information). Positive
opinion of an ethics committee was obtained.

Results: 181 (n) people participated. A Cronbach's Alpha of 0.892 was obtained. The
mean found was 59.36 SD = 8.19 [23-66]. The subscale that showed the highest level of
satisfaction was “Individualization of information” (items related to explanation of
information in an understandable way by nurses, as well as ensuring that the user
perceived the information). With lower satisfaction index “Resource information”
(concern with involving family members, information on the use of other available
resources or health services).
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Conclusions: Satisfaction is high, with the greatest difficulty being the inclusion of other
agents in the monitoring process and information about other available resources. The
results keep open the discussion about the best way to do research on satisfaction.

Keywords: Nursing Care; Substance-Related Disorders; Patient Satisfaction;
Outpatients.

Recebido 15/01/2021. Aceite: 30/03/2021.

Introducao

A andlise das questdes relacionadas com os comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD) impreterivelmente tem de passar pelos valores de prevaléncia. Na Europa cerca
de 1,2 milhdes de pessoas estardo a ser tratadas pelo uso de substancias ilegais
(European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction [EMCDDA], 2019), muitas,
por consumo de multiplas substdncias. No que se refere ao alcool, a Europa é a regido
do mundo com a taxa mais elevada de consumo (World Health Organization [WHO],
2018). No que se refere a Portugal, os dados apontam para a prevaléncia na populacao
em geral, de consumo de qualquer substancia ilicita (nos ultimos 12 meses) de 4,8%,
4,5% para cannabis, 0,5% outras substancias que ndo cannabis (EMCDDA, 2019). Mais
especificamente e sobre as taxas de dependéncia da populagao geral, sdo apontados
valores de 0,8% para o alcool (39,6% da populacdo geral bebe diariamente), 0,7% para
cannabis, 0,5% para opidceos, e sobre todas as sustancias aponta-se 0,2% de consumo
injetavel (EMCDDA, 2019).

J4 no que se refere as respostas, verifica-se que cerca de 27.000 pessoas recebem
tratamento, principalmente em ambulatérios, na rede publica, com destaque para os
programas de manutencdo medicamentosa com agonista opiaceo (17.246) (Guerreiro e
Calado, 2019). Sobre a razao da procura de tratamento, verifica-se que 72% das pessoas
gue procuram os servicos, fazem-no pelo consumo problematico de heroina, no
entanto, os dados tém sofrido uma evolucdo. Nos ultimos dados disponiveis, nos
utentes readmitidos, a heroina era apontada como a substancia principal por 54%, mas,
no que se refere a novos utentes, a canabis é apontada como a substancia principal por
55% destes utentes (Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias [SICAD], 2019).

As respostas do sistema de saude, passam essencialmente pelo atendimento
ambulatdrio e de base multidisciplinar (SICAD, 2013), e os programas de base
medicamentosa sdo uma resposta essencial para responder a adi¢do aos opiaceos e ao
alcool: agonista opidide - cloridrato de metadona; antagonistas - naltrexona ou
disulfiram; agonista/antagonista parcial - buprenorfina + naltrexona. Os programas de
base medicamentosa sdao maioritariamente geridos por enfermeiros no dia-a-dia, que
se focam na gestdo do cuidado didrio e nas necessidades dos utentes (Comiskey, et al.,
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2019). Sobre estas necessidades pode-se destacar o envelhecimento dos utentes, mais
comorbilidades, policonsumidores e em acompanhamento ha muitos anos (Larney et
al., 2018). Frequentemente tém comprometimento da funcionalidade (Maglione et al.,
2018) e vivenciam processos familiares complexos, com multiplas consequéncias
sentidas pelos mesmos, como ansiedade, depressio e stress (Olafsdottir et al., 2018).

Perante uma populagcdo vulnerdvel como aquela que recorre a estes servicos, com
elevado risco de adoecer mental e fisico, € imprescindivel adequar as respostas as suas
crescentes necessidades em saude, partindo do conceito de perturbacdo pelo uso de
substancias como um conjunto de sintomas cognitivos, comportamentais e psicolégicos,
gue indicam que uma pessoa com estas carateristicas continue a usar a substancia,
apesar de existirem significativos problemas relacionados (Mounteney, et al., 2016).
Estas carateristicas, devidamente integradas pelos profissionais de saude, quando
tracam com os utentes os seus projetos de acompanhamento/tratamento, necessitam
de considerar o potencial de adesdo terapéutica da pessoa. Especifica, e
comprovadamente relacionado com adesdo terapéutica, surge o conceito de satisfacao
com os cuidados de saude, pois, tem sido investigada por varias disciplinas enquanto
indicador de qualidade, relacionado com o estado de saude (Donabedian, 2003).

A satisfacdo com os cuidados recebidos é um indicador relevante para a adesdo
terapéutica e para o sucesso da autogestdo da doenca (Alasad et al., 2015). Estudos tém
revelado que esta satisfagdo com os técnicos que mais diretamente estdo com as
populagdes, como é o caso dos enfermeiros junto dos dependentes de substancias nos
programas medicamentosos, é um indicador fundamental para o sucesso da adesao
terapéutica e para o sucesso de autogestdo da doenca aditiva (Comiskey et al., 2019;
Alasab et al., 2015). Podemos definir satisfacdo com os cuidados de enfermagem, como
uma atitude de alguém que foi beneficiario no seu percurso de saude/doenca, ou seja,
como uma avaliacdo subjetiva no dominio cognitivo e emocional que resulta da
interagdo entre as expectativas da pessoa acerca dos cuidados de enfermagem, e da sua
percecdo do real comportamento e carateristicas dos enfermeiros (Ribeiro, 2005).

E uma realidade que a maioria das pessoas em acompanhamento nas equipas
especializadas no ambito dos CAD, estdo integradas em programas de base
medicamentosa, principalmente com metadona, buprenorfina e medicagdo
aversiva/antagonista para o alcool. E neste sentido que surge este estudo, que tem
como objetivos:

- Caraterizar a satisfagdo com os cuidados de enfermagem numa populagao atendida
por enfermeiros num programa de suporte medicamentoso para pessoas dependentes
de substancias.

Métodos

Realizou-se um estudo transversal, observacional, analitico, de abordagem quantitativa.

O contexto em estudo foi numa Equipa Técnica Especializada de Tratamento (ETET), da
Divisdo de Intervencdo para os Comportamentos Aditivos e Dependéncias da



@/ Revista Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental

Administragao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (Unidade com 824 utentes
em seguimento, dos quais 569 em programa de suporte medicamentoso). A recolha de
dados foi realizada em janeiro de 2019, durante uma semana, por assistentes externos
ndo profissionais da unidade e ndo investigadores do projeto, junto da populacdo que
recorre ao programa de base medicamentosa. A abordagem era feita na sala de espera
antes das consultas de enfermagem ou da toma medicamentosa presencial. Em caso de
aceitacdo de participacao, os questionadores conduziam a uma sala préxima, garantindo
a privacidade, o que se pode considerar uma amostra ndo probabilistica do tipo
intencional. A populagao alvo era todos os utentes que nessa semana acedessem a
unidade.

Instrumentos de recolha de dados:

- Formuldrio para caraterizacdo sociodemografica, psicossocial e estado de saude,
elaborado pelos autores, questionando as seguintes varidveis: idade, género, estado
civil, agregado familiar, profissao, situacdo laboral e fonte de rendimento, consumo de
substancias psicoativas, tipo e tempo de programa farmacoldgico.

- Escala de satisfagao dos utentes com os cuidados de enfermagem no centro de saude
(SUCECS), com 22 itens e com 6 subescalas/dimensdes: Qualidade na assisténcia (6
itens); Envolvimento do utente (4 itens); Formalizacdo da informacdo (3 itens);
Promocdo de elo de ligacdo (4 itens); Informacdo de recursos (3 itens); Individualizacdo
da informacdo (2 itens). Os itens da SUCECS sdo avaliados numa escala tipo Likert de
guatro pontos, variando entre 0 (ndo se aplica/sem opinido) a 3 (sempre satisfeito),
permitindo obter pontuaces compreendidas entre 0 e 66 pontos (estes valores podem
ser convertidos num valor entre 0-100%). E possivel ainda a apreciagio de cada
subescala por valores médios (ajustado ao nimero de itens). Para valores mais elevados,
maior a satisfacdo (Seabra et al., 2017).

Os questionadrios, depois de recolhidos, foram introduzidos por investigadores nao
profissionais da unidade, numa base de dados em formato Excel e posteriormente
transcritos para uma base de dados Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versao 25 para Windows. Os dados foram anonimizados no momento de registo nessas
bases de dados. Tratou-se os dados quantitativos com recurso a analise estatistica
descritiva e inferencial. Recorremos aos testes paramétricos para comparacdo de
médias (t student, para comparacdo entre dois grupos, e Anova, para comparacées
entre mais de 2 grupos) e correlacdo (correlacdo de Pearson para relacdo entre varidveis
continuas), assumindo o teorema do limite central para as distribuicdes amostrais. A
probabilidade de erro tipo | considerado foi de 0,05. Sobre o tratamento de dados, e no
que se refere a auséncia de resposta em algumas varidveis de caracteriza¢do, nao se
induziu nada a partir dos missings e os mesmos foram excluidos analise a analise.

Foi obtido o parecer da Comiss3o de Etica da Administracdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo (Referencia 111/CES/INV/2018). Aos utentes eram explicados os objetivos
do estudo, solicitada a participa¢cdo e pedido para assinarem o consentimento livre e
esclarecido.
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Resultados

Acederam ao servico nessa semana 242 (N) pessoas, e destas, 181 (n) responderam ao
questionario (taxa de resposta de 76%). A média de idade apurada foi 46,3 (dp=6,4) [23-
76] anos, essencialmente homens (81,7%), solteiros (51,4%), com um valor médio de
pessoas no agregado de 2,54 (dp=1,29) [1-8], muitos sem profissdo (40%),
desempregados (46,5%), e a viver de apoios sociais ou familiares (35,6%).

No que se refere a satisfacdo, a média apurada foi 59,36 dp=8,19 [23-66], que
corresponde a um total de 89,9% (tabela 1). O instrumento utilizado (SUCECS22),
demostrou uma boa consisténcia interna (Alpha de Cronbach=0,892).

Tabela 1 - Estatistica Resumo decorrente da analise do questionario SUCECS22

SUCECSn Valor Conversio para %
Média 59,35 89.9%
95% Intervalo | Limite inferior 58.15 88.1%
de Confianga Limite superior 60.56 91.8%
Desvio Padrdo (dp) 819 -
Minimo 23,00 34.8%
Maximo 66,00 100%

A subescala que revelou maior indice de satisfacdo é a que respeita a “Individualizacao
da informacdo” (inclui itens relacionados com explicacdo da informacdo de forma
compreensivel por parte dos enfermeiros, assim como quando estes se asseguram que
o utente percebeu a informagdo e repetem se necessario) e com menor indice de
satisfacdo “Informacdo de recursos” (inclui a preocupacdo em envolver os familiares, a
informacdo sobre a utilizacdo de outros recursos disponiveis e utilizagdo de servigos de
saude) (Tabela 2).

Tabela 2 — Valores médios de cada subescala do questiondrio SUCECS22

Minimo | Maximo Media dp
SUCESS Qualidade na assisténcia 1.17 3.00 2,8322 0,27605
SUCESS Envolvimento do utente do utente 0,25 3.00 2.8221 0,35297
SUCESS Formalizacdo da mformagio 1.00 3.00 2,7849 0,37408
SUCCESS Promogio de elo de ligacio 0,75 3.00 28185 0,31635
SUCESS Informacio de recursos 0.00 3.00 24767 0,64857
SUCESS Individualizagcio da informagio 1.00 3.00 2.8621 032868

Os itens com os quais os utentes se encontram menos satisfeitos sdo: item n.2 3
“Relativamente a informacdo, os enfermeiros preocupam-se em envolver os seus
familiares ou as pessoas mais préximas” (2,26); item n.2 4 “Os enfermeiros preocupam-
se em transmitir-lhe informacdo sobre os servigcos que tem a sua disposicao” (2,46); item
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n.2 10 “Quando necessita, € facil contactar os enfermeiros da ET” (2,69). E os itens com
0S quais 0s utentes se encontram mais satisfeitos com os cuidados de enfermagem sao:
item n.2 21 “Relativamente ao modo como os enfermeiros |he prestam os cuidados”
(2,91); item n.2 6 “Os enfermeiros procuram explicar-lhe as coisas de forma
compreensivel” (2,88); item n.2 14 “Sente que os enfermeiros o colocam a vontade para
por as suas duvidas” (2,87); item n.2 2 “Sente que os enfermeiros se preocupam em
fazer os ensinos que necessita para lidar com as suas necessidades em cuidados de
enfermagem” (2,87).

Em relacdo a satisfacdo e as diferencas de género, verifica-se que as mulheres
(média=60,21; dp=1,31) tém maior satisfacdo que os homens (média= 59,00; dp=0,74),
embora a diferenga ndo seja significativa (t(161) =-0,698; p=0,486; n=163). No que se
refere a relacdo entre a idade e a satisfacdo, ndo se verificam relacdes significativas
(rp=0,083;p=0,291). No que se refere ao estado civil também ndo se verificam diferencas
significativas (F(4)=0,119;p=0,976).

N3o se verificaram relagGes significativas entre o tempo de programa farmacolégico e a
satisfacdo, embora os dados apontem para que este seja maior, quanto menos tempo
de programa (rp=-0,227;p=0,082). Os participantes integrados no programa com
farmaco aversivo para o alcool tém maior satisfacdo com os cuidados de enfermagem
(média=63,37; dp=3,99) que aqueles em programa de metadona (média=59,92;
dp=7,21), embora a diferenca ndo seja significativa (t(58)=1,316; p=0,193; n=60). Nao se
verificaram diferencas (usando o teste t student) na satisfacdo face ao consumo de
substancias embora os consumidores de benzodiazepinas tivessem o valor mais baixo
(tabela 3). N3do se verificaram diferencas na relacdo entre a satisfacdo e a quantidade de
alcool consumido (rp=-0,013; p=0,922).

Tabela 3 — Valores de satisfacdo face ao consumo de substancias

Cannabis Opiaceos Cocaina Benzodiazepinas
Consumao: Sim 59,85 59,91 60,35 58,15
Consumo: N3o 60,52 00,38 60,27 00,87
Valor de p 0,724 0,835 0,370 0,212
Discussao

A satisfacdo dos utentes é no geral muito elevada, na linha de outros estudos que
associam valores elevados de satisfacdo quando as condi¢ées de trabalho dos
enfermeiros sdo satisfatérias e estes tém as suas intervengbes estruturadas e
organizadas (Papastavrou et al., 2014). A observancia de um cuidado estruturado e
individualizado prestado por esta equipa, pode explicar os niveis de satisfacdo, e estes,
por sua vez, reforcam esta avaliacdo do cuidado prestado.
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Os valores mais baixos nas subescalas relacionam-se com a subescala “Informagdo de
recursos” (que inclui a preocupacdo em envolver os familiares, a informacdo sobre a
utilizacdo de outros recursos disponiveis e utilizacdo de servicos de saude). Os valores
mais altos, entre as subescalas, é na subescala “Individualizacdo da informacdo” (itens
relacionados com explicacdo da informacdo de forma compreensivel por parte dos
enfermeiros, assim como quando estes se asseguram que o utente percebeu a
informagdo e repetem se necessario). O item com valor mais reduzido foi o item
“Relativamente a informacdo, os enfermeiros preocupam-se em envolver os seus
familiares ou as pessoas mais proximas” e o item mais cotado foi o item “Esta satisfeito
relativamente ao modo como os enfermeiros lhe prestam os cuidados”. Se a familia
continua a ser uma das dimensdes mais lesadas diretamente, com maior sofrimento e
sentidas pela prépria pessoa com CAD, como o que é mais dificil de gerir do seu dia a
dia (Olafsdéttir et al., 2018), estes dados reforcam a necessidade de se reinventar a
forma como as equipas podem continuar a integrar e a fazer da familia o parceiro ideal
para a abordagem centrada na pessoa com CAD (McCann & Lubman, 2017). No geral,
ha menos satisfacdo no que se refere a informacdo de recursos e formalizacdo da
informagcdo, e mais satisfagdo na qualidade da assisténcia. Tal pode expressar
dificuldades de os enfermeiros assumirem um papel centralizador da avaliagdo das
necessidades e suporte ao que a pessoa precisa e posterior articulacdo interdisciplinar
e interinstitucional.

Estes participantes, integrados em um programas de base medicamentosa, tém no geral
indicadores de satisfacdo muito semelhantes pois ndo se verificaram diferencas face ao
género, a idade, estado civil, tempo de programa, tipo de programa farmacoldgico. As
respostas eficazes das equipas de saude, especificamente nesta drea dos CAD tém
evoluido na perspetiva do cuidado centrado no cidadao e até integrando a perspetiva
dos Patient Reported outcomes, ou seja, a negociacao e centralidade naquilo que sdo as
expectativas das pessoas para o seu préprio tratamento (Neale et al., 2016). Justificam
ainda estes dados, as intervencdes indicadas face as diferentes necessidades em
diferentes fases do ciclo de vida (Diniz et al., 2015), as questdes especificas relacionadas
com o género (Greenfield et al., 2010) e inclusive, a evolugdo e a aprendizagem dos
técnicos de diferentes programas (anteriormente separados em programas de apoio as
pessoas uso problematico de alcool versus programas de apoio a pessoas com uso de
todas as outras substancias psicoativas) (Attilia et al., 2018). Em conjunto tém
contribuido para respostas eficazes, satisfatorias e estaveis ao longo do tempo em que
as pessoas permanecem nos programas.

Verifica-se que independentemente de ter alguns consumos, mesmo durante o
programa terapéutico, a intervengao de suporte, estruturada e de proximidade
contribui para bons resultados em saude e qualidade de vida (Maglione et al., 2018).
Neste estudo, os dados relacionados com as benzodiazepinas apontam, tal como em
outros estudos, para piores resultados relacionados com fatores de sofrimento e
disfuncionalidade (Xu et al., 2020).
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Conclusao

A satisfacdo dos utentes com os cuidados de enfermagem é elevada, muito préxima do
valor maximo, sendo a maior dificuldade apontada a inclusao de outros agentes no
processo de acompanhamento e, a informagao de outros recursos disponiveis. Face a
estes resultados tdo expressivos, importa a reflexdo sobre se houve fatores que
condicionassem as respostas. Organizou-se uma equipa externa de assistentes de
investigacao, assim como um espag¢o que concedia privacidade, tentava diminuir os
riscos de respostas influenciadas pelo contexto ou receio de identificacdo das suas
respostas andnimas. Os resultados mantém aberta a discussdo sobre a melhor forma de
fazer investigagdo sobre satisfagao.

Estes resultados demostram a mais-valia de um atendimento personalizado, nos
programas de suporte medicamentoso, muitas vezes complementado por uma consulta
de enfermagem de seguimento. A satisfacdo com os cuidados de enfermagem neste
contexto é um indicador importante na qualidade dos cuidados prestados e a sua
avaliacdo permite aos enfermeiros conhecer as dimensoes envolvidas na satisfacdo dos
utentes, e por outo lado permite integrar a opinido dos utentes na avaliacdo da
gualidade dos cuidados que Ihe sdo prestados.

Sdo limitacGes deste estudo a impossibilidade de se extrapolar os resultados, quer pelo
tamanho da amostra em relacdo a populacdo em estudo, quer pela estreita ligacdo
destes resultados a equipa de enfermagem que os atende, e aos cuidados recebidos.

Implicagbes para a pratica clinica

A avaliagdo da satisfagdo com os cuidados de enfermagem possibilita aos enfermeiros
monitorizarem um indicador determinante para a qualidade dos seus cuidados e, desta
forma, integrando-o, contribuir para a avaliacdo das praticas e planeamento de
respostas. Permite aos enfermeiros ajustarem a sua pratica de cuidados, planeando as
suas intervencdes e organizacdo estrutural, para responder ao que |lhe é desocultado
por este tipo de estudos.
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